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PREDMLUVA

Tento vyukovy material vznikl v ramci reseni projektu cislo T]J02000093 ,,Nastaveni novych
vzdélavacich a vychovnych priorit reflektujicich ménici se potreby trhu prdce v sektoru dopravy a spojii*
s finanéni podporou Technologické agentury Ceské republiky. Vyukovy material se sklada ze Ety¥
zakladnich studijnich modull reflektujicich moderni oblasti logistiky, kterymi jsou:

v’ E-commerce v ramci distribu¢ni logistiky,
Zpétna logistika,
City logistika,

ASENIN

Zelena logistika.

Zarazeni vyukového modulu E-commerce v ramci distribucni logistiky jako prvniho ze ctyr
vyukovych moduli zpracovanych ve snaze o inovaci vyuky odbornych predméti v sektoru
dopravy a spoju je dusledkem vlivu nékolika faktord. V prvni radé se jedna o vliv zvySovani
celkového objemu transakci, které jsou kazdorocné realizovany prostiednictvim elektronickych
obchodi. Z toho divodu jsou obsahem tohoto vyukového modulu i kapitoly, které objasnuji
nutnost vyuzivat celou radu nastroju elektronickych komunikaci v ramci realizace veskerych
procesu souvisejicich s distribuci zasilek od vyrobce ke koneénému spotrebiteli. V druhé radé se
jedna o faktor spolecensky, ktery je mozné vnimat z pozice kazdého jednotlivého obyvatele.
Soucasna spolecnost funguje zcela odliSné v porovnani se spolecnosti pred dvaceti, triceti lety
— minimalné z pohledu vyuzivani nastroji elektronickych komunikaci. Z toho diivodu jsou
obsahem tohoto modulu i témata, ktera jsou velmi aktualni, a to pravé v kontextu fungovani
jednotlivcl v soucasné informacné pretizené spolecnosti. V neposledni radé je reflektovan faktor
trhu pracovnich mist, konkrétné pozadavky soucasného trhu prace v sektoru dopravy a spoju,
kdy je moZné pozorovat rostouci zijem ze strany podniki o zaméstnance majici znalosti
v uplatiovani nastroju elektronickych komunikaci v distribucni logistice.

Zarazeni vyukového modulu Zpétna logistika jako druhého ze ctyr vyukovych moduld
zpracovanych ve snaze o inovaci vyuky odbornych predmétt v sektoru dopravy a spoju, je stejné
jako u prvniho vyukového modulu E-commerce v ramci distribucni logistiky, dusledkem vlivu
nékolika faktord. V prvni radé je nutné upozornit na rostouci vyznam zpétné logistiky v dusledku
kazdorocniho zvysovani objemu on-line transakci. Obecné je tedy mozné tvrdit, ze ¢im lidé
a podniky vice nakupuji, tim samozrejmé roste potreba resit problematiku zpétnych toku
v dusledku napf. vraceni zbozi, reklamaci atp., coz jsou jedny z hlavnich Gkold, které resi pravé
zpétna logistika. Na zakladé této skutecnosti je pak také mozné vnimat vazbu mezi oblasti
e-commerce, kterd je zpracovana v prvnim vyukovém modulu a oblasti zpétné logistiky. V druhé
radé je nutné zminit rdst vyznamu zpétné logistiky v kontextu problematiky ochrany Zivotniho
prostredi. Problematika Zivotniho prostredi je v poslednich nékolika letech jednim z hlavnich
témat diskutovanych v ramci odborné verejnosti v globalnim méritku. Jednim z hlavnich cild
zpétné logistiky je mimo jiné také zajisténi maximalniho materidlové zhodnoceni, které je Setrné
k Zivotnimu prostredi. V neposledni fad€ je nutné zminit také faktor ekonomicky, a to konkrétné
z pohledu mozné aspory celkovych logistickych nakladi. Aktualni vyzkumy potvrzuiji, ze podniky
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mohou celkové logistické naklady snizit az o 10 % v pripadé, kdy vénuji dostate¢nou pozornost
pravé problematice zpétné logistiky.

Zarazeni vyukového modulu City logistika jako tretiho ze ¢tyF vyukovych modull zpracovanych
ve snaze o inovaci vyuky odbornych predmétu v sektoru dopravy a spoju, je stejné jako u prvnich
dvou vyukovych modulid (E-commerce v ramci distribucni logistiky a Zpétna logistika) disledkem
vlivu nékolika faktord. V prvni radé je nutné upozornit na vyznam city logistiky v disledku
urbanniho rozvoje velkych mést a aglomeraci. V ramci vyvoje spolecnosti dochazelo a stale
dochazi k postupnému osidlovani center velkych mést, stejné jako jejich prilehlych oblasti.
V dusledku toho se centra mést stavaji hire dosazitelnd z pohledu zajisténi dopravni obsluhy,
a to jak v ramci osobni, tak i nakladni dopravy. V ramci city logistiky jsou vSak k dispozici urcité
technologie, které umoznuji problémy se zajisténim dopravni obsluznosti resit. V druhé radé je
nutné vnimat vyznam city logistiky i v kontextu obsahu prvnich dvou moduli. Vztah mezi city
logistikou a oblasti e-commerce je zrejmy v dusledku kazdorocniho zvySovani objemu on-line
transakci. To sebou nese vétsi pozadavky na zajisténi bezproblémového dodani zbozi konec¢nym
zakaznikdm, ktefi bydli v centrech velkych mést. Tento problém je mozné Fesit s vyuzitim jiz
zminovanych vybranych technologii city logistiky. Vyssi objem on-line transakci pak s sebou
logicky nese také vyssi potrebu Fesit zpétné toky, které vznikaji v ramci zpétného zaslani
reklamovaného, poskozeného ¢i dile nepotrebného zbozi nebo materiali smérem od zakaznika.
Na zakladé této skutecnosti je mozné vnimat vztah mezi city logistikou a zpétnou logistikou, kdy
je opét mozné s vyuzitim vybranych technologii city logistiky Fesit problematiku zpétnych toku.
V neposledni radé je nutné zminit také faktor environmentélni, kdy se v disledku nednosné
nadmérné dopravy ve méstech zhorsuje Zivotni prostredi. Z toho divodu je jednim z hlavnich
cilt city logistiky nalézt rovnovahu mezi zajisténim nezbytné dopravni obsluznosti obyvatel mést
a ochranou zivotniho prostredi ve méstech.

Zarazeni vyukového modulu Zelena logistika jako posledniho ze ¢Etyf vyukovych modulu
zpracovanych ve snaze o inovaci vyuky odbornych predmétu v sektoru dopravy a spoju, je stejné
jako u prvnich trech vyukovych modult (E-commerce v ramci distribuéni logistiky, Zpétna
logistika a City logistika) disledkem vlivu nékolika faktord. V prvni radé je nutné upozornit na
vyznam zelené logistiky ve vazbé na koncept udrzitelného rozvoje. Koncept udrzitelného rozvoje
sestava z nékolika hlavnich cill. Jednim z téchto cili je i odpovédna vyroba a spotreba. Pravé
tento cil je mozné dusledné naplriovat hlavné diky efektivnimu uplatiovani jednotlivych principu
zelené logistiky v podminkach podniki. V druhé radé je mozné vnimat vyznam zelené logistiky
opét ve vazbé na obsah predchozich moduli, zejména na moduly Zpétna logistika a City logistika.
Vztah mezi zelenou a zpétnou logistikou je mozné vnimat z pohledu spolecnych cild, kterymi
jsou snizeni mnozstvi odpadu z obald, sniZeni spotreby energie potiebné pro balici techniku,
snizeni objemu materialu apod. Na zakladé této skutecnosti je mozné vnimat i vztah mezi zelenou
logistikou a city logistikou, kdy disledné dodrzovani principl zelené logistiky bude mit pozitivni
efekt na zlepSeni dopravni obsluznosti velkych mést, snizeni negativnich dopadli na Zivotni
prostredi a zlepseni kvality Zivota obyvatel. V neposledni radé je nutné zminit stejné jako u city
logistiky faktor environmentalni. V oblasti zelené logistiky se jedna zejména o snahu snizovat
produkované emise sklenikovych plyn( z dopravy. Jeden z pristupl zelené logistiky spociva
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v provadéni kalkulaci emisi sklenikovych plyni z dopravy prostfednictvim tzv. emisnich
kalkulatord. Emisni kalkuldtory dokazi odpovédné urcit mnozstvi sklenikovych plynd
vyprodukovanych jednotlivymi dopravnimi moédy, coz nasledné umozni prijimat opatfeni vedouci
ke sniZeni téchto negativnich vlivi mnohem efektivnéji.

Soucasti kazdého vyukového modulu je vytvoreny slovni¢ek pojmul. Pokud tedy v ramci
jednotlivych kapitol narazite na pojmy, jejichz vyznam vam nebude zf'ejmy, vysvétleni takovychto
pojmu zcela jisté naleznete ve slovni¢ku pojmd.

Prejeme Vam studentim, aby pro Vas ziskavani znalosti o E-commerce v ramci distribucni
logistiky, Zpétné logistice, City logistice a Zelené logistice bylo co nejsnazsi.

Za autory Dalibor Gottwald a Jan Chochola¢
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E-COMMERCE V RAMCI DISTRIBUCNI LOGISTIKY

1 UvODDOE-COMMERCE

Cil kapitoly

V prvni kapitole se seznamis se zdakladnimi pojmy z oblasti e-commerce a soucasné
také s vyuzitim e-commerce V oblasti distribuce zasilek. Soucdsti uvodni kapitoly
Jjsou i odkazy na statistiky popisujici aktualni vyvojové trendy v oblasti e-commerce
a to jak z pohledu celosvétového, tak z pohledu Ceské republiky.

E-commerce je anglicky ekvivalent k ¢eskému pojmu elektronické obchodovani.
V poslednich n¢kolika letech je mozné v rdmci ekonomiky pozorovat celou fadu zmén
(zmény vnitropodnikovych organizacnich struktur, posileni pozice zprosttedkovateld
mezi vyrobcem a kone¢nym uzivatelem apod.). Pfi¢inou téchto zmén je fenomén zvany
,»hova ekonomika®, neboli ,,e-ekonomika®, jejiz vznik je disledkem prudkého rozvoje

informacnich a komunikaénich technologii.
1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Pro snazs§i orientaci v problematice e-commerce budou v této Casti textu vysvétleny
zakladni pojmy, které jsou nezbytné pro pochopeni obsahu jednotlivych kapitol tohoto
modulu.

E-ekonomika umozZiuje:
e zakaznikim snadny a relativné levny pfistup k informacim — moznost snadného
srovnavani a hledani nejvyhodnéjsi nabidky;
e podnikiim dosdhnout celosvétové plisobnosti a véhlasu béhem nekolika malo let;
e podnikim byt nezavislymi na misté sidla firmy — podniky ,,nové ekonomiky*
mohou vyuzivat potencialu cel€ sit¢ a nabizet své produkty vSem uzivatelim po
celém svéte.

E-ekonomika obsahuje tfi zdkladni komponenty, jeZ jsou nezbytné pro jeji fungovani:
e podpora e-infrastruktury;
e podpora elektronického podnikani;
e podpora elektronického obchodovani, véetné podpory elektronického obchodu.

E-infrastrukturu je mozné vymezit jako ¢ast ekonomické infrastruktury, ktera se
pouzivd k podpoie elektronického podnikani, ¢imz nésledné dochdzi k podpote
elektronického obchodovani, véetné podpory elektronickych obchodi. Piikladem
e-infrastruktury jsou:

e pocitace, notebooky, tablety, mobilni telefony (zejména smartphony)

a s nimi souvisejici hardware;
e systémovy a aplikacni software;
e satelity, optické a komunikacni sitové kandly, stejné jako mobilni sit¢;
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e sluzby jako napt. tvorba webovych stranek, elektronické platby, certifikacni

sluzby apod.;
e podpora lidského kapitdlu — ¢innost programatorti, vyvojait a dalSich expertii
apod.

Elektronické podnikani (nebo také e-business) je mozné vymezit jako elektronicky
obchodni proces, ktery je podniky vykondvan prostfednictvim pocitacovych siti. Mlze se
jednat napf. o:

e Supply Chain Management (SCM) —fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce;

e Customer Relationship Management (CRM) — fizeni vztaht se zakazniky;

e Enterprise Resource Planning (ERP) — planovani podnikovych zdroji apod.

Elektronické obchodovani (nebo také e-commerce), je mozné vymezit jako
elektronickou obchodni transakci, tedy prodej nebo ndkup zbozi ¢i sluzeb mezi
jednotlivymi subjekty (domdacnostmi, podniky, vladou, ¢i jinymi vefejnymi nebo
soukromymi institucemi), ktera je realizovana pomoci pocitacovych siti. Zbozi a sluzby
jsou objednany ptes pocitacové sité, avSak platba a dodani zbozi ¢i sluzeb mize byt
provedena on-line ¢i off-line. Cil elektronického obchodovani spoéiva v ptenosu
vlastnictvi nebo prav na uzivani zbozi nebo sluzeb. Specifickou soucasti e-commerce jsou
pak samotné elektronické obchody (nebo také e-shopy), které je mozné oznacit za
Klicové komunikaéni rozhrani v oblasti e-commerce. Elektronicky obchod mize byt
zpracovan:
e v prostiedi konkrétnich webovych aplikaci jako napt. Shoptet, NetDirect, oXy
online, Binargon atd.;
e vyvojafi softwaru (programatory), ktefi naprogramuji e-shop piimo podle
specifik zadavatele, tzv. na zelené louce.

Na zakladé vySe uvedené specifikace jednotlivych komponent je mozné odvodit vztah
mezi e-ekonomikou, e-businessem, e-commerce a e-shopy, viz obrazek 1.

e-infrastr

Obrazek 1: Vztah mezi e-ekonomikou, elektronickym podnikinim, elektronickym obchodovanim
a elektronickymi obchody

Zdroj: Autori
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1.2  Vyuziti e-commerce Vv oblasti distribuce zasilek

Vyuziti e-commerce v ramci distribuce zasilek kone¢nym zakazniklim je mozné vnimat
napf. V oblasti samotného SCM, kdy prostiednictvim e-commerce dochazi k pfenosu
vlastnickych prav nebo prav na vyuzivani zbozi nebo sluzeb.

HORNI TOK DOLNITOK
- DODAVATELSKEHO RETEZCE DODAVATELSKEHO RETEZCE ﬂ
o Co T [ i A
o ! - >
v DODAVATEL Bed  PODNIK Rl 7AKAZNIK =
\< i ! E ! >
Z T -
< o -
% B Il DODAVATEL ZRROSTRED- PODNIK [l 7FROSTRED- B 7AKAZNIK O
(0% | P P
|_ . (_
v PRICHOZI LOGISTIKA ODCHOZI LOGISTIKA m

Obrazek 2: Princip vyuZiti e-commerce v ramci Fizeni dodavatelsko-odbératelského Fetézce

Zdroj: Autori na zdkladé Chaffey (2004)

Z vyse uvedeného obrazku 2 (Cast A) je zfejmé, ze vyuziti e-commerce vV ramci SCM je
mozné jak na strané ndkupu, tak na strané prodeje. Oblast pfichozi logistika se tyka
prepravy, skladovani a dodani zbozi pfichazejiciho do podniku. Pojem odchozi logistika
se vztahuje na totéz, avsak pro zbozi vychazejici z podniku. Na stejném obrazku (Cast B)
je pak mezi dodavatelem a podnikem, respektive mezi podnikem a zdkaznikem navic
uveden zprostfedkovatel — jednd se zpravidla o dodavatele suroviny, polotovaru, ¢i
vyrobku (na strané nakupu). Na strané prodeje je mozné roli zprosttedkovatele vnimat
napf. V pozici subjektu, ktery zajisti findlni doruceni vyrobku zakaznikovi (napf.
e-shop zprostiedkovatele, ktery bude vybran prostifednictvim vyhledavace zbozi apod.).

1.3 Vybrané statistiky v oblasti vyvoje e-commerce

Problematiku e-commerce je nutné vnimat v celosvétovém méfitku, a to z duvodu, Ze
dosah e-shopii (platforem v ramci kterych se realizuji obchodni transakce) je celosvétovy.
V ramci e-commerce doSlo k prolomeni hranic narodnich statd a diky internetu
(celosvétovému systému navzajem propojenych pocitacovych siti) je mozné realizovat
obchodni transakce v podstaté kdekoli na svété. Soucasné je vSak nutné sledovat, jaké
jsou aktualni trendy v ramci e-commerce na uzemi jednotlivych narodnich statt (v naSem
piipadé tedy v ramci Ceské republiky), a to z diivodu identifikace vyvojovych trend,
které ne vZdy musi odpovidat celosvétovym trendim v ramci vyvoje e-cCommerce.

1.3.1 Celosvétové trendy V ramci vyvoje e-commerce

4

Vzhledem ktomu, ze oblast e-commerce (z celosvétového méfitka) je extrémné
dynamicka co se vyvoje jednotlivych ukazatel charakteristickych pro oblast e-commerce
ty€e, neni mozné zaradit do této Casti vybrané grafy, a to praveé z diivodu jejich omezené
doby platnosti. Pro seznamenti se s aktudlnimi hodnotami jednotlivych charakteristickych
ukazatelli pro oblast e-commerce (z celosvétového méfitka), je vhodné navstivit tyto
webové stranky:
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1.3.2

https://www.statista.com/ - do vyhledavace této internetové stranky je nutné
zadavat anglickd klicova slova, jako je napt. "e-commerce", "e-commerce
turnover” apod. Nékteré grafy nejsou dostupné v plné verzi. Tyto stranky lze
povazovat za jedny znejrelevantnéjSich informacnich zdroji v dané
problematice.

Na nasledujicim linku jsou dostupné plné verze vybranych ukazatela
charakterizujicich oblast e-commerce Z této databaze:
https://www.statista.com/markets/413/e-commerce/;

https://ec.europa.eu/eurostat/home? - do vyhledavace této internetové stranky je
nutné zadavat anglicka kli¢ova slova, jako je napt. "e-commerce” apod. Nékteré
grafy a statistiky nejsou dostupné v plné verzi. V této databazi jsou statistiky
popisujici e-commerce vV ramci ¢lenskych a pfidruzenych stati Evropské unie.

Trendy vyvoje e-commerce v Ceské republice

Vzhledem k tomu, Ze oblast e-commerce (z pohledu Ceské republiky) je také velmi
dynamicka co se ty¢e vyvoje jednotlivych ukazatelii charakteristickych pro oblast
e-commerce, ani zde neni mozné uvadét vybrané grafy, a to pravé z divodu jejich
omezené doby platnosti. Pro seznameni se s aktudlnimi hodnotami jednotlivych
charakteristickych ukazatelts pro oblast e-commerce (z pohledu Ceské republiky), je
vhodné navstivit tyto webové stranky:

https://www.czso.cz/csu/czso/statistiky - zde je mozné zadavat kliCova slova
v ¢eském jazyce). V této databazi jsou statistiky popisujici e-commerce
v podminkach Ceské republiky, pfipadné v podminkach Ceské republiky
V porovndni s vybranymi ¢lenskymi staty Evropské unie. Idedlnim klicovym
slovem pro vyhledavani je: ,,e-commerce®, ,,e-shopy* apod.;

https://www.apek.cz/dokumenty-a-videa - jedna se o stranku Asociace pro
elektronickou komerci, kterd sdruzuje znacnou cast vyznamnych subjektl
plsobicich v ramci Ceské e-commerce. Na uvedeném linku je mozné najit
aktudlni videa, vybrané statistiky a dal$i dokumenty tykajici se ceské
e- commerce);

https://exec.shopsys.cz - jedna se o velmi kvalitni Casopis zabyvajici se
problematikou ceské, ale i zahrani¢ni e-commerce. Na tomto linku najdete
odkazy na jednotliva ¢isla Casopisu, jez obsahuji statistiky a rozhovory
s pfednimi zastupci ¢eskych e-shopt apod.

Shrnuti

Podniky v soucasné dobé cim dal castéji vyuzivaji principii e-commerce ve snaze
uspokojit prani a potreby svych zakaznikii. Tento trend je spatritelny také v ramci
zajisténi samotné distribuce zasilek konecnym zakaznikim, kdy diky vyuzZivani
principu e-cCOmmerce je mozné zkratit dobu doruceni velmi vyrazné.

Obsahem kapitoly bylo mimo definovani zdkladnich pojmii take vymezeni samotného
procesu distribuce zasilek konecnym zdkaznikiim, a to vcetné vymezeni pozice
Jednotlivych subjektii participujicich na procesu distribuce zasilek. Soucdasti této
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kapitoly byly také odkazy na vybrané statistické ukazatele v oblasti e-commerce, jez
potvrzuji kazdorocni narist vyznamu e-COmMmerce Vv jednotlivych oblastech.

u Pojmy k zapamatovani

° e E-ekonomika

- e E-infrastruktura

e Elektronické podnikani

e Elektronické obchodovani
e Elektronicky obchod

e Prichozi logistika

e Odchozi logistika

r Zopakuj si

1. Vysvétli vztah mezi elektronickym podnikanim, elektronickym obchodovanim
a elektronickym obchodem.

2. Uved, jaké vyhody pfinasi e-ekonomika zakaznikim a jaké podniktim.

3. Vysveétli roli zprostiedkovatele v ramci fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce.
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2  PRINCIP REALIZACE OBCHODNICH AKTIVIT

Cil kapitoly

V druhé kapitole se seznamis se zdakladnimi principy realizace obchodnich aktivit
V ramci e-commerce a také zde bude vymezen integrovany obchodni proces.
V zaveru této kapitoly se seznamis s vyhodami, nevyhodami a barierami
e-commerce a to jak z pohledu prodejcii, tak z pohledu zdkaznikai.

Rozmach internetu nastartoval rozvoj elektronického obchodovani, které se v poslednich
nekolika letech rozviji rychleji nez kdykoli ptredtim. Malé¢ podniky si uvédomily, ze
mohou svoje on-line obchodni aktivity realizovat stejné jako jejich konkurenti z fad
velkych podniki. Obecné je tedy mozné tvrdit, Ze podniky (malé, stfedni, velké) dosly
k piesvédceni, Ze mohou vyuzit vyhod internetu k efektivnéj$imu fungovani, a to bud’:

e nahradou stavajicich obchodnich siti internetem;

e vyuzitim internetu jako dal$iho komunika¢niho média;

o transformaci obchodnich aktivit podniku do digitalni podoby.

Elektronick¢ obchodovani spojuje prostiednictvim webovych stranek zakazniky,
prodejce, dodavatele ¢i dalsi subjekty zptisobem, ktery nebyl diive mozny.

Prostiednictvim e-shopii se realizuji transakce, které jsou predmétem nakupu a prodeje
zbozi ¢i sluzeb, a transakce, které podporuji produkei ptijmu.

1.  Transakce, které jsou predmétem nakupu a prodeje zboZi ¢i sluZeb slouzicich
k pfimé tvorbé ptijmi, jako napt. prodej knih pies internet, nakup zasob nebo jiného
materialu prostiednictvim e-shopt, pfedplaceni on-line informacniho systému apod. (viz
obrazek 3).

KATALOG
IBO7Zi
. ——$ ——$ VYBER
e @? @ 7 KATALOGU
ZAKAZNIK VSTUP DO —
ELEKTRONICKEHO 11| a6y
OBCHODU
il
OBJEDNAVKA, . ®
IZ PLATBA ULOZENI ZBOZi
K DO VIRTUALNIHO
AKTUALIZACE UKONCENI KOSIKU
DAT O ZAKAZINIKOVI NAKUPU

Obrazek 3: Realizace obchodnich transakci na internetu — transakce slouzici k pi'imé tvorbé prijmi

Zdroj: Autori na zdklade Gala et al. (2006)
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Na obrazku 3 je demonstrovan cely proces realizace obchodnich transakei na internetu,
které slouzi k tvorbé piijmi, a sice:

Vstup zakaznika do elektronického obchodu, a to prostfednictvim vybraného zatizeni.

Vstup zdkaznika do katalogu zboZi a sluZeb, kde je zdkaznikovi poskytnut piehled
nabizenych produktii e-shopu. V pfipade€, Ze je nabizen Siroky sortiment produkti, je
vhodné produkty c¢lenit do sortimentnich skupin a doplnit také moznost fulltextového
vyhledavani podle klicovych slov.

Vybér zbozi z katalogu je mozné realizovat dvéma zpasoby:
e umisténim piimo do virtudlniho nakupniho kosSiku v piipadé, kdy zbozi
nevyzaduje zadné pravy;
e s pouzitim privodky objednavkou, kdy pfed samotnym vlozenim zbozi do
virtudlniho ndkupniho kosiku je nutné doplnit dalsi informace (vybér velikosti
obleceni, barvy apod.).

Objednavka a platba — jedna se o vlastni odeslani objednavky zakaznikem
a ptipadné také o on-line zaplaceni objednané¢ho zboZzi nebo sluzby. Konkrétné jde
o ¢innosti:
e vybér typu platby (platba na dobirku, platba bankovnim pfevodem,
on-line platba kartou apod.);
e urceni dodacich podminek, tj. vybér pozadovaného data a mista dodani zbozi;
o kontrola a potvrzeni objednavky, pripadné jeji storno pied kone¢nym uzavienim.

Aktualizace dat o zakaznikovi — tato ¢innost ma vyznam zejména pro jednotlivé e-shopy
a to ve snaze implementace naslednych marketingovych strategii, jez maji za cil
stimulovat zakaznika k dal$imu nakupu v budoucnu.

2.  Transakce, které podporuji produkci prijmi, jako napt. tvorba poptavky po
konkrétnim zbozi ¢i sluzb€, podpora prodeje zékaznikiim ¢i usnadnéni komunikace mezi
obchodnimi partnery (viz obrazek 4).

,,,,,,, ZAKAINICI  PODNIK
KANALY
® oonr L

Obrazek 4: Realizace obchodnich transakei na internetu — transakce podporujici produkci prijmi

Zdroj: Autori na zdkladé Suchdanek (2012)
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Vyse uvedeny obrazek (obrazek 4) zndzoriiuje mozna tfeseni jedné z nejvétSich vyzev
V ramci e-commerce, a sice splnit pozadavky zdkaznika. V soucasné dob¢, kdy je v rdmci
trhu obrovska konkurence, a to nejen v rdmci e-shopti, mize byt pro podnik nékdy velmi
obtizné nabidnout produkt nebo sluzbu, ktery odrazi pozadavky zakaznikd. V situaci, kdy
se obchodni transakce realizuji v on-line prostfedi, ma zdkaznik mnohem vétsi
vyjednavaci pozici, nez tomu je v klasickém off-line svéteé. VEtsi vyjedndvaci pozici je
mozné vnimat v rdmci konceptu, ktery je typicky pro on-line svét, a sice koncept
,one-click-away*. Koncept one-click-away demonstruje situaci, kdy zakaznik je
,vzdalen* pouze jeden klik od konkuren¢niho e-shopu. To znamena, ze v ptipad¢, kdy
ma zékaznik jen sebemens$i pochybnosti o produktu nebo sluzbé nabizené jednim
e-shopem, muze velmi rychle piejit na webové stranky jiného e-shopu, ktery nabizi
obdobny produkt nebo sluzbu. V off-line svété (kamenné prodejny) musi zakaznik
Vv piipad¢, kdy se mu nabizeny vyrobek nebo sluzba nelibi, absolvovat mnohem vétsi
vzdalenost do jiné kamenné prodejny, kde nabizeji obdobny vyrobek nebo sluzbu.

2.1 Integrovany obchodni proces

Zavedenim principti e-ekonomiky do obchodnich procesti podniku vznikd tzv.
integrovany obchodni proces. Zmény se projevi zejména v:

e vyrazném poklesu nakladli, zejména prepravnich ndkladd a naklada

v oblasti reklamy;

e lepsim ptizplsobenim se potfebam trhu (rychlejsi proces prodeje);

e celosvétovém pristupu k nejlepsim védomostem a obchodnim technikém;

e lepsi analyze trhu v realném case, on-line interakce;

e moznosti diferenciace nabidky diky technologickym a marketingovym inovacim;

e mozZznosti postavit prodavajici a kupujici na stejnou troven atd.

Uspé&sna aplikace integrovanych obchodnich procesii v ramci e-commerce je podminéna
integraci tii konfiguraci (viz obrazek 5):

e organizacni konfiguraci — integrace obchodnich procesti v ramci podniku i mezi
podniky, které produkuji a distribuuji zbozi a sluzby obchodované v ramci
e-shopii (elektronickych obchodi);

e konfiguraci médii — definuje rlizna technickd a technologicka zatfizeni, kterd
kupujici a prodavajici pfimo pouzivaji pii elektronickych obchodnich
transakcich;

o konfiguraci siti — technologické a administrativni struktury elektronickych
komunikaci, nejvyznamnéjSim piikladem konfigurace tohoto typu je internet.

19

Materidl vznikl v ramci projektu ¢islo TJ02000093 ,,Nastaveni novych vzdélavacich a vychovnych priorit reflektujicich
meénici se potieby trhu prace v sektoru dopravy a spoji* s finan¢ni podporou TA CR



E-COMMERCE V RAMCI DISTRIBUCNI{ LOGISTIKY PRINCIP REALIZACE OBCHODNI{CH AKTIVIT

organiza&ni
konfigurace E
konfigurace siti @ \/

konfigurace médii
-

Zdroj: Autori na zdkladé Svadlenka a Madlendk (2007)

Obrazek 5: Konfigurace e-commerce

Na zékladé vyse uvedenych charakteristik je zfejmé, ze podnik mize pfimo ovlivnit
spravnou integraci dvou typd konfiguraci — konfiguraci sit¢ (zajisténi kvalitniho
a stabilniho pfipojeni k internetu) a konfiguraci médii (pouzivani funkc¢nich
a kompatibilnich technologickych zafizeni). Organiza¢ni konfigurace je dana ochotou
podnikt sdilet mezi sebou urcité informace, ztohoto divodu neni v silach jednoho
podniku pfimo ovlivnit finalni kvalitu integrace organizacni konfigurace.

Podle intenzity sdileni informaci je moZzné rozlisit ndsledujici scénate v rdmci organizaéni
konfigurace:

o Scéndai ¢ 1 (vwména zdkladnich udajii) - informacnimi a komunika¢nimi
linkami jsou propojeny jen specifické obchodni procesy obchodujicich podnikd,
uvnitf  samotnych podnikli vSak obchodni procesy nejsou elektronicky
integrované. Piikladem muZe byt situace, kdy jak podnik na stran€ nakupu, tak
podnik na strané prodeje spolu komunikuji napf. prostiednictvim e-mailu, a to za
ucelem urychleni pfenosu informaci nutnych k realizaci obchodnich transakci.

o Scénar ¢ 2 (asymetrickd integrace) - vybrané obchodni procesy uvniti podnika
jsou elektronicky integrované, ale tato integrace je asymetrickd (jeden
Z obchodujicich podnikiit ma& uvnitt podniku elektronicky integrované jiné
obchodni procesy nez druhy podnik). Pfikladem miize byt situace, kdy podnik na
strané nakupu sdili s podnikem na stran¢ prodeje katalog vyrobkil ¢i sluzeb,
a soucasn¢ podnik na stran¢ prodeje sdili s podnikem na strané¢ ndkupu tu cast
interni databaze, kde jsou informace o aktualnim stavu zasob potiebnych pro
vyrobu urcitého vyrobku.

o Scéndr ¢ 3 (symetrickd integrace) - obchodujici podniky maji elektronicky
integrované stejné (podobné) obchodni procesy, coz umoziuje koordinovanou
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vyménu udajii z vice obchodnich oblasti. Pfikladem mulze byt situace, kdy
podnik na stran€ nadkupu a podnik na strané prodeje sdili mezi sebou jejich vlastni
interni systémy, v nichz jsou informace o planovani podnikovych zdroji,
informace o fizeni vztaht se zakazniky apod.

o Scénai ¢ 4 (uplna integrace) - uvniti i mezi obchodujicimi podniky jsou
elektronicky integrované vsSechny obchodni procesy, coz umoziluje vyménu
vSech idaju ze vSech obchodnich oblasti. Pfiklad mize byt situace, kdy podnik
na stran¢ nakupu a podnik na strané¢ prodeje sdili mezi sebou veskeré interni
databaze a systémy. Tento scénaf je v praxi V podstaté nedosazitelny, a to
z dtivodu ohrozeni vlastniho know-how podniku.

V soucasné dob¢ se vétsSina podnikli nachéazi v ramci vyse uvedené klasifikace scénarii na
pomezi scénafe €. 3 a €. 4. Symetrickd integrace obchodnich procesli umoZni mnohem
rychleji reagovat na ménici se potieby zdkaznika a v konecné fazi zkracuje dobu, za
kterou jsou spolupracujici podniky schopny poskytnout zakaznikovi pozadovany
vyrobek. Na druhé strané Gplna integrace by vedla k ohrozeni vlastniho know-how
podniku, jehoz uplatiiovanim generuji podniky své piijmy.

2.2 Vyhody, nevyhody a bariéry e-commerce

Jen malo inovaci vlidské  historii pfineslo tolik potencidlnich  vyhod
a piinosu jako elektronické obchodovéni. Ve snaze podani komplexniho pohledu na
oblast elektronického obchodovani je vSak nutné zminit i ur¢ité nevyhody a bariéry
(technické 1 netechnické), které je vramci realizace obchodnich aktivit mozné
identifikovat.

V ramci elektronického obchodovani vystupuji proti sobé vzdy nejméné dva subjekty,
mezi kterymi dochazi k celé fad¢ elektronickych transakei, at’ uz transakci slouZicich
K ptimé tvorbé piijmi, nebo transakei, které podporuji produkci ptijmu. Témito subjekty
jsou prodejci a zakaznici. Kazdy z téchto subjekti pak vnima vyhody, nevyhody ¢i
bariéry (technické i netechnické) z odliSného thlu pohledu.

a. Pohled prodejcii

Vyhody elektronického obchodovéni z pohledu prodejcti:
o zrychleni styku se zdkaznikem,;
e snizeni obchodnich nakladii;
e minimalni ndklady vstupu na trh;
e zdokonaleni marketingovych ¢innosti;
e vytvoreni elektronického trhu;
e vytvoreni distribu¢nich fetézci;
e vysoka rychlost a efektivita pii provadéni transakci;
e moznost interaktivni komunikace neomezené ¢asem a mistem;
e levny vstup na svétové trhy apod.

Technické bariéry elektronického obchodovani z pohledu prodejcii:
e bezpecnost a spolehlivost systému;
o nedostatek standardli a komunikacnich protokoli;
¢ nedostate¢né rozvinuta telekomunikacni infrastruktura;
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nastroje na vyvoj softwaru, jakoz i samotny software, se velmi rychle vyvijeji
a meni;

slozitd integrace internetu a softwaru pro elektronické obchody
s existujicimi aplikacemi a databazemi;

nutnost existence specialnich webovych servert a sitové infrastruktury.

Netechnické bariéry elektronického obchodovani z pohledu prodejci:

b.

naklady na zavedeni a vyvoj — vysoké naklady na vyvoj aplikaci elektronického
obchodu, a nakladny trénink a vzdélavani IT pracovniki;

legislativa — nedostate¢na legislativa brzdi rozvoj elektronického obchodu nejen
U nas, ale 1 ve svéteé;

nedostatek divéry a uzivatelsky odpor — zakaznici Casto nevéii neznamému
prodejci, bezpapirové transakci nebo elektronickym penézim;

jazykova bariéra — internetovym jazykem je anglictina;

kulturni rozdily — rozdily v kulturnich zvyklostech ptedstavuji zdsadni bariéru
rozvoje elektronického obchodu;

vysoké naklady na pfiistup zakaznika — pomala deregulace telekomunikacnich

vvvvv

Pohled zakazniki

Vyhody elektronického obchodovani z pohledu zakazniki:

moznost nakupu zbozi ptimo od vyrobce — lepsi cena;

rychlé aktualizace udaji;

nezavislost na geografické lokalizaci zakaznika;

elektronicky  obchod  umoziiuje  zakaznikim  realizovat  transakce
Vv jakémkoliv ¢ase (obchod je otevien 24 hodin denné, 365 dni v roce);
elektronicky obchod umoziuje participaci na virtualnich aukcich;

elektronicky obchod dovoluje zakazniklim lepsi interakei s ostatnimi zakazniky
apod.

Nevyhody elektronického obchodovani z pohledu zédkaznikii:

veskera Cinnost zakaznika je podrobné monitorovdna za ucelem nasledného
pouziti v marketingu;

nutnost zadani osobnich udajl pfi realizaci nakupu;

udaje, které jsou odesilany do elektronického obchodu, mohou byt zneuzity;
nemoznost fyzického vyzkousSeni a prohlédnuti zbozi;

z hlediska realizace plateb miiZe nastat situace, kdy zédkaznik objedna zboZi,
provede platbu pfevodem na ucet a zadné zbozi neobdrzi — nutnost reklamace.
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Shrnuti

Realizaci obchodnich aktivit s vyuzitim principii e-commerce je mozné vnimat
ve dvou rovindach, a sice v roviné transakci, které jsou predmétem nakupu a prodeje
zbozi ¢i sluzeb, a pak také v roviné transakci, které podporuji produkci prijmii.
Ktomu, aby podniky maximalizovaly prinosy plynouci z vyuzivani principu
e-commerce je tedy nutné, aby venovaly pozornost obeéma rovinam. V dusledku
zavedeni principii e-commerce do obchodnich procesii vznika tzv. integrovany
obchodni proces. K uspésnému rizeni integrovaného obchodniho procesu ze strany
podnikii je nutné zajistit integraci tri konfiguraci.

To, jakym zpusobem se podari podnikim zajistit integraci tri konfiguraci
integrovaného obchodniho procesu, ma také vliv na rozsah vyhod, jez mohou
podniky V dusledku této integrace ziskat. Definovdni téchto vyhod bylo rovnéz
soucasti této kapitoly, stejné jako pripadné nevyhody a bariéry, se kterymi mohou
byt podniky konfrontovany v diisledku spatného Fizeni integrovaného obchodniho
procesu. Ve snaze podani komplexniho prehledu vyhod, nevyhod a bariér v diisledku
vyuzivani principu e-commerce byl tento prehled vymezen jak z pohledu prodejcii,
tak z pohledu zdkaznikii.

Pojmy k zapamatovani

e Transakce, které jsou predmétem nakupu a prodeje zbozi ¢i sluzeb
e Transakce, které podporuji produkci piijmu

e Integrovany obchodni proces

e Organizacni konfigurace

e Konfigurace médii

e Konfigurace siti

e Asymetrickd integrace

e Symetricka integrace

e Uplna integrace

Zopakuj si

1. Vysvétli hlavni rozdily mezi transakcemi, které jsou pfedmétem nakupu a prodeje
zbozi ¢i sluZeb, a transakcemi, které podporuji produkei piijmu.

2. Vysveétli koncept ,,one-click-away*.

3. Vyjmenuj hlavni zmény v rdmci fungovani podniku, které se projevi v disledku
zavedeni principti e-commerce do obchodnich procesii podniku.

4. Uved konkrétni ptiklady u jednotlivych tii typi konfiguraci v rdmci aplikace
integrovaného obchodniho procesu.

5. Vysvétli, v ¢em spociva hlavni rozdil mezi asymetrickou a symetrickou integraci
V ramci organizac¢ni konfigurace.
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OBCHODNI MODELY

Cil kapitoly

Ve treti kapitole se seznamis s jednotlivymi obchodnimi modely elektronického
obchodovani. Dale se seznami§ S jednotlivymi aplikacemi elektronického
obchodovani a se zakladnimi principy e-commerce. V zavéru této kapitoly je
pojednano o omnikanalové logistice, coz je jeden z aktudlnich trendii v pristupu
k elektronickému obchodovani.

Vzhledem k tomu, Ze problematika e-commerce se jiz plné etablovala do ¢innosti vSech
ekonomickych subjekti, je nutné (pro snazsi uchopeni problematiky e-commerce) piesné
specifikovat pozice téchto subjekta.

Obecné je mozné identifikovat tfi zdkladni subjekty:

podnik (oznacovan jako ,,B*“ — Business);

koncovy zakaznik, spottebitel (oznacovan jako ,,C* — Customer, ptipadné¢ Citizen
— oznaceni ,,C*“ ve vyznamu Citizen (obyvatel) se pouziva spise v obchodnim
modelu G2C, C2G, kdy se jednd o vzijemnou komunikaci mezi obyvateli
a organy statni spravy a jinymi statnimi institucemi);

statni  sprava,  statni  organy a  instituce  (oznacovana  jako
,G“ Government).

Uvedena oznaceni, tj. ,,B“, ,,C“ a ,,G* se pouzivaji pro ptesné ureni vztahii mezi
jednotlivymi subjekty v rdmci e-commerce. Napt. zkratka ,,B2C* znamena ,,Business to

Customer*, tedy vztah podniku a koncového zékaznika, spotiebitele.

Poznamka

Oznaceni na levé strané od ,,2* oznacuje subjekt na strané nabidky, oznaceni na
pravé strané od ,,2* oznacuje subjekt na strané poptavky. Napr. obchodni model
B2C — na strané nabidky stoji podnik (B-business), na strané poptavky pak zdkaznik
(C-customer).
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Tabulka 1: Obchodni modely elektronického obchodovani

PODNIK UELSEVANTES STATNI SPRAVA

(C - CUSTOMER,

(B — BUSINESS) CITIZEN)

(G — GOVERNMENT)

B2B B2C B2G
PODNIK Systémy pro Internetové obchody Nabidka sluzeb a zbozi,
(B — BUSINESS) obchodni transakce uréené koncovym komunikace se statni
mezi podniky spotfebitelim spravou
ZAKAZNIK ©8 o e
Spotiebitelé Aukéni systémy Podavani danovych
(C - CUSTOMER, . o - v
CITIZEN) prodavaji podnikiim, pro prodej priznani, volby,
sledovani nabidek pouzitého zbozi s¢itani lidu
STATNI SPRAVA G cc 626
(G- Zadévani vetejnych Poskytovani Spolupréce statnich
GOVERNMENT) zakéazek a .graroltovych |13f(.)r1T1ac1 o organt, me_zmarodm
projektt o vetejné spravé koordinace

Zdroj: Gala et al. (2006)

Z vyse uvedené tabulky 1 je zfejmé, ze v ramci e-commerce lze realizovat transakce
napfi¢ vSemi ekonomickymi subjekty. V soucasné dobé, kdy je Cinnost jednotlivych
subjektl v rdmci e-commerce ¢im dal tim vice provazand, mize byt obtizné piesné urcit,
zda internetova platforma, kde dochazi krealizaci obchodnich transakci mezi
nakupujicim na jedné stran€ a prodavajicim na stran¢ druhé, odpovida €ist¢ modelu B2C,
¢1 je mozné ptipadné v této platformé modelu B2C nalézt 1 mozné prvky modelu C2C.

Nize jsou uvedeny pftiklady jednotlivych platforem vybranych obchodnich modeli:
o B2B - TradeWheel (https://www.tradewheel.com/);
e B2C - Amazon (https://www.amazon.com/);
e C2B - Upwork (https://www.upwork.com/);
e C2C —eBay (https://www.ebay.com/).

Poznamka

Uvedeny priklad platformy obchodniho modelu B2C, tj. Amazon je vSak mozZné
vnimat i jako priklad platformy obchodniho modelu B2B — V této podobé vsak neni
platforma Amazon Siroké verejnosti tak znamd. Dalsim prikladem platformy na
pomezi obchodniho modelu B2B a B2C je platforma Nextis (https://www.nextis.cz/)
— jedna se o ceskou platformu urcenou pro komplexni reseni prodeje autodilu, a to
jak v obchodnim modelu B2C, tak B2B.

3.1 Aplikace e-commerce a jejich vztahy

Vyse uvedené €lenéni vztahli mezi jednotlivymi subjekty je jednim z dtlezitych kritérii
1 pro rozliSovani typli aplikaci vramci e-commerce. V soufasné dobé je mozné
identifikovat nasledujici aplikace e-commerce (viz obrazek 6).

e E-shop (elektronicky obchod) — zalozeny primarné na obchodnim modelu B2C,
jedna se o vztah mezi podniky a kone¢nym zakaznikem, spotiebitelem.
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e E-procurement (elektronické zadsobovani) — zalozené primarné na obchodnim
modelu B2B, jednd se o vztah mezi dvéma podniky, které si mezi sebou
elektronicky vymeénuji obchodni dokumenty, sdileji data, informace apod.

o E-marketplace (elektronicka trzist¢) — v soucasné dobé se o elektronickych
trzich hovofti nejCastéji ve vztahu spoluprace mezi vice obchodnimi partnery
uprostfed specidlnich internetovych aplikaci, které funguji na podobnych
principech jako trh nebo burza. O elektronickych trzistich hovofime nejéastéji
u obchodnich modelt B2B, respektive B2C, B2G. Na obrazku 6 je znazornéno,
ze v ramci e-marketplace mize byt jeden podnik soucasné na strané poptavky
i nabidky (podnik B — na stran¢ poptavky poptava 20 kusi polotovaru Y, a jeho
poptavka mize byt uspokojena nabidkou podniku C na stran¢ nabidky, ktery
nabizi 20 kust polotovaru Y; soucasn¢ podnik B na strané¢ nabidky nabizi
100 kusiti jiného polotovaru X, ktery uspokoji poptavku podniku A na strané
poptavky, ktery poptavd 100 kust polotovaru X), coz je jeden
z charakteristickych znakt pro tento typ aplikace v ramci e-commerce.

e Supply Chain Management (SCM), Advanced Planning Schedulling (APS)
— fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce s vazbou na metody progresivniho
planovani a rozvrhovani, to znamena fizeni transakci mezi obchodnimi partnery
v ramci celé spolupracujici sité (vSechny podniky), kterd je timto zptisobem
fizena jako jeden celek. Jedna se o situaci popsanou na obrazku 6, kdy v ramci
jedné aplikace e-commerce jsou propojeny vSechny podniky, které se podileji na
uspokojeni prani a pozadavkl kone¢ného zakaznika. Jedna se o podnik, ktery tézi
surovinu potiebnou k vyrobé vyrobku, dale podnik, ktery z vytézené suroviny
vyrabi vyrobky a nésledné¢ podnik, ktery zajistuje dopravu konecnému
zékaznikovi. VyuZivani takovéto aplikace e-commerce umoZni zapojenym
podniktim Iépe koordinovat jejich ¢innosti, coz ma v kone¢ném disledku vliv na
uspokojeni ptani a potieb zakaznika.
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Obrazek 6: Aplikace e-commerce a jejich vztahy
Zdroj: Autori

Vsechny vyse uvedené typy aplikaci (viz obrazek 6) se v ramci jejich uplatiiovani v praxi
rizné modifikuji, kombinuji a dopliuji. Elektronické obchodovani v aplikaci B2B je
zalozeno piedev§im na principu technologie Electronic Data Interchange (EDI)
— elektronicka vymeéna dat, piipadné modernéjSich ebXML technologiich ¢i s vyuzitim
cloud-computingu (viz kapitola 5).

3.2 Principy e-commerce

Hlavnim stavebnim kamenem e-commerce jsou e-shopy, prostiednictvim kterych jsou
realizovany jednotlivé transakce mezi vybranymi subjekty. Vyznam e-shopt kazdorocné
celosvétové narlstd, nicméné nelze tvrdit, ze by mély kompletné¢ nahradit klasické
kamenné obchody. Je nutné také zminit, Ze atraktivita e-shopli oproti kamennym
obchodiim se bude liSit s ohledem na druh zbozi, napt. prodej letenek v porovnani s odévy
nebo obuvi.

E-shopy jsou specialni webové aplikace provozované na stran¢ serveru, ke které uzivatel
(kupujici) pristupuje prostfednictvim internetového prohlizece. Na zaklad¢ tohoto
principu je mozné elektronicky obchod rozd€lit na ¢ast klientskou a ¢ast serverovou (viz
obrazek 7).
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KLIENTSKA CAST SERVEROVA CAST
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Obrazek 7: Jednotlivé ¢asti e-shopt

Zdroj: Autori

r wr

Klientska ¢ast — je ¢ast aplikace z pohledu zékaznika dana sledem webovych stranek,
které zakaznik prochdzi stejnym zpiisobem jako na klasickém neobchodnim webovém
serveru.

Serverova ¢ast — znacné slozitéj§i — je tvofena celou fadou technickych
a technologickych prostiedktl, které zabezpecuji bezproblémové fungovani e-shopti.

3.3 Omnikanalova logistika jako aktualni trend v pFistupu
k elektronickému obchodovani

V poslednich n€kolika letech se stidle vice ukazuje, Ze tradicni pfistupy zaloZené na
jednom obchodnim kanalu v soucasné dobé jiz nedrzi krok s ocekdvanim aktudlni
generace spotiebitelli, kteti chtéji nakupovat a dostavat zbozi kdykoli a kdekoli. Tento
impulz je hlavnim diivodem vzniku nového omnikanalového (omnichannel) ptistupu,
Vv némz jsou vSechny prodejni kandly (kamenny, internetovy a mobilni obchod) slouceny
do jednoho, a v némz jsou organizovany souvislé toky zbozi.

Zajimavost

., Behem nasledujicich ti let bude mit vétsina svétove populace (90 %) rychlé mobilni
pripojeni k internetu. V soucasnosti rada z nds vyhledava a nakupuje online.
Priblizne 70 az 80 % spotrebitelii v USA jiz nyni pouziva vice kandlu, nez se rozhodne
0 koupi. Ocekdavame, ze tento ukazatel celosvetoveé poroste na vétsiné trhii.
Spotrebitelé ocekavaji, Ze budou mit kdykoli volny pristup k informacim, kratsi lhiity
dodani a individualizovany zpiisob nakupovani. Podniky nemohou tato ocekavani
naplnit pomoci tradicniho pristupu zalozeného na jednom obchodnim kandlu. Pro
budouci uspéch je zapotrebi omnikanalova strategie. *“ vysvetluje Matthias Heutger
(citace ze dne 7. 1. 2016), viceprezident zodpovedny za strategii, marketing
a inovace v divizi DHL Customer Solutions and Innovation.
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Ur¢itym meziclankem v rdmci vyvoje obchodnich kanalii mezi tradiénim pfistupem
zalozenym na jednom obchodnim kanalu a omnikanalovym (omnichannel) pfistupem je
tzv. multikanalovy (multichannel) pfistup. A jaky je tedy rozdil mezi multikanalovym
a omnikanalovym pfistupem?

Multikandlovy i omnikanalovy pfistup se snazi vyuzivat k prodeji vice kanalt (nejcastéji
kombinace on-line a off-line zptisobd prodeje), avSak hlavni rozdil spociva v tom, ze
v pripad¢ multikandlového pftistupu jsou kanaly fizeny jednotlivé, Casto v ramci riznych
oddéleni — maji své cile a rozpoCty, marketingové aktivity a tymy lidi, které se o né staraji
a jejichz cilem je maximalizovat zisk jednotlivych prodejnich kanalt.

Omnikandlovy pfistup je ponékud odlisSny — stfedobodem je zdkaznik. Snahou je
zékaznikovi poskytnout co nejkomplexnéjsi nakupni zazitek napiic¢ vSemi vyuzivanymi
kanaly.

Shrnuti

V ramci e-commerce se pouzivaji riuzné obchodni modely. Tyto modely jsou odrazem
postaveni jednotlivych subjektii pri realizaci obchodnich transakci. Pro sprdvné
vymezeni obchodniho modelu je vzdy nutné specifikovat, ktery subjekt stoji na strané
nabidky v ramci realizace obchodnich transakci a ktery na strané poptavky.

V uvodni kapitole tohoto modulu bylo uvedeno, Ze e-shopy jsou klicovym
komunikacnim rozhranim v oblasti e-commerce. Dané vymezeni miiZzeme v kontextu
definovanych obchodnich modelii rozsirit, a to ve smyslu dalSich komunikacnich
rozhrani, tzv. aplikaci e-commerce. Témito aplikacemi jsou také e-procurement,
e-marketplace a SCM/APS. Vsechny uvedené aplikace se v ramci jejich praktického
uplatinovani riizné modifikuji, podporuji a kombinuji, coz je dusledkem toho, Ze
problematika e-commerce je velmi dynamickda a jeji vyvoj je velmi rychly. Soucdsti
této kapitoly bylo také vymezeni jednoho z aktudlnich pristupu pvi vyuzivani principu
e-commerce V ramci distribuce zasilek konecnym zdkaznikiim, a to omnikandalovy
pristup. Hlavni myslenkou tohoto pristupu je sjednoceni vsech prodejnich kanali,
které podnik vyuziva (kamenny obchod, e-shop, mobilni obchod) do jednoho
a nasledné v takto slouceném kanalu organizovat souvislé toky zbozi.

Pojmy k zapamatovani
e B - Business
e C — Customer/Citizen
e G- Government
e E-procurement
o E-marketplace
e SCM/APS
e Klientska cast
e Serverova Cast
e Omnikanalovy pfistup

Zopakuj si
1. Uved piiklady jednotlivych platforem typickych pro obchodni modely: B2B, B2C,
C2B aC2C.
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2. Popis zakladni mechanismus fungovani aplikace e-marketplace.
3. Popis hlavni specifika klientské a serverové ¢asti e-shopu.
4. Vysvétli hlavni mySlenku omnikanalového piistupu.
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4 B2BELEKTRONICKE TRHY

Cil kapitoly

Ve ctvrté kapitole se seznamis s problematikou B2B elektronickych trhu, konkrétné
ti budou predstaveny jednotlivée modely B2B elektronickych trhit a také se seznamis
S vynosovymi mechanismy techto trhii.

Jakmile zac¢ne podnik integrovat internet do vSech svych cinnosti, dojde
k vyraznym zméndm, kterym je potieba ptizpisobit témet veskeré procesy. Na pocatku
se méni zaméstnanciim zptisob, kterym mezi sebou komunikuji. Dal§i zména se tyka
zpusobu prodeje a distribuce zbozi a komunikace mezi podniky. Integrace internetu
umoznuje podniktim upustit od fixnich cen a ptistoupit k modelu dynamickych cen. Jedna
se o situaci, kdy je umoznéno nabizet kazdému zakaznikovi individudlni cenu, a to
V navaznosti na velikost objednavky (pocet kust), frekvenci objednavek apod. Tato
zména umoznuje zasadnim zplisobem snizovat pofizovaci naklady, snizovat skladové
zasoby a také zajistovat v€asnost dodavek.

Elektronické trhy byly navrzeny a realizovany jako virtudlni misto styku nakupujicich
a prodavajicich, bez jakychkoliv omezeni zuc¢astnénych stran, tj. bez ohledu na jejich
velikost, geografickou polohu a obchodni vztahy. Ztizovatelé téchto trhii poskytuji
prostor, ve kterém mohou podniky (nakupujici a prodéavajici) obchodovat, vést aukce
nebo prodavat zbozi ¢i sluzby. Unikatni vlastnosti B2B elektronického trhu je, ze
shromazd’'uje soucasné nékolik prodavajicich a kupujicich (ve virtualnim smyslu) na
jednom centralnim trhu a umoziuje jim realizovat transakce za dynamické ceny, které
jsou ur€ovany v zavislosti na urcitych, ptedem danych pravidlech vymény. Mezi zédkladni
znaky, kterymi se odliSuji B2B elektronické trhy od ostatnich forem elektronického
obchodu, patii, ze:
o zahrnuji vétsi pocet prodavajicich a kupujicich;
o centralizuji a spojuji nakupni a prodejni pozadavky a poskytuji poprodejni
informace.

Skutecnost, Ze na B2B elektronickém trhu je vétsi pocet nakupujicich a prodéavajicich, ma
své specifické dusledky, coz vyvolava potfebu zajistit urité specifické postupy. Ma-li
byt neutrdlni a musi respektovat konkurenéni zajmy vSech ucastnikli (nakupujicich,
prodavajicich, ale i akcionaii B2B elektronického trhu).

Mezi hlavni divody vzniku a rozvoje internetovych elektronickych B2B trhii patii, Ze:

e on-line trhy pracuji s naklady, které jsou pouze zlomkem nakladii kamennych
obchodi;

e nizkd cena pfipojeni, nezavisld na geografické vzdalenosti, umoznuje
roztiisSténym nakupujicim a prodéavajicim, aby se nasli (globalni dosah);

e nové mechanismy na stanoveni ceny, kterymi jsou on-line aukce, mohou zvysit
objem prodeje;

e automatizované obchodovani a anonymita jejich ¢lent;

e neutralita;

o divéra;

o centralizované trhy poskytuji Siroké spektrum informaci o obchodovani, cenach.
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4.1  Obchodni modely B2B elektronickych trhi

Trzni prostiedi se vyviji velmi rychle, stejné rychle se pak vyviji nové obchodni modely
B2B celektronickych trhti. V uvodu je nutno podotknout, ze prodejni mechanismy
jednotlivych obchodnich modelti jako napt. individudlni obchodovani, dynamické
ocenovani, zachovani fixnich cen, individualné dohodnuté podminky a ceny apod., jsou
dany:

e segmentem trhu, na ktery se B2B elektronické trhy zamétuji, jako napf.
kancelafské potteby, osobni pocitace apod.;

e primyslovym odvétvim (energeticky pramysl, telekomunikace, automobilovy
pramysl apod.).

Dale je nutné zminit, ze v sou¢asném dynamickém trznim prostiedi B2B elektronickych
trhd je mozné, Ze jeden podnik muize byt soucasti nékolika B2B elektronickych trhi
— muze napt. figurovat jako odbératel na jednom ¢i vice B2B elektronickém trhu v daném
segmentu, a soucasné figurovat jako dodavatel na jednom ¢i nékolika B2B elektronickych
trzich ve stejném, ¢i jiném segmentu.

V soucasné dobé je mozné identifikovat pét zakladnich modeli B2B elektronickych trha.
Agregatori

Jedna se o jednordazova ndkupni centra uréenda pro pohodlné zajistovani nakupt
jednotlivymi podniky. Agregator urcuje spad nakupovani tim, Ze seskupuje (agreguje)
katalogy mnoha vyrobcti v jednotném formatu do jednoho mista. Namisto telefonovani
a faxovani nckolika dodavatelim umoziuji tyto stranky ndkupclm ziskat rychle
a spolehlivé potebné informace o nabizenych produktech a jejich cenach. Dany model
se vyuziva zejména pii prodejich produktd s nizSimi cenami, které se nakupuji Casto
aVv menSim mnozstvi. V téchto pfipadech totiZ neni nutné se dohadovat o cené pii kazdém
nakupu jednotlivych polozek. Ceny zbozi jsou urovany v agregovanych katalozich
jednotlivymi prodejci a maji prevazné fixni charakter.

Priklad: PlasticsNet (https://www.plasticsnet.com/)

Obchodni stirediska

Obchodni strediska jsou vytvafena skupinami nakupujicich a prodavajicich pro
uskute¢niovani nékolikandsobnych transakci. Prodavajici dostanou v obchodnim
sttedisku virtudlni vylohu obchodu, kde mohou vystavovat své produkty. Nakupujici,
ktefi se do daného obchodniho stiediska zaregistruji, pak ziskaji informace o novinkach,
informacich a vlastnostech produkti nabizenych prodavajicimi. Soucasné¢ maji
nakupujici k dispozici informace o hodnoceni vystavovanych produktt, jako i dalsi
reference o prodavajicich.

Ptiklad: Eva.cz (https://www.eva.cz/), Mall.cz (https://www.mall.cz/)

Vystavuj a listuj

Obchodni model vystavuj a listuj, piedstavuje zakladni formu aktivniho obchodovani.
Jedné se o strukturovanou ,,nasténku®, na které autorizovani Ucastnici trhu prezentu;ji
nabidku svého zbozi a sluzeb a zaroven poptavaji zbozi a sluzby ostatnich ucastniku trhu.
Pokud se nabidky a pozadavky ,,propoji“, dostanou ob¢ strany moznost spolu
komunikovat a uzavtit obchod. Internet umoziuje propojeni nakupujicich a prodavajicich
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z celého svéta. Obchodni model se vyuziva zejména na vysoce fragmentovanych trzich
s nestandardizovanymi produkty — kazdy kontrakt je odliSny a vyzaduje individudlni
jednéni. V tomto obchodnim modelu se cena sjednava individualné pti kazdé jednotlivé
obchodni transakci. Tento model je mozné si predstavit jako bézny veletrh, kde kazdy
podnik prezentuje své produkty a soucasné zde poptava produkty jinych podniki, jen
s tou vyjimkou, ze vSechny tyto aktivity jsou realizovany v on-line platformé. Kromé
zajisténi bézného fungovani daného modelu B2B elektronického trhu je vhodné, aby tyto
trhy poskytovaly i dalsi sluzby, které ptitahnou nové uzivatele a soucasné také ptispivaji
Kk udrzeni stavajicich uzivateli. Muze se jednat o sluzby jako napf.: pofadani diskuznich
for, poprodejni informace o obchodech uzavienych na trhu, poskytovéani pichledu
0 aktivit¢ vSech uzivatell,, pravni sluzby (pro garanci obchodovani s pravni jistotou
a absolutni davérou) apod.

Priklad: Catex (https://www.catex.com/)

Auk¢ni trhy

Dany model je idedlnim néstrojem pro likvidaci ptebytkd zbozi za nejlepsi mozné ceny
— umoznuje Sirokému spektru potencialnich kupujicich uchédzet se o vyrobky za nizsi
ceny, nez jsou bézné ceny na trhu. V dobé, kdy elektronické obchodovani nebylo béznou
soucasti vétSiny podnikd na trhu, byly podniky nuceny platit fixni ceny a nakupovat
standardizované zbozi. Dnes vSak internetové aukce nabizeji moznost budovat
efektivnéjsi vztahy mezi prodavajicimi a kupujicimi. Pti aukcich jiz kupujici nenabizeji
vys$si cenu, nez kterou jsou ochotni zaplatit a prodavajici tim padem musi v piipad¢, ze
vyvési prili$§ vysokou cenu, tuto cenu velmi brzy snizit, jinak své zbozi neproda. Z obecné
perspektivy je dany model vyhodny pro obé strany — kupujici ma veétsi vybér, vetsi
pohodli a moznost platit niz§i ceny, prodavajici ma naopak k dispozici vétsi trh a moznost
nabidnout své zbozi vice prodavajicim.

Priklad: eBay (https://www.ebay.com/)

PIné automatizované trhy

Jedna se o elektronické obchodni systémy, které kontinualné a automaticky spojuji
kupujici a prodavajici a vytvareji tak dynamické ocefiovani v realném case. Tento
obchodni model B2B elektronického trhu je v podstaté kontinualni dvoucestna aukce, kde
prodavajici nabizi zboZzi nebo sluzby (nabidka) a kupujici chce realizovat nakup
konkrétnich polozek (poptavka). Nabidka a poptavka maji fixni nebo limitovanou cenu,
kterou ucastnici tohoto trhu pozaduji. Systém eviduje nabidky a objednavky
a automaticky vyhledava ty nabidky a pozadavky, které jsou konzistentni. Pokud nemtize
byt poptdvka nebo nabidka uspokojena, je uloZena do systému a Cekd, az se objevi
odpovidajici polozka.

Elektronické automatizované systémy jsou vhodné pro obchodovani se
standardizovanym zbozim (napf. cenné papiry) a s €asto prodavanym a nakupovanym
zboZim (u malo prodejného zbozi je mald pravdépodobnost, Ze dojde v kratkém case ke
spojeni odpovidajici nabidky a poptavky). V rdmci tohoto modelu B2B elektronického
trhu je kladen velky diraz na garanci anonymity kupujicich a prodéavajicich, protoze
jejich identita miZze vyznamné ovlivnit finalni cenu transakce.

Priklad: Bermuda Stock Exchange (https://www.bsx.com/)
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Poznamka

Je treba si uvedomit, Ze se nyni pohybujeme v ramci obchodniho modelu B2B.
Vétsina z nds vaima napr. Mall.cz, eBay jako e-shopy, kde si miize kazdy z nds koupit
pozadovany vyrobek, coz je sice mozné, nicméné oba tyto obchody vétsinu svych
prijmii  generuji prostiednictvim provozovani platformy elektronického trhu
v ramci obchodniho modelu B2B. Zobrazeni platformy elektronického trhu
obchodniho modelu B2B je vsak podminéno prihlasenim a uhradou prislusnych
poplatkui.

4.2  Vynosovy mechanismus B2B elektronickych trhua

B2B elektronické trhy vytvéieji nové formy vynosovych pfilezitosti, ¢imz podporuji
trend kazdoro¢niho nartistu vyznamu B2B elektronickych trhii (viz tabulka 2).

Tabulka 2: Formy vynosovych prileZitosti B2B elektronickych trhi

Zdroj prijmu Klasické trhy Trhy B2B

Poplatky za transakce ano ano
Poplatky za vystaveni produkti ne ano
Poplatky za prijeti a ¢lenstvi ano ano
Poplatky za prodej informaci ano ano
Poplatky za reklamu a marketing ne ano
Podily z vynosi ne ano
Poplatky za poskytovani licenci IT ano ano

Zdroj: Svadlenka a Madleridk (2007)

Poplatky za transakce — B2B elektronické trhy piedstavuji centralizovany prostor, kde
je mozné realizovat transakce. Proto je zfejmé, Ze pokud jsou Uspé€$né, mohou pozadovat
poplatek za kazdy obchod, ktery je realizovan pomoci nastrojii B2B elektronického trhu.
Obvykle je poplatek stanoven na zakladé hodnoty transakce. Na druhou stranu je vSak
nutné zminit, Ze tento poplatek mize zejména na pocatku fungovani daného B2B
elektronického trhu odradit potencialni obchodujici. Alternativou je pak uctovani
poplatkll kupujicim vypocitanych jako podil z uspory néklad na zdklad¢é pouziti B2B
elektronického trhu. Takovy poplatek mlze byt uctovan zejména v prvnim roce, kdy
obchodujici vstupuji na B2B elektronicky trh — vtuto dobu jsou Uspory nejveétsi
(v porovnani s klasickymi transakcemi realizovanymi mimo B2B elektronické trhy).
Postupem casu bude tento poplatek klesat, a to rovnomeérné s usporou nakladu.

Poplatky za vystaveni produkti — misto transakcnich poplatkd (nebo spolu s nimi)
muze B2B elektronicky trh uctovat poplatek za kazdé vystaveni produktu nebo za kazdou
objednavku, ktera vstoupi do obchodniho syst¢ému B2B elektronického trhu. V rdmci
tohoto vynosového mechanismu je opét nutné vnimat riziko spojené s nizsi atraktivitou
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B2B elektronického trhu z divodu uctovani daného poplatku v ptipadé, Ze je soucasné
s timto poplatkem uctovan i poplatek transakéni. Jedno z feSeni toho dilema, v pfipade,
kdy jsou uctovany oba vyse uvedené poplatky, je Gctovat poplatky za vystaveni, ale
soucasné také poskytovat mnozstevni slevy. Dalsi alternativou je upustit od poplatka za
transakce Vv ptipad¢, kdy jsou uctovany poplatky za vystaveni produkta.

Poplatky za pFijeti a ¢lenstvi — B2B elektronicky trh muize Gictovat jednorazovy poplatek
pfi registraci nového ¢lena a ro¢ni poplatek za nasledné udrzovani ¢lenstvi. V mnoha
ptipadech vsak B2B elektronické trhy tento poplatek neuctuji, a to zejména v pocatcich
své ¢innosti. Je tomu tak z divodu, aby motivovaly obchodujici K pouzivani daného B2B
elektronického trhu. Motivovat potencialni cleny k registraci na urCitém B2B
elektronickém trhu je mozné napf. tim, ze jim zadarmo na urCitou dobu poskytne
uzivatelské jméno a heslo pro pfistup k vybranym obchodnim néstrojim B2B
elektronického trhu — demoverze B2B elektronického trhu.

Poplatky za prodej informaci — tento poplatek je i¢tovan zejména v momenté, kdy dany
B2B elektronicky trh ziska vyznamnou pozici na globdlnim trhu. Jedna se o uctovani
poplatki jeho ¢lenim za hodnotné informace (napf. piehledy obratii jednotlivych
nakupujicich, obchodni informace B2B elektronického trhu za kazdy den, historicka
obchodni data apod.). Nové B2B elektronické trhy by mély z pocatku své Cinnosti
zajimavéj$imi v o¢ich potencialnich obchodujicich.

Poplatky za reklamu a marketing — B2B elektronické trhy mohou Gi¢tovat poplatky za
inzertni reklamu a ostatni sluzby od obchodujicich na daném B2B elektronickém trhu,
jejichz inzerce je uvedena na uvodni stran¢ B2B elektronického trhu. Nekteré
z existujicich B2B elektronickych trhii odvozuji podstatnou ¢ast svych pfijmi prave
z reklamy ¢i sponzorstvi.

Podily z vynosii — nékteré¢ B2B elektronické trhy mohou vytvaret vynosy strategickym
spojenim s obchodnimi partnery, ktefi poskytuji analytické sluzby nebo mohou pro jiné
podniky vytvafet analyzy. Jedna se tedy o to, ze B2B elektronicky trh prodd vybrana
obchodni data jinym externim subjektim, kteti pak tyto informace dale zpracovévaji
(v kontextu s analytickymi daty jiného B2B elektronického trhu) a nasledné opét
prodavaji jinym subjektiim, jez maji o takovéto komplexni analytické zpravy zajem.

Poplatky za poskytovani licenci IT — tyto poplatky Uc¢tuji zejména B2B elektronické
trhy, které maji vybudovanou diimyslnou obchodni platformu s integrovanou logistikou
a potfebnou kanceldiskou funkcionalitou. V soucasné dob¢ existuje cela fada subjektu,
které se primarné¢ zabyvaji vyvojem softwaru obchodniho systému pro potieby B2B
elektronickych trhli. B2B elektronické trhy maji o tyto obchodni systémy zajem, a to
z diivodu, Ze mohou nésledné tuto platformu nabidnout (pravé za tento druh poplatku)
obchodujicim, ktefi nasledné nemusi feSit dalSi Cinnosti, jeZ nésleduji po uzavieni
transakce jako napf. vystaveni objednavky, zajisténi piepravy, pojisténi zasilek apod.
Vsechny tyto sluzby jsou nabizeny ptimo danym B2B elektronickym trhem, pfi¢emz se
takovy trh pak stdva atraktivnéjSim pro stavajici a samoziejmé i1 pro potencidlni
obchodujici.
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Shrnuti

V predchozi kapitole byla pozornost venovana specifikaci vybranych obchodnich
modelii odrazejicich postaveni jednotlivych subjektii pri realizaci obchodnich
transakct. V poslednich nekolika letech je mozné pozorovat nejveétsi mezirocni narist
objemu transakci v ramci obchodniho modelu B2B. Tato skutecnost ma za nasledek
vznik celé rady elektronickych trhu, v ramci kterych je jak na strane nabidky, tak na
strané poptavky obchodujicim subjektem podnik. V soucasné dobé je mozné
identifikovat pét zdakladnich modelit B2B elektronickych trhii, jez se od sebe [isi tim,
Jjakym zpusobem dochazi k realizaci obchodnich transakci mezi podniky. Specifikem
B2B elektronickych trhii je také skutecnost, ze pro jejich provozovatele vytvareji
zcela nové formy vynosovych prileZitosti, coz ma za nasledek kazdorocni ndriist
vyznamu B2B elektronickych trhu.

Pojmy k zapamatovani

e B2B elektronicky trh

e Agregatoii

e Obchodni stfediska

e Vystavuj a listuj

e Aukeni trhy

e PIn¢ automatizované trhy

e Poplatky za transakce

e Poplatky za vystaveni produktt
e Poplatky za pfijeti a Clenstvi

e Poplatky za prodej informaci

e Poplatky za reklamu a marketing
e Podily z vynosii

e Poplatky za poskytovani licenci IT

Zopakuj si

1. Charakterizuj hlavni diivody vzniku a rozvoje B2B elektronickych trhu.
2. Vysvétli, v ¢em spociva hlavni rozdil mezi fixnim stanovenim cen a dynamickym
stanovenim cen.
3. Uved, ktery zmodeld B2B elektronickych trhii se Casto vyuzivd pro realizaci
obchodnich transakci na vysoce fragmentovanych trzich s nestandardizovanymi
produkty.

4. Popis zédkladni mechanismus fungovani modelu ,,PIn¢ automatizované trhy*.

5. Popis$ hlavni rozdily mezi modelem ,,Agregatofi* a ,,PIn¢ automatizované trhy*.
6. Uved, ktery z obchodnich modeld svym fungovanim nejvice pfipomina klasicka
nakupni stediska tak, jak jsou zndma ve méstech po celém svéte.
7. Vysvétli, které formy vynosovych pfilezitosti jsou typické pouze pro B2B
elektronické trhy, tzn., nejsou typické pro klasické trhy.
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5 BIGDATA

Cil kapitoly

V paté kapitole se seznamis s problematikou Big Data v kontextu soucasné doby.
Nasledne se seznamis s jednotlivymi zpiisoby nasazovani Cloud computingovych
prostiedkit v kontextu Big Data. V zdveru této kapitoly jsou také specifikoviny
Jjednotlivée modely Cloud computingovych reseni.

Problematika Big Data (velka data) piedstavuje jeden z nejvétSich artikla v oblasti
informaénich a komunikaénich technologii (ICT). Cesky ekvivalent se v literatufe téméf
vubec nepouziva. Z toho divodu bude ve zbytku kapitoly pouzivan pojem Big Data.

Vzhledem k tomu, Ze oblast e-commerce je ptimo spjata s vyvojem v oblasti ICT, je tedy
mozné zcela jednozna¢né vnimat vliv Big Data v rdmci e-commerce. Rostouci vyznam
Big Data je mozné kontinualné pozorovat béhem poslednich nékolika let, a dle celé fady
odborniku, kteti se zabyvaji danou problematikou, bude jejich vyznam neustale nartstat.
Je to zejména v disledku velké dostupnosti celé fady informac¢nich zdrojt, které maji
podniky k dispozici.

Tyto informacéni zdroje poskytuji podnikim informace o zakaznicich (informace
0 kazdém jednotlivém zékazniku, jako napft. kolik minut stravil na e-shopu, jakou ¢astku
utratil, jak prostupoval e-shopem do okamziku realizace objednavky, jak se chova na
socialnich sitich apod.) o dodavatelich, o ostatnich partnerech, stejné jako informace
o nakupnich trendech prevladajicich na daném trhu atd. Informace, které maji podniky
Vv soucasné dobé¢ k dispozici, jsou jiz tak objemné, Ze je neni mozné prostiednictvim bézné
dostupnych nastroji komplexné analyzovat. Komplexnim zpracovanim je mySleno
provedeni detailni analyzy vSech dostupnych informaci ve snaze nalezeni novych
souvislosti a nasledné novych trendl v odvétvi, ve kterém dany podnik plsobi.

Oblast Big Data je tedy logickym vyutsténim plsobnosti jevu, ktery je v poslednich
dekadach pozorovatelny ve vSech odvétvich a vSech trzich na celém svété. Jednd se o tzv.
jev informacniho pietiZeni, ktery vznika v situaci, kdy ¢lovek jiz neni schopen efektivné
zpracovavat a vyuzivat dalsi informace. V disledku nadmérného vystaveni se informacim
se tyto informace v kone¢ném disledku mohou stat vice piekazkou nez uzite¢nosti. Dle
aktudlnich védeckych vyzkum je v dnes$ni dobé zaméstnanec vystaven vice informacnim

cey

sdélenim za jeden rok, nez kolika byl vystaven ¢lovek Zijici v roce 1900 za cely zivot.

5.1 Vymezeni Big Data v kontextu soucasné doby

Vzhledem k tomu, Ze se nachazime v 21. stoleti, budou Big Data
myslena vzdy data v digitalni podob€. V soucasné dobé¢
BIG DATA =3V DATA  neexistuje jednotna definice pojmu Big Data, aviak mnoho
Volume autorti vymezuje Big Data jako data, jejichz velikost (volume),
Velocity o . o : o
Variety rychlost,nerlrustu (V’CIOClty) a ruzrnOfodost (Vvavrlet,y) neumoznule,
zpracovani pomoci doposud znamych a ovétenych technologii
Vv pfim¢feném cCase. Jednd se tedy o vymezeni Big Data
prostfednictvi tii vlastnosti, tzv. ,,3V*.
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Nektefi autofi k témto tfem ,,V* ptidavaji také dalsi ,,V*, jako napi. vysoka hodnota
(value) pro podnik, ktery je vlastni, limitovana doba platnosti (validity) pro jejich vyuziti
a stim souvisejici prechodnd doba jejich nutného ukladani (volatility), ¢i nejista
vérohodnost (veracity).

V piipadé, kdy se na vymezeni Big Data prostfednictvim jednotlivych ,,V* podivame
komplexné, je zifejmé, Ze v ptipad¢, kdy se hovoii o velikosti dat, jednd se o datové
kolekce takovych objemd, které neni mozné ulozit na jeden databazovy server. Pro
ulozeni a zpracovani takového objemu dat je pak zapotfebi desitek az stovek
databazovych serverii. Dalsi specifikum Big Data spociva v rychlosti nariistu jejich
objemu, kdy mnozstvi dat v Big Data kolekci nartista v ¢ase velmi rychle. V neposledni
fad¢ je nutné zminit také dalsi vyzvu v ramci problematiky Big Data, a sice riznorodost
dat. V oblasti Big Data se velmi ¢asto hovofi o tzv. semi-strukturovanych datech (napft.
jednotlivé typy textovych dokumenti) ¢i dokonce o zcela nestrukturovanych datech
(napt. multimedialni data).

Vyse uvedené vymezeni oblasti Big Data je abstraktni, z toho diivodu je vhodné feSenou
problematiku vymezit v konkrétnim métitku pro velikost dat, respektive udajii o svétové
internetové populaci.

V soucasné dobé¢ (2020) zije na Zemi cca 7,67 mld. lidi. Z tohoto poctu, do kterého se
fadi i déti a lidé v poproduktivnim véku, je celkem 4,39 mld. uzivatelli internetu. Pocet
aktivnich uzivatelt facebooku je odhadovan na 2,5 mld. Z toho poctu pak 1,89 mld. stravi
na facebooku min. 20 minut kazdy den. Podle odbornikti pak do konce roku 2020 budou
mit ptistup k internetu vSichni lidé na Zemi. Velkou roli v nardistu moznosti pfipojeni
Kk internetu sehrava v poslednich n¢kolika letech zejména mobilni telefon (smartphone).

Zajimavost

Pro snazsi pochopeni a predstavu o vyznamu internetu v kontextu Big Data je vhodné
zminit také kapacitu pevného disku v bézném osobnim pocitaci. Ta v soucasné dobé
cini Fadové nékolik terabajtii, tj. 10'? bajni. Vznik internetu se datuje od roku 1984
— od té doby proslo internetem vice nez 4,7 zettabajtii dat (1 zettabajt je 102 bajti,
coz je ekvivalent miliardy pevnych diskii o velikosti 1 terabajtit). Pro srovnani, jedna
se 0 stejny objem, jako by globalnimi IP sitémi za necelou minutu prosly vsechny
celovecerni filmy, které kdy byly natoceny.

Podle studie firmy Cisco (pocitacova firma zaloZend v roce 1984, ktera je
V soucasnosti jednou z nejvétsich pocitacovych firem viibec) je vsak vyvoj objemu
dat, které projdou internetem teprve na zacdtku. Predpoklada se, Ze v roce 2022
globalnimi IP sitemi protece vice dat, nez celym internetem od jeho pocatku do konce
roku 2016. V roce 2022 tedy vznikne vétsi objem datového provozu nez za
predchozich 36 let od spusteni internetu. K internetu navic bude pripojeno pres
28 mld. zarizeni a video bude tvorit 82 % veskerého IP provozu.

V regionu stredni a vychodni Evropy se do roku 2022 predpoklada az trojndasobny
narist prenesenych dat v porovnadni s rokem 2020. V roce 2022 tak projde v regionu
stredni a vychodni Evropy internetem 25 exabajtii mésicné (1 exabajt je 108 bajni)
Oproti roku 2017 vzroste do roku 2022 provoz ve Spicce témér pétkrat (prumernym
tempem 37 % rocné) a dosdahne 7,2 petabajtii za sekundu (1 petabajt je 10° bajtii).
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Do roku 2022 dosihne pocet pevnych i mobilnich osobnich zarizeni
a internetovych pripojeni 28,5 mld. oproti 18 mld. v roce 2017. To znamenad, Ze na
kazdého clovéka pripadne 3,6 pripojenych zarizeni, zatimco v roce 2017 to bylo
2,4 na osobu.

Objem datového provozu generovaného aplikacemi virtualni a rozsirené reality
prudce stoupne spolu s riistem zajmu o tyto technologie mezi spotiebiteli i podniky.
Do roku 2022 dosahne objem tohoto typu dat 4,02 exabajtii za mésic oproti
0,33 exabajtiim za mesic v roce 2017.

Castym zdrojem Big Data jsou socidlni sité. Dle aktudlnich statistik je kazdou minutu
na socialni sit' Youtube nahrano cca 400 hodin videi. Kazdy den pak uzivatelé
Youtube shlédnou videa o celkovém rozsahu 1 mld. hodin.

Objem zpracovanych dat bude vyznamné nartstat také z dlivodu stéle vice se rozsitujici
sit¢ fyzickych zafizeni, tzv. Internet of Things (IoT), déle pak také v dusledku
technologického rozvoje, a to at’ uz se bude jednat o informace ziskané z métict zatizeni
vozovky zabudovanych v modernich dalnicich, ¢i informace z RFID ¢ipii v postovnich
zasilkach apod. S problémem rychlosti nartstu objemu zpracovavanych dat je spjat tzv.
problém ,,granularity. VétSina systému, které ukladaji a nasledné zpracovavaji data,
pozaduje ukladat ,,surova data® v podobé, v jaké ptichazeji z origindlniho informacéniho
zdroje, a to z divodu, ze nejsou piedem znamy pozadavky na jejich vyuziti. Z toho
divodu pak neni mozné ukladat agregovana data, coz by zcela jisté vedlo K uspoie
datovych ulozist’.

5.2 Cloud Computing jako koncept pristupu k Big Data

Stejn¢ jako v piipadé Big Data, tak i v pfipadé¢ problematiky Cloud Computingu
neexistuje jednotna definice. Problematiku Cloud Computingu je ale mozné vymezit
pravé ve vztahu k Big Data.

V ramci Cloud Computingu nejde totiz o nic jiného, nez o zajisténi ptistupu podniku
K informa¢nim databazim a softwaru prostfednictvim datového centra, které neni
ve vlastnictvi podniku. JednoduSe fe€eno Cloud Computing znamena, Ze IT software
a sluzby si podniky nekupuji, ale pronajimaji. Jedna se o situaci, kdy namisto rozsahlych
investic do databazi, softwaru a dalSich soucasti IT infrastruktury se podniky rozhodnou,
ze k vypocetnimu vykonu budou mit pfistup prostfednictvim internetu a budou za néj
platit provozovateli daného datového serveru podle toho, jak jej vyuzivaji.

Vyhody Cloud Computingu

Hlavni vyhoda Cloud Computingu spoc¢iva v tom, ze informacni databaze, software a jiné
IT sluzby, které¢ dany podnik vyuziva, hostuje jiny podnik, tzv. poskytovatel Cloud
Computingu (napt. podnik Oracle). Poskytovatel Cloud Computingu nese tedy naklady
na servery, na kterych jsou databaze, softwary a jiné IT sluzby uloZeny. Soucasné¢ se také
poskytovatel Cloud Computingu stara o aktualizace softwaru. Dalsi oblasti, v jejimz
ramci dochazi k Gspote nakladu v souvislosti s vyuzivani Cloud Computingu, je uspora
finan¢nich prostiedkli za ndkup hardwaru, ktery by byl nezbytny pro zajiSténi pristupu
k databazim, softwart a IT sluzbam.
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Nevyhody Cloud Computingu

Vsechny IT technologie maji své klady, ale stejné tak i své zépory, a oblast Cloud
Computingu neni vyjimkou. Jednim z hlavnich divodii potencidlniho selhdni Cloud
Computingu je zcela jisté vypadek pfipojeni k internetu ¢i potize s poskytovatelem sluzeb
1 né€kolikaminutovy vypadek pfipojeni k internetu mize vést i k nékolikamilionovym
ztratam pro podnik, a to z diivodu naruSeni bezproblémové elektronické obchodni
transakce. Problém s pfipojenim je nutné vnimat ve dvou rovindch, kdy problém
S pfipojenim k internetu miize mit jak podnik, ktery vyuziva sluzeb poskytovatele Cloud
Computingu, tak i podnik, ktery poskytuje Cloud Computing. Ptikladem muze byt situace
v Cervenci 2008, kdy podruhé béhem stejného roku piestala fungovat tlozna sluzba
cloudu S3 od firmy Amazon. Firma v tomto obdobi hostovala mnoho aplikaci, av§ak
zadna z nich nebyla dostupna (nékteré aplikace nefungovaly celych 8 hodin), dokud IT
technici nedokazali poruchu opravit.

Dalsi nevyhodu lze vnimat z pohledu zajiSténi integrity a bezpecnosti dat, kterou chce
mit podnik plné¢ pod kontrolou (viz kapitola 2, Cast scénafe v rdmci organizaéni
konfigurace). Mnoho podnikii musi feSit problém se zajiSténim bezpecnosti dat
v momenté, kdy vyuziva Cloud Computingu, a to z divodu nutnosti poskytnout tieti
stran¢ pfistup k urcitému souboru dat. Jedna se napt. o situaci, kdy si dvé aplikace pro
zajisténi jejich bezproblémového chodu pottebuji vyménovat data. Pokud by obé¢ aplikace
byly umistény na serveru daného podniku, situace by byla bezproblémova. V ptipadé,
kdy je jedna aplikace umisténa na serveru podniku a druha pak na serveru poskytovatele
Cloud Computingu, je nutné vénovat velkou pozornost praveé zajisténi integrity
a bezpecnosti podnikovych dat.

5.2.1 Zpisoby nasazovani Cloud Computingovych prostredku

V soucasné dobé je mozné nasazovat Cloud Computing prostfednictvim tii zptisobt
— vetejny cloud, privatni cloud a hybridni cloud. Kazdy z téchto zpisobi se od sebe lisi
zejména z pohledu omezeni piistupu k databazim, softward a IT sluzeb ulozenych na
cloudu (datovém serveru).

Verejny cloud

Patti mezi nejCastéj§i zplisoby nasazovani Cloud Computingu. Jednd se
o cloudové prostrtedky (jako jsou servery a ulozisté), které jsou vlastnéné
a provozované poskytovateli cloudovych sluzeb, jez je dodédvaji prostfednictvim
internetu. U vetejného cloudu je veSkery hardware, software a dal§i podptrna IT
infrastruktura vlastnéna a spravovana poskytovatelem cloudu. Ve vetfejném cloudu je
sdilen veSkery hardware, GloZisté a sitova zafizeni se vSemi podniky, tzv. cloudovymi
tenanty. Piistup ke sluzbam cloudu probihd ptes webovy prohlizec. Nasazeni vefejného
cloudu se Casto pouziva k poskytovani webového e-mailu, online kancelarskych aplikaci
apod. V ramci vyuzivani vefejného cloudu je vSak nutné brat v potaz riziko spocivajici
Vv zévislosti na stabilit¢ internetového pfipojeni a soucasn¢ také riziko s moznym
zneuzitim informaci.
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Privatni cloud

Privatni cloud se sklada z vypocetnich prostredki, které pouziva jediny podnik. Privatni
cloud muze byt fyzicky umistén v mistnim datovém centru podniku, pfipadn¢ mtze byt
hostovan poskytovatelem sluzeb datového centra. Poskytovatel datového centra vSak
omezuje své sluzby pouze na poskytnuti datového tlozisté¢ — nenabizi zadné dalsi sluzby
jako pfistup k databazim, softwaru ¢i jinym IT sluzbam tak, jako tomu je v piipadé
vetejného datového cloudu. V privatnim cloudu se sluzby a veskera IT infrastruktura
udrzuji v privatni siti a hardware a software jsou vyhrazeny vyhradné pro dany podnik.
Privatni cloudy nejcastéji pouzivaji vladni agentury, finan¢ni instituce a dalsi stiedni az
velké organizace, které pozaduji zvySenou kontrolu nad svym prostiedim.

Hybridni cloud

Hybridni cloudy kombinuji mistni infrastrukturu neboli privatni cloudy,
s vefejnymi cloudy a podniky tak mohou téZit z vyhod obou. Velmi Casto se pouZivaji
v piipad¢ kratkodobych vykyvii poptavky. Napt. dojde vlivem sezénnosti k ndhlému
nariistu poptavky a podnik nema jiz dostate¢né datové ulozisté, ptipadne i dostatecny
hardware k zabezpeceni vSech ¢innosti souvisejicich s uspokojenim zvySeného poctu
poptavek ze strany zakazniki, je mozné pfistoupit k do¢asnému vyuziti kapacit vetejného
cloudu. Hlavni vyhoda pro podnik plyne zejména z moznosti platit poskytovateli
vetejného cloudu pouze za zdroje, které podnik docasné¢ vyuziva, misto aby kupoval,
programoval a udrzoval dalsi zdroje a zatizeni, které by mohly ziistat ne¢inné po dlouhou
dobu. V hybridnim cloudu se data a aplikace mohou pifesouvat mezi privatnimi
a vetejnymi cloudy pro zajisténi vétsi flexibility. Napt. vefejny cloud je mozné pouzit pro
potieby velkého objemu dat s niz8$i mirou zabezpeceni, jako je webovy e-mail, zatimco
privatni cloud je mozné pouzit pro citlivé a dilezité operace, jako jsou finan¢ni vykazy

apod.

5.2.2 Vybrané modely Cloud Computingovych FeSeni

Jednotlivé modely Cloud Computingovych feSeni jsou bliZe specifikovany na obrazku

8.
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HOSTOVANE NASTRCJE PRO VYVOJ, OPERACN SERVERY A IABEIPECENi A FYZICKY PROVOZ/
APLIKACE SPRAVA DATABAZ, SYSTEMY ULOTISTE BRANY SiTi BUDOVA DATOVEHO
OBCHODNI ANALYZY CENTRA

Obrazek 8: Vybrané modely Cloud Computingovych FeSeni

Zdroj: Microsoft Azure (2020)
Model SaaS (Software jako sluzba) — umoznuje uzivatelim piipojit se ke cloudovym
aplikacim a pouZzivat je pres internet. Obvyklymi ptiklady jsou webovy e-mail, kalendate
nebo kancelarské nastroje. Konkrétnim piikladem je emailova aplikace Microsoft
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Exchange od firmy Microsoft. Firma Microsoft nabizi podnikiim vsech velikosti sluzby
Exchange online a Microsoft Share Point. Tyto sluzby davaji zédkaznikim moznost
nasazeni a spravy Spi¢kovych feseni e-mailu, kalendare apod.

Model laaS (Infrastruktura jako sluzba) — umoznuje uzivatelim docasné vyuzivat server
a datové ulozisté poskytovatele takovéhoto Cloud Computingového feseni. Jedna se tedy
o vyuziti kapacit pro spravu a ukladani dat, kdy poskytovatel Cloud Computingového
feSeni soucasn¢ garantuje pronajimajicimu podniku zabezpeceni informaci ulozenych na
datovém serveru.

Model PaaS (Platforma jako sluzba) — jedna se o prostfedi pro vyvoj a nasazeni v cloudu,
které¢ poskytuje prostfedky umoziujici dodat cokoliv od jednoduchych cloudovych
aplikaci po propracované podnikové aplikace s podporou cloudu. Tyto prostfedky jsou
nakupovany od poskytovatele Cloud Computingového feSeni a pfistupuje se k nim pies
zabezpecené internetové pripojeni. Podobné jako IaaS zahrnuje PaaS infrastrukturu
(servery, ulozisté a sité), ale také vyvojaiské nastroje, systémy spravy databazi a dalsi
nastroje. PaaS je navrZeny tak, aby podporoval cely Zivotni cyklus webové aplikace:
sestaveni, testovani, nasazeni, spravu a aktualizace pro potieby jednoho podniku. Na
rozdil od modelu SaaS, kdy podnik plati za pouZzivani aplikace, v tomto modelu podnik
plati za aplikaci samotnou.

Shrnuti

Pojem Big Data je pojmem, ktery je v poslednich nékolika letech skloniovan s ¢im dal
tim vétsim durazem, a to zejména v kontextu problematiky e-commerce. Big Data je
logickym vyusténim pusobnosti jevu oznacovaného jako informacni pretizeni.
Jednim z moznych pristupu, prostrednictvim kterého lze alespon castecné vyresit
problém s informacnim pretizenim je Cloud computing. V souvislosti s Cloud
computingem se poji jak vyhody, tak i urcité nevyhody, které se tykaji zejména
skutecnosti, Ze podnik nema datové ulozisté pod svou primou kontrolou. Problém
S primou kontrolou datového uloZisteé je mozné castecné vyresit prostrednictvim
Jjednotlivych zpusobu nasazovani Cloud computingu. Zvoleny zpusob nasazovani
Cloud Computingu by mél respektovat zejména rozsah sluzeb, jez ma podnik zdjem
vyuzivat prostiednictvim spoluprdce s poskytovatelem Cloud computingového
Feseni.

Pojmy k zapamatovani
e BigData
e Internet of Things
e Surova data
e Agregovana data
e Cloud computing
e Veiejny cloud
e Privatni cloud
e Hybridni cloud

e Model SaaS
e Model laaS
e Model PaaS
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Zopakuj si

r ’ 1. Charakterizuj pojem informacni ptetizeni.
2. Uved, prostfednictvim kterych tfi vlastnosti je mozné vymezit Big Data a soucasné

tyto vlastnosti stru¢né¢ charakterizuj.
Vysvétli, v cem spocivaji nejveétsi vyhody Cloud computingu.
Vysvétli, v cem spocivaji nejvétsi nevyhody Cloud computingu.
Popis$ hlavni rozdily mezi vefejnym a privatnim cloudem.
Uved’ hlavni rozdily mezi jednotlivymi modely Cloud compuntingovych feSeni.

o ok~ w
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SLOVNICEK POJMU

o ADVANCED PLANNING SCHEDULLING - anglicky ekvivalent ¢eského pojmu
fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce s vazbou na metody progresivniho
planovani a rozvrhovani, jedna se tedy o jakykoli pocitacovy program, ktery pouziva
pokrocilé matematické algoritmy a logiku k optimalizaci nebo simulaci planovani
a rozvrhovani.

e AGREGATORI - jeden ze zékladnich modeld elektronickych B2B trha, ktery je
mozné definovat jako jednorazova nakupni centra urc¢ena pro pohodIné zajistovani
nakup jednotlivymi podniky, namisto telefonovani a faxovani nékolika
dodavatelim umoziuji tyto stranky nakupctim ziskat rychle a spolehlivé potiebné
informace o nabizenych produktech a jejich cenach.

e AGREGOVANA DATA - ozna¢eni pro souhrnna data, kterd jsou produkovana
z mnoziny dat, kterym se fika atomickd data. Agregovana data Casto tvoii novy
datovy soubor, ktery poskytuje jedine¢né informace a poskytuje novy pohled na
atomicka data.

e BIG DATA —jedna se o takové soubory dat, jejichZ velikost nedovoluje zachycovat,
spravovat a zpracovavat data bézné pouzivanymi softwarovymi prostredky
v rozumném case.

e CLOUDOVY TENANT - oznadeni pro podniky vyuZivajici cloudovych sluzeb
ve vefejném cloudu.

e DATOVA KOLEKCE — soubor dat.

e DEREGULACE - odstranéni regulaci zavedenych vladou pro urcitou oblast jinak
volného trhu, jde o proces odstraniovani legislativnich prekazek v podnikani.

e DISTRIBUCNI LOGISTIKA - &innosti spoéivajici v distribuci spravného zbozi
ve spravné dob&é na spravné misto ve spravném mnozstvi, kvalité
a s pozadovanymi informacemi. Soucasné je nutné vytvorit optimalni pomér mezi
uré¢itym souborem dodacich sluzeb, které je schopen podnik poskytovat nebo je
zékaznikem pozadovan.

e EBXML TECHNOLOGIE - jedna se o moderni zptisob elektronické vymény dat
(viz pojem Electronic Data Interchange), spocivaji v garanci bezpecného
a konzistentniho pfenosu dat mezi vS§emi obchodnimi partnery.

e E-COMMERCE - anglicky ekvivalent ¢eského pojmu elektronické obchodovani,
respektive pojmu elektronickd obchodni transakce, je mozné vymezit jako prodej
nebo ndkup zbozi ¢i sluzeb mezi jednotlivymi subjekty (domacnosti, podniky, vlady,
¢1 jiné vetfejné nebo soukromé instituce), ktery je realizovany pomoci pocitacovych
siti. Zbozi a sluzby jsou objednény pies pocitacové site, avsak platba a dodani zbozi
¢i sluzeb mize byt provedeno on-line ¢i off-line.

e E-EKONOMIKA - revoluéni zplsob alokace zdroji, jenz hojné vyuziva
informacnich a komunikacnich technologii. Diky vyuzivani informacnich
a komunikacnich technologii se méni struktura fizeni podnikli a vznikaji 1 nova
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odvétvi. Jedna se o proces, ktery prostupuje celou spolecnosti a je provazan
s koncepci informacni spolecnosti.

e E-INFRASTRUKTURA - ¢ast ekonomické infrastruktury, kterd se pouziva
k podpofte elektronickych obchodnich procesti, ¢imz nasledné dochazi k podpote
elektronickych obchodnich transakci. Prikladem e-infrastruktury jsou pocitace,
mobilni sité, systémovy a aplikacni software apod.

e ELECTRONIC DATA INTERCHANGE - anglicky ekvivalent ¢eského pojmu
elektronicka vymeéna dat, jednd se o moderni zpiisob komunikace mezi dvéma
nezavislymi subjekty, pii které dochézi k vymeéné dokumenti elektronickou formou.

e ELEKTRONICKY OBCHODNI PROCES - je kazd4 ¢innost, kterd je podniky
vykonavana prostfednictvim pocitacovych siti. Miize se jednat napt. 0 SCM (Supply
Chain Management), tj. fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce.

e E-MARKETPLACE - anglicky ekvivalent ¢eského pojmu elektronické trziste,
jednd se o spolupraci mezi vice obchodnimi partnery uprostied specidlnich
internetovych aplikaci, které funguji na podobnych principech jako trh nebo burza.

e E-PROCUREMENT - anglicky ekvivalent c¢eského pojmu elektronické
zasobovanti, ktery je zalozeny primarné na obchodnim modelu B2B, jedna se o vztah
mezi dvéma podniky, které si mezi sebou elektronicky vyménuji obchodni
dokumenty, sdileji data, informace apod.

e E-SHOP - anglicky ekvivalent Ceského pojmu elektronicky obchod, tvofi
specifickou soucéast e-commerce, jedna se o specidlni webovou aplikaci slouzici
ke zprostfedkovani elektronickych obchodnich transakeci.

e EXABYTE —jednotka objemu digitalnich informaci; 10 bajtd.

e FRAGMENTOVANE TRHY - vznikaji v dasledku situace, kdy je na trhu vice
vyrobki a kazdy z nich se snazi odlisit od konkurence, vysledkem jsou pak vysoce
specializované minitrhy.

e GRANULARITA DAT —jedna se o uroven podrobnosti dat, kdy vysoka granularita
znamena vysokou Uroven detailu dat, zatimco nizka granularita dat znamena, Ze data
jsou upravena na nizkou uroven detailu (agregovana).

e HYBRIDNI CLOUDY - kombinuji mistni infrastrukturu neboli privatni cloudy,
s vefejnymi cloudy a podniky tak mohou tézit z vyhod obou. V hybridnim cloudu se
data a aplikace mohou pfesouvat mezi privatnimi a vefejnymi cloudy pro zajiSténi
vétsi flexibility. Napft. vefejny cloud je mozZné pouZit pro potieby velkého objemu dat
s niz8§i mirou zabezpeceni, jako je webovy e-mail, zatimco privatni cloud je mozné
pouzit pro citlivé a dilezité operace, jako jsou finan¢ni vykazy apod.

e INTEGROVANY OBCHODNI PROCES — vznika v dasledku zavedenim principt
e-ekonomiky do obchodnich procesti, ¢imZ nasledné dochéazi k vyraznému poklesu
nakladi, k celosvétovému pristupu k nejlepsim védomostem a obchodnim technikam,
k moZnosti diferenciace nabidky diky technologickym a marketingovym inovacim
apod.
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e INTERNET OF THINGS - oznaceni pro sit’ fyzickych zatizeni, vozidel, domécich
spotiebicu a dalSich zafizeni, ktera jsou vybavena elektronikou, softwarem, senzory,
pohyblivymi ¢astmi a sitovou konektivitou, ktera umoziuje témto zafizenim se
propojit a vymenovat si data.

e KONFIGURACE MEDIi — technicka a technologicka zafizeni, kterd kupujici
a prodavajici piimo pouzivaji pii elektronickych obchodnich transakcich.

e KONFIGURACE SITI - jedna se o technologické a administrativni struktury
elektronickych komunikaci, nejvyznamnéj$im piikladem konfigurace siti je internet.

e MODEL IAAS - anglicky ekvivalent ¢eského pojmu ,,infrastruktura jako sluzba®.
Jeden z modelti Cloud Computingovych feSeni umoziujici uzivatelim doc¢asné
vyuzivat server a datové uloZisté poskytovatele takovéhoto Cloud Computingového
reSeni. Jedna se tedy o vyuziti kapacit pro spravu a ukladani dat, kdy poskytovatel
Cloud Computingového feSeni soucasn¢ garantuje pronajimajicimu podniku
zabezpeceni informaci ulozenych na datovém serveru.

e MODEL PAAS —anglicky ekvivalent ceského pojmu ,,platforma jako sluzba®. Jeden
z modelt Cloud Computingovych feseni. Jedna se o prostiedi pro vyvoj a nasazeni
v cloudu, které poskytuje prostiedky umoziujici dodat cokoliv od jednoduchych
cloudovych aplikaci po propracované podnikové aplikace s podporou cloudu. Tyto
prostiedky jsou nakupovany od poskytovatele Cloud Computingového feSeni
a pristupuje se k nim ptes zabezpecené internetové pripojeni.

e MODEL SAAS - anglicky ekvivalent ¢eského pojmu ,,software jako sluzba“. Jeden
zmodelt Cloud Computingovych feSeni umoziujici uZivatelim pfipojit se
ke cloudovym aplikacim a pouzivat je pies internet.

e NESTRUKTUROVANA DATA - jsou opakem strukturovanych dat. Nejsou
organizovana do struktury ¢i formatu, ktery by usnadnil piistup a zachazeni s nimi.
Jedna se pievazné o Cisty text a multimedidlni data. Nestrukturovand data se obecné
nehodi do Zadné z béZznych relacnich databazi. Jako ptiklady takovych dat je moZno
uvést: volny text, data socidlnich médii, multimedialni data (fotografie a video).

e OBCHODNI STREDISKA - jeden ze zakladnich modelt elektronickych B2B trhi,
obchodni stfediska jsou vytvarena skupinami nakupujicich a prodavajicich.
Prodavajici dostanou v obchodnim stfedisku virtualni vylohu obchodu, kde mohou
vystavovat své produkty, nakupujici, ktefi se do daného obchodni stfediska
zaregistruji, pak ziskaji informace o novinkach, informacich a vlastnostech produktt
nabizenych prodéavajicimi.

e ORGANIZACNi KONFIGURACE - integrace obchodnich procesti v ramci
podniku i1 mezi podniky, které produkuji a distribuuji zbozi a sluzby obchodované
v ramci e-shopi.

e PETABYTE - jednotka objemu digitalnich informaci; 10% bajtt.

e PRIVATNI CLOUDY - sklada se z vypo&etnich prostiedkil, které pouziva jediny
podnik. Privatni cloud miize byt fyzicky umistén v mistnim datovém centru podniku,
pfipadné mize byt hostovan poskytovatelem sluzeb datového centra.
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e PRODEJNI MECHANIZMY - zptisob prodeje, ktery podnik aplikuje ve vztahu ke
svym obchodnim partnerim. Muze se jednat napt. o individudlni stanoveni ceny
v ramci kazdého jednotlivého obchodniho pfipadu s kazdym obchodnim partnerem
zvlast, anebo naopak o pevné stanoveni jednotné ceny pro vSechny obchodni
partnery.

e RFID CIPY - &ip umozitujici bezkontaktni vyménu dat na bazi radiofrekvenéni
identifikace.

e SEMI-STRUKTUROVANA DATA - data, ktera se nachazi na pomezi mezi
strukturovanymi daty a nestrukturovanymi daty. Od strukturovanych dat se 1isi tim,
ze nemaji striktni datovy model a nejsou organizovana do komplexniho systému,
ktery by umozioval sofistikovany ptistup a analyzu. Od nestrukturovanych dat se lisi
tim, Ze je s nimi spojena urcitd informace, kterd umoziuje jednotlivym polozkam dat
byt uloZena v databazich a adresovana. Semi-strukturovana data se nejcastéji ukladaji
do formati CSV, XML a JSON.

e SUPPLY CHAIN MANAGEMENT - anglicky ekvivalent ¢eského pojmu fizeni
dodavatelsko-odbératelského fetézce, spociva v fizeni ucelenych procest
V integrovanych logistickych fetézcich v zagjmu dosahovani nakladové efektivniho
ptidavani hodnoty pro kone¢ného zakaznika.

e SUROVA DATA - nezpracovana data. Data, ktera jsou zpravidla neuspofadana ani
jinak zpracovana.

e VEREJNY CLOUD - jedna se o cloudové prostiedky (servery a tlozisté), které jsou
vlastnéné a provozované poskytovateli cloudovych sluzeb, jez je dodavaji
prostiednictvim internetu. U vetejného cloudu je veskery hardware, software a dalsi
podplirna IT infrastruktura vlastnéna a spravovana poskytovatelem cloudu.

e VYSTAVUJ A LISTUJ — jeden ze zakladnich modelid elektronickych B2B trhd,
jedna se o strukturovanou ,,nasténku®, na které autorizovani ucastnici elektronického
trhu prezentuji nabidku svého zbozi a sluzeb a zaroven poptavaji zbozi a sluzby
ostatnich ucastnikii trhu. Pokud se nabidky a poptavky ,,propoji, dostanou ob¢ strany
moznost spolu komunikovat a uzavtit obchod.
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ZPETNA LOGISTIKA

6 CHARAKTERISTIKA ZPETNE LOGISTIKY

Cil kapitoly

V prvni kapitole se seznamis s charakteristikou a definici zpétné logistiky,
S vwznamem a cili zpétné logistiky, s jejim vyvojem, pricinami rozmachu a moznymi
bariérami pri zavadeni zpétné logistiky. V zavéru kapitoly také odhalis vztah mezi
zpétnou logistikou a zelenou logistikou.

Z ¢lanku logistickych fetézca se v souvislosti s procesy, které v nich probihaji, uvoliuje
pomérné zna¢né mnozstvi vyrobkd, piepravnich prostiedkil, oball a odpadil. Zpétné toky
téchto objekti je tieba zajistit po organizacni, informacni, komunikac¢ni a finan¢ni strance
a fyzicky po manipulacni, skladové a prepravni strance az po demontdz, tiidéni,
prepracovani k opétovnému prodeji, recyklaci nebo likvidaci. Znazornéni jednotlivych
procest a toki, probihajicich v logistickych fetézcich, je zobrazeno na obrazku 1.

MATERIALOVY TOK IBOIOVY TOK
FINANCNI TOK
INFORMACNI TOK

IPETNY TOK

Obrazek 1: Procesy a toky v logistickych Fetézcich
Zdroj: Autori na zdkladé Sixta a Macat (2005)

Nedilnou souéasti fizeni logistickych fetézcti je tedy i fizeni zpétnych toki. Reseni
problémil zpétnych tokili neni nic nového a je staré minimalné tak, jako rozvoj a zavadéni
jednotlivych technologii, pfi jejichz realizaci nutn¢€ rizné odpady a vedlejsi vyrobky
vznikaji. Pfikladem mohou byt chemické vyroby, kde vedle hlavniho vyrobku vznikaji
vyrobky vedlejsi, které je tieba néjak zpracovat, potravinarské procesy, kde se vedlejsi
vyrobek vraci zpét do vyrobniho procesu, ve strojirenské vyrobé vznika kovovy odpad
vracejici se do vyroby kovi, ve sklarském primyslu sklenéné stiepy pouzivané opét
ve vyrobé¢ skla apod.

Nejvetsi podil na zpétnych tocich vsak maji z riiznych diivodii hotové vyrobky vracené
zakazniky. Efektivni fizeni zpétnych tokd je v soucasné dobé nutnou podminkou
uspésSnosti poskytovani sluzeb zakaznikiim, protoZze uzce souvisi s poprodejnimi
sloZzkami zédkaznického servisu, stejné€ jako dal§$im moznym zdrojem ptidané hodnoty pro
dalSi zainteresované strany — tzv. stakeholders. V. USA bylo odhadnuto, ze pfijmy
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plynouci ze zpétnych toka tvotily v oblasti obchodu v roce 1999 az 6 % celkovych
vynosu. Naklady na zpétné toky, napt. u americkych firem kolem roku 2000, ¢inily téméf
35 miliard dolarti ro¢né, coz reprezentovalo pfiblizn€ 4 % celkovych vydaja podniku na
logistiku, respektive asi 0,5 % hrubého doméciho produktu ekonomiky USA. Béhem
dalsich let vSak naklady rostly. Na nasledujicim obrazku 2 jsou zobrazeny naklady firem
v USA na zpétné toky v letech 2016 — 2019 a odhad pro rok 2020 v miliardach dolart
rocne.
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Obrazek 2: Naklady podniki v USA na zpétné toky (v mld. USD)
Zdroj: STATISTA (2020)

Zpétné hmotné toky tvofi:
e vyrobky vracené zakazniky z riznych divodu, napf. pro jejich z hlediska
zékaznika Spatnou kvalitu nebo prosté proto, Ze zakaznik o vyrobek ztratil zajem,;

e vyrobky vracené distributory vyrobctim pro nizky prodej, klesajici prodej, pro
jejich rozhodnuti vyrobek dale neprodavat nebo pro nedostate¢nou kapacitu;

e neprodané vyrobky vracené prodejnami prechodné do distribu¢niho skladu
pro nizkou skladovaci kapacitu prodejen (napf. vraceni zimni smési
do ostfikovaci a palivovych briket na jafe a stejné tak vraceni letni smési
do osttikovact a grilovaciho uhli na podzim);

e neprodané vyrobky konkurenti odkoupené vyrobci od obchodnich Fetézcu
a jejich nasledna nahrada vyrobky vlastnimi;

e vyrobky stahované z prodejni sit€ vyrobcei pro jejich nekvalitu, klamani
spotiebitele, ohroZeni Zivotniho prosttedi, zdravi zakaznikl apod. na zakladé bud’
vlastniho rozhodnuti vyrobce, nebo na zaklad¢ natfizeni statnich kontrolnich
organtl (Ceska obchodni inspekce, Statni zemédglska a potravinaiska inspekce,
Celni sprava CR atd.);

e rizna zarizeni jako jsou skladaci regaly, vrtné soupravy, chladirenské
a mrazirenské regély po pouziti u partnera;

e pouzité vyrobky urcené pro dalSi pouziti napt. formou jejich oprav,
piepracovani, rekonstrukci a jejich zpétny prodej prostiednictvim ptvodnich
nebo specidlnich distribucnich systémii;
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e pouzité vyrobky, obaly pro likvidaci nebo pro zpracovani na druhotné
suroviny, recyklace je vyznamnym zdrojem mnohdy cennych a deficitnich
surovin, kovového Srotu, barevnych kovi, plasti, papiru, skla atd. Rada
technologii neni uz dokonce mozna bez téchto druhotnych surovinovych zdrojt.
Ptikladem mize byt kovovy Srot, pouzité¢ sklo, bez nichz uz opétovnad vyroba
kovii nebo skla pfi pouzivani modernich technologii neni myslitelna,

J 24 .

e prepravni prostiedky, které spoluvytvairi manipulacni nebo ptepravni jednotky
a usnadiiuji manipulaci a prepravu (napft. palety, pfepravky, kontejnery);

e komunalni odpady, jejich likvidace nebo zpracovani opét na druhotné suroviny,
hnojiva, bioplyn apod.

Rada autorti v posledni dobé upozoriiuje na skutecnost, ze v souvislosti s trendy Fidit
dodavatelské systémy jako jeden integrovany (sjednoceny) celek, je tfeba pojimat
zpétnou (reverzni) logistiku ne jako relativné samostatnou manaZerskou disciplinu, ale
jako jednu z vyznamnych slozek systému fizeni zpétnych tokd v ramci dodavatelskych
systémi. Zpétna logistika je omezena na fizeni tokli zboZi nebo materiali nazpét
dodavatelskym systémem. Rizeni zp&tnych toki je vak svym zabérem mnohem $irsi.

Rizeni zpétnych tokii tedy zahrnuje reverzni logistiku a je dale pojimano jako jedna z péti
zakladnich aktivit definovanych v rdimci SCOR modelu (plan/naplanuj, source/zdroje,
make/vyroba, deliver/distribuce, return/vraceni) obsahujiciho procesy spojené s vracenim
nebo piijimanim vracenych vyrobkl z jakychkoliv divodu, které jsou pojimany jako
nedilna soucast sluzeb zédkaznikim po dodavce. Jednotlivé aktivity SCOR modelu jsou
schematicky znazornény na obrazku 3.

(4 PLANOVANI

A oros0 wd VYROBY X DISTRIBUCE]

ZPETNYCH TOKU

Obrizek 3: Aktivity SCOR modelu
Zdroj: Autori na zdkladé Lambert (2008) a Poluha (2007)

Pro tizeni zpé&tnych tokl je v poslednich letech typické zvyraznéni pozadavku prevence,
spocivajici v dliisledné preventivni kontrole toho, aby nedoslo k prodeji nevyhovujiciho
vyrobku a omezeni po¢tu vyrobkl, které jsou vraceny neopravnén¢, samoziejme bez
vlivu na troven sluzeb zdkaznikiim. Tento novy prvek fizeni zpétnych tokli ma vést
K zajisténi maximalni spokojenosti zékaznika jiz pted prodejem vyrobku a jeho
dodavkou.

V souladu s celkovym konceptem fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce je stale
vyznamnéjsi fizeni financnich tokti spojenych s realizaci zpétnych toki véetné analyzy
jeho vlivu na pfidanou hodnotu a rentabilitu kapitalu. Zatimco v minulosti bylo snahou
minimalizovat naklady spojené s realizaci zpétnych tokd, v soucasnosti hledame
moznosti, jak jich vyuzit pro tvorbu ptidané hodnoty.
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Rizeni zpétnych toki bychom mohli vymezit jako nedilnou sougast fizeni dodavatelskych
systémd, kterd v sobé zahrnuje:
e klasickou reverzni logistiku;

e gsystémovou integraci zpétnych tokli v rameci fizeni dodavatelsko-odbératelského
fetézce, vnémz zpétné¢ toky vytvaieji zpétnou vazbu (pouziva se termin
close-loop supply chain);

e dlsledné uplatnéni principu prevence sméfujici k jejich vyraznému omezeni
a trvalé hodnoceni efektivnosti aktivit souvisejicich s realizaci zpétnych toka
vcetné jejich vyuziti jako dalSiho zdroje ptfidané hodnoty.

Tradi¢nim ,. kamennym* prodejndm maloobchodii bylo okolo roku 2005 vraceno cca 6 %
z veskerého prodaného zbozi. Pfi elektronickém nakupovani v rdmci trhu B2C je to vSak
Vv zahrani¢i i béZzn¢ okolo 20 %. V piipadé, Ze je zbozi doruceno zakaznikovi opozdéné,
muze to byt pfi¢inou vraceni az 40 % zésilek se zbozim. Zminénych 6 % zboZi, které bylo
vraceno ,.kamennym* prodejndm maloobchodii v roce 2005, ovSem predstavuje pii
hmotnych proporcich mezi toky zbozi prochazejicimi k zdkaznikim ,kamennymi*
prodejnami a toky zbozi proddvaného -elektronickou formou nesrovnatelné vétsi
mnozstvi. ,,Kamennymi“ prodejnami totiz projde né€kolikanidsobné vEtsi mnozstvi zbozi
nez elektronickou cestou, avSak tento pomér se neustale snizuje, protoze elektronické
nakupovani je u zdkazniki stale oblibené;si.

Poznamka

Podle zahranicnich poznatku je podil vraceného zbozZi 7 veskerého nakoupeného
zbozi elektronickou cestou napr. vydavateliim casopisu zhruba 50 %, vydavateliim
knih 20 — 30 %, katalogovym prodejcim 18 — 35 %, distributorium elektroniky
10 - 12 %, vyrobciim pocitacu 10 — 20 %, tiskaren 4 — 8 %, spotiebni elektroniky
4 -5 % a u chemickych vyrobkit pro domacnost 2 — 3 %. Vysoky podil vraceného
zbozi je velmi casto zpusobeny impulzivnosti u téchto nakupii, kdy zdakaznik miize
zbrkle zbozi objednat a po delsim case nakonec nakup prehodnotit a zboZi vratit.

Posledni tdaje tykajici se statistiky tuzemského elektronického obchodovani z roku 2018,
které poskytuje podnik Shoptet, na jejiz platformé bézi vice nez 16 tisic e-shopti v Ceské
republice, jasné ukazuji, ze nakupy pies internet jsou u Cechti stale oblibengjsi. Utraty
lidi v tuzemskych e-shopech rostou mezirocné zhruba pétinovym tempem. Z hlediska
zpétné logistiky je vSak dualezitd skuteCnost, Ze v priméru kazdy desaty
on-line nakup Cesi vrati, pfi¢emz v obdobi okolo Vanoc lidé vraci dokonce az 16 %
veskerého zakoupeného zbozi v ramci tuzemské e-commerce.

Nejnarocnéjsi jsou zékaznici v oblasti médy. Obchodniklim s oble¢enim se v priméru
za rok vrati kazdy paty nakup, o Vanocich pak dokonce kazdy tieti. Pfi nakupu
v internetovém obchod¢ 1ze totiz odstoupit od smlouvy do 14 dntli od ptevzeti zbozi. Mezi
hlavnimi dGvody pro vraceni zboZi byva také jeho pozdni doruceni, v mensi mife
poskozeni pii pfeprave, v obdobi okolo Vanoc i tieba skute¢nost, Ze Slo o nevhodny darek.
Vyssi vratkovost zboZi miiZze podle odborniki plisobit nékterym internetovym prodejciim
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problémy a v nékterych piipadech mize dokonce vyrazné ovlivnit celkové hospodateni
e-shopu.

Najit feSeni, jak vratkovost snizit a predejit ji, spatiuji prodejci zejména v co nejSirSim
popisu produktu a kvalitnich fotografiich proddvaného zbozi. V modé je vSak situace
nejnarocnéjsi, protoze pokud zdkaznik zboZzi nevidél piedem na vlastni o¢i nebo jej
nezkousel, snadno se mize stat, ze se mu po doruceni nebude libit nebo nebude sed¢ct
velikost tak, jak si predstavoval.

Statistiky Shoptetu ukazuji, Ze cca 40 % vSech vratek se dostane znovu do prodeje, ale
tentokrat ve slevé s oznaCenim ,,zboZi rozbaleno®. DalSich 10 % zbozZi se dostane do
prodeje jako zcela nové, coz se tyké predevsim zbozi po revizi. DalSich 20 % se pouZije
pii jiné reklamaci, tedy pokud danym vyrobkiim nic neni, ale zdkaznik je vrati, protoze
mu to zdkon umoziluje, byva toto zbozi vyuzivano na vymeénu pfi jiné reklamaci, takze
se dostane k zdkaznikovi vyménou za poSkozené zboZi. A 20 % vraceného zbozi
nabidnou prodejci za zvyhodnénou cenu na auk¢nich serverech. V nésledujici tabulce 1
je uvedena primérna vratkovost zbozi v procentech, pficemz se jedna o tidaje za ceskou
e-commerce z roku 2018.

Tabulka 1: Primérna vratkovost zboZi v Ceské republice v roce 2018

Kategorie Celoroéni primér Pramér o Vianocich
Obleéeni 22 % 32%
Obuv 11 % 16 %
Krasa a zdravi 6% 8%
Elektronika 5% 9%
Hobby 3% 12 %
Dam a zahrada 6% 9%
Primér teské e-commerce 11 % 16 %

Zdroj: Autori na zdkladé Svoboda (2019)

Provozni jednotky obchodi vraceji dodavateltim:
e nespravné dodané zbozi,
e reklamované zbozi;
e distribucni (skupinové) a ptepravni prostfedky urené k opakovanému pouziti
(kartony apod.);
e piepravni prostfedky (vratné palety, roltejnery, prepravky apod.).

Zpétny tok vracené¢ho zbozi logistickym fetézcem k vyrobci, napt. pii reklamacich, je
velmi ndkladny. Ve srovnani stokem smérem k zdkaznikim miize dosdhnout az
devitinasobku logistickych néklada.

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze obéh vratnych prepravnich prostfedki je vyznamnou oblasti
zpétné logistiky, tak se mohou podniky zapojit do nékterého z vyménnych systému:
e Evropsky paletovy pool (EPP) — pro prosté dieveéné palety, poptipad¢€ pro kovové
ohradov¢ palety; tzv. europalety maji rozméer 800 x 1 200 mm a jsou oznafeny
ochrannou znackou EUR v ovalu;
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e CHEP Transfer Hire — pro dlouhodoby nebo kratkodoby pronajem prostych
drevénych a plastovych palet o rozmérech 800 x 1 200 mm, 800 x 600 mm,
1000 x 1 200 mm a 400 x 600 mm.

Vyménny systém EPP funguje na principu, kdy podniky (ptepravci), kteti se chtéji
ucastnit EPP, uzaviraji smlouvu s pfislusnym organem narodniho zelezni¢niho podniku.
Palety nasledn€ odebiraji a vraceji prostiednictvim vyménné stanice, bud’ systémem kus
za kus, nebo pokud vznikne tzv. paletovy dluh, tak dodate¢né¢ vyrovnaji chybéjici pocet
palet, nebo uhradi nevracené palety. O ob&h palet vetné¢ vyrovnavky s ostatnimi
Clenskymi Zeleznicemi se stara narodni Zelezni¢ni podnik.

CHEP Transfer Hire uzavira smlouvu o pronajmu palet s podniky, ktera se rozhodne
vyuzivat sluzeb spoleCenstvi. Za pronajatou paletu podnik plati podle doby, kdy ji m¢la
V uzivani. Pokud mé byt zboZi v logistickém fetézci doddvano na paletaich CHEP, tak
musi mit smlouvu o prongjmu palet se spoleCenstvim wuzavienou dodavatel
1 odbératel. Palety jsou ndjemclim poskytovany ze skladi CHEP.

Naésledujici objekty se vraci k pfepracovani findlnim vyrobciim a poté jsou postoupeny
k opétovnému prodeji nebo jsou demontovany na dily, rozttidény a poté opé&tovné
prodany. Dale mohou byt vracené objekty piepraveny do recyklacnich zavodi,
Kk prvovyrobciim nebo do spaloven ¢i na skladky. Jedna se ptedevsim o:

e neprodané zbozi (napt. s proslou lhitou spotieby);

e obaly urcené k jednorazovému pouziti (spotiebitelské obaly po spotfebovanych
vyrobcich od kone¢nych zékaznikl, distribuni a pfepravni obaly a ostatni
obalovy material z provoznich jednotek maloobchodu a velkoobchodu) ¢ili
obalovy odpad;

e nevratné palety;

e ostatni odpad.

Zajimavost

Spotrebni elektronika je z 34 % recyklovana, z 26 % prepracovana a znovu doddna,
18 % je likvidovdno, 8 % se uplatni ve zlevnéném prodeji, 5 % je rozebrano na
soucdastky, 3 % jsou vracena na sklad a 2 % darovana, zbyvajici 4 % jsou pouZita
Jjinym zpiisobem.

Z vyrobnich zavodl odchazi tiidény vyrobni odpad, piipadné obalovy odpad k recyklaci
nebo k likvidaci ¢i skladkovani.

Nadmeérna osobni spotieba a zni vyplyvajici enormni zatiZzeni Zivotniho prostiedi
VvV zemich s vysokou Zivotni trovni vedou v poslednich letech k prosazovani legislativy
roz$ifujici odpovédnost vyrobell za jimi produkované vyrobky az za hranici spotieby,
respektive fyzické Zivotnosti vyrobkd, tj. aZ po jejich recyklaci nebo likvidaci zplisobem
neohroZujicim Zivotni prostfedi. TotéZ plati o obalech vyrobkli dodévanych na trh
pfislusné zemé.

Komplexni posuzovani Zivotniho cyklu produktu (z anglického Life Cycle Assessment,
zkracené LCA) je metoda posuzovani zivotniho cyklu produktu (vyrobku nebo sluzby)
z hlediska jeho plisobeni na Zivotni prosttedi. V tivahu bere procesy od t€zby surovin pies

55
Materidl vznikl v ramci projektu ¢islo TJ02000093 ,,Nastaveni novych vzdélavacich a vychovnych priorit reflektujicich
ménici se potfeby trhu prace v sektoru dopravy a spoiti“ s finanéni podporou TA CR



ZPETNA LOGISTIKA CHARAKTERISTIKA ZPETNE LOGISTIKY

jejich prepravu, vyrobu polotovari a hotovych produktd, uziti az ke konecnému
zpracovani odpadu a zohlediuje energetické a surovinové naklady a dopady na zivotni
prostfedi. Dilezité jsou zejména emise sklenikovych plynt, dopady na vodu i pidu
a spotieba energie a materiala.

Tato metoda je kli¢ova pro prechod na tzv. cirkularni ekonomiku. Soucasné vyrobni
schéma funguje na principu linearniho produkéniho fetézce. Ze surovin se stdva vyrobek,
ze kterého se po pouziti stane odpad. Zeleny produkéni fetézec ma za cil odstranit vSechny
negativni externality vyroby (oznaceni pro aktivitu ¢i ¢innost, kterou firmy ¢i jednotlivci
zpusobuji nedobrovolné naklady nebo zisky jinym subjektiim — napt. spolecnosti jako
celku). Odpad by v tomto ptipadé mél byt jen organického ptivodu, vSechny syntetické
latky by mélo byt mozné znovu pouzit jako suroviny o stejné kvalité.

Z tohoto ditvodu bylo rozsiteno pojeti logistiky o zpétné toky a pro toto rozsifeni se ujal
termin zpétna logistika (reverse logistics, waste logistics, Entsorgungslogistik).
Vymezeni zpétné logistiky mize navazat na zndmé definice logistiky, doplituje je vSak
o organizovani a uskutec¢novani zpétnych tokii z mista spotfeby do mist opétovného
zhodnoceni nebo likvidace (mista opétovného zhodnoceni ¢i mista likvidace pfirozené
nemusi byt totoZzna s mistem vzniku ptivodniho vyrobku nebo jeho obalu).

Zpétnou logistiku miizeme chépat jako:
e posledni fazi pln¢ integrovaného logistického fetézce (,,the total supply chain®),
respektive jako podsystém v rameci logistického systému podniku;
e nebo prufezové, jako uziti logistiky v relativné samostatné oblasti odstranovani
komunalniho a vyrobniho odpadu.

Zpétnou logistikou je nutné se zabyvat jednak z divodu snizeni negativnich
environmentalnich dopadu, ale také z divodu zajmut a image firmy. Predpoklada se, Ze
vlivem dalsiho rozvoje e-businessu (zahrnujiciho e-commerce a m-commerce) budou
také naruastat naklady na zpétnou logistiku a bude rust i procento vraceného zbozi.

6.1 Definice zpétné logistiky

Zpétnou logistiku je mozné definovat podle riznych autord, proto uvadime
Vv nasledujicim vyctu nékteré definice.

Proces planovani, implementace a fizeni ndkladové efektivniho toku surovin,
zpracovaného materialu, dokoncenych vyrobki a s nimi souvisejicich informaci z bodu
spotieby do bodu piivodu za tcelem zachyceni hodnoty ¢i fadné likvidace (Hawks, 2006).

Proces piesouvani vyrobkt z jejich typického mista urceni s cilem zachyceni hodnoty ¢i
fadného odstranéni, pfiCemz piestavéni (repasovani) a modernizace mohou byt také
zachyceny v této definici (Hawks, 20006).

Hlavni naplni reverzni logistiky je sbér, tfidéni, demontdz a zpracovani pouzitych
vyrobk, soucastek, vedlejsich produkti, nadbyte¢nych zasob a obalového materialu, kde
hlavnim cilem je zajistit jejich nové vyuZiti, nebo materidlové zhodnoceni zplisobem,
ktery je Setrny k Zivotnimu prostiedi a je také ekonomicky zajimavy (Skapa, 2005).
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Reverzni logistika pouziva stejné postupy a metody jako ,,bézna* logistika, jenom je jeji
tok veden proti sméru (viz obrazek 4).

REVERZNI LOGISTIKA

| l OPETOVNE POUZITI
. PREPRACOVANI
ODPAD QDPAD ODPAD ODPAD ODPAD LIKVIDACE

PORIZOVANI VYROBA DISTRIBUCE

Obrazek 4: Logistika a zpétna logistika
Zdroj: Trpisovsky et al. (2012)

6.2 Vyznam zpétné logistiky

Logistické naklady se napt. v USA odhaduji na 10,7 % tamniho HDP. Néklady ptipadajici
na zpétnou logistiku pak ¢ini asi pil procenta. V roce 1999 toto pil procento
piedstavovalo 35 miliard dolart v nakladech americkych firem. Z prizkumu mezi
americkymi podniky rovnéZz pochazi nasledujici udaj: outsourcing ¢innosti reverzni
logistiky vedl v nékterych ptipadech az k 10% tuspotfe rocnich logistickych nakladu.
Jinymi slovy: lezi zde potencial uspory logistickych nakladi v rozsahu az 10 % (kde
pétina ptfipada na Gspory prace a zbytek na pfepravu a skladovani), je-1i vSak k dispozici
potiebné know-how (znalosti).

Uspé&snost reverzni logistiky z pohledu podniku tedy mizeme méfit ristem zisku.
Z pohledu statu, nebot’ logicky sleduje jiné cile neZz trzni subjekty, je nepfimym
ukazatelem uspésnosti zpétné logistiky napt. pokles skladkovani a spalovani odpadu.
Podle predpokladii se budou néklady na zpétnou logistiku (resp. objem zpétnych toki)
maloobchod zaloZeny na internetu vykazuje vyssSi procento vraceného zboZi, nez je
obvyklé u klasickych kamennych obchodl. Pro zajimavost, nékteré kategorie zbozi
dosahuji pfi prodeji prostiednictvim internetu az 20 % vracené¢ho zbozi, naproti tomu
v Ckamennych obchodech je to jen 6 %. Z toho plyne, Ze e-commerce, diky vysokym
objemiim vracen¢ho zbozi, podnécuje snahy optimalizovat zpétné toky — tedy reverzni
logistiku a tento trend bude v budoucnosti jesté patrnéjsi.

Na druhou stranu internet se dd vyuZzit 1 ke sniZeni rozsahu zpétnych tokd. Firmy,
podnikajici v e-commerce, jsou si jiz védomy, Ze zejména u impulzivnich, spontannich
nakupt si zakaznici po ¢ase uvédomi, Ze udélali chybu, a zbozi pak vraceji nebo ho ani
neptevezmou. Podniklim tak vznikaji zbyte¢né naklady. Problémem mize také byt ptili§
liberalni a konzervativni reklamacni politika (nastaveni mnohem mekc¢ich pravidel ve
snaze ziskat konkuren¢ni vyhodu nebo zlepsit poprodejni slozky zédkaznického servisu),
ktera se snazi vyjit zakaznikiim maximalné vstfic (ptikladem miize byt prodlouzena doba
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pro vraceni zbozi nad ramec stanovené lhity, moznost vraceni zboZzi v rozsahlé siti
prodejen smluvnich partnerti atd.).

Jeden ze zpusobu, jak tomu predchazet je, ze zakaznik méd moznost urcitou dobu po
nakupu (napt. 1 hodinu) svoji on-line objednavku také on-line zrusit, ¢imz Setii Cas
a penize sob¢ i prodejci. Bylo by ptehnané tvrdit, ze pro vSechna odvétvi je zpétna
logistika kritickym bodem. Obecné plati, Ze zvySenou pozornost je tfeba vénovat tam,
kde se pracuje se zbozim vysoké hodnoty, nebo kde je velké procento vraceného zbozi.

Na reverzni logistiku je nutné se divat jako na dal$i prostor pro odliSeni produkce.
Vyrobky se staly v pribéhu let do znatné miry identické co do kvality, ceny
1 poskytovanych dopliikkovych sluzeb. Konkuren¢ni vyhodu vSak firmy mohou ziskavat
praveé v zakaznickém servisu a jeho slozkach, kam samoziejmé patii i zpétna logistika.

Poznamka

Prikladem vyuziti internetu ke sniZeni rozsahu zpétnych toku miize byt firma Dell
Computer’s. Zakaznici mohli jejich pocitace nejdiive nakupovat prostrednictvim
telefonatii, kde jim zkuSeny pracovnik pomohl s vybérem konfigurace PC. Od roku
1996 vsak zavedl Dell moznost sestavovat si a objednat pocitac pomoci
internetovych WWW stranek. Zajimavé bylo porovnat oba tyto zpusoby ndkupu
z hlediska zpétné logistiky — tj. co do mnoZstvi vracenych zasilek. Vysledek byl
opacny, nez Dell ocekdaval — i presto, Ze telefonujici zdakaznici meli k dispozici
kvalifikované rady prodejce, dochazelo u nich k castejsimu vraceni zakoupenych PC.
Ukazalo se, Ze pri ndkupu prostiednictvim WWW stranek ma nakupujici vétsi pohodli
a klid pro volbu spravné hardwarové konfigurace pocitace. Zakaznik miize tuto
¢innost i prerusit a vratit se k ni pozdéji. Proto zakaznici kupujici pres internet délaji
méné chyb a nemusi pak vracet nevyhovujici, unahlené koupené soucdsti.

6.3 Cile zpétné logistiky

K hlavnim cilim fizeni zpétnych toki v ramci logistického fetézce patfi:

e zlepSeni a upevnéni loajality zdkaznikli prostfednictvim omezeni jejich rizik
spojenych s ndkupem:

o praxe ukézala, Ze nové vyrobky se snaze uvedou na trh v pfipadech, kdy
prodejce ma jistotu, Ze neprodané zbozi mize vratit,

o malé obchody vitaji moznost doCasné vracet dodané vyrobky, jejichz
zasoba je vysoka (napt. z divodii nevhodné velikosti objednavky)
anemaji skladovaci kapacity nebo nejsou schopny financovat vyssi uroky
Z Givérd na nakup dalSich vyrobki od téhoz dodavatele;

o konecni zakaznici rad€ji nakupuji u dodavatele, u kterého nemaji vycitky
svédomi pfi vraceni vyrobki,

o V oblasti katalogového prodeje nebo internetového obchodu je pro jeho
uspesnost nezbytné vénovat pozornost problematice vraceni zbozi, které
oproti o¢ekavani zékaznikovi nevyhovuje, zpétné toky precizné planovat
a vytvoftit pro n€¢ vhodnou strukturu materidlového toku,
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e zvyseni zisku, pokles nakladii organizace 1ze dosahnout:

o vracenim vyrobkli k rekonstrukci, dodatecnym opravam nebo
ekonomicky efektivni likvidaci v pfipadech, kdy by jejich prodej
poskodil jméno znacky (vyrobky s vadami aj.), napt. rychlé stahovani
vyrobkll od zakaznikl v pfipadech vzniku systémovych vad a jejich
odstranéni (automobily, spotiebni elektronika apod.);

o stahovanim vyrobkt s nedeklarovanym slozenim a jejich ptipadnou
efektivni likvidaci (potraviny, kosmetické vyrobky atd.);

o stahovanim vyrobki ohrozujicich zdravi (n€které hracky z plast apod.);

o operativnim pfemistovanim vyrobka v distribu¢nim systému, napi. na
segmenty s vyssi marzi (¢astka vyjadiujici rozdil mezi prodejni a ndkupni
cenou), vyssi poptavkou tak, aby byly dlouhodobé k dispozici na
lukrativnich trzich a neunikaly na trhy méné efektivni;

o opakovanym pouZitim materiald, rekonstrukcemi pouzitého majetku;

vyrobou novych vyrobkl z odpadi;

o flexibilnim pfemistovanim zboZi podle jejich obratkovosti nejen v celém
distribuénim systému, ale i na regalech v prodejnach, umistovanim
vyrobkd s nizkym prodejem do ,outlet* prodejen (specifické
maloobchodni prodejny poskytujici zédkaznikiim piedevsim znackové
zbozi s vyraznymi slevami) apod.;

(@)

e zvySeni image podniku napf. systematickym sbérem a tfidénim pouzitych
vyrobki na ty, které lze pouzit na charitativni ucely a ty, které lze recyklovat
a pouzivat je napt. na obecn¢ prospeésné projekty:
o firmaNike pouZzivala systém, v némz sbirala pouzitou sportovni obuv jeji
znacky, dale pouzitelnou po upravé predavala na charitativni ucely,
ostatni recyklovala na materidl vyuzivany na povrchovou upravu hiist’.

Pro uskute¢néni téchto cilti je mozné pouzivat riznych strategii:
e omezeni zpétnych toku:
o prodej vyrobki s nizkym rizikem jejich vracent;

o predani pfesnych, dostatecnych a vystiznych informaci o produktech
zakaznikim srozumitelnou formou jiz ve fazi pfed prodejem (zejména se
jedna o vyuzivani produktti a nakladani s nimi);

o dodavat produkty spravnych parametri (velikosti atd.) a zajistit jejich
dostupnost;

o idedlni stav je dodavani naprosto spolehlivych produkt ,,8itych na miru*
konkrétnim zakaznikim;

e vcasna identifikace produktt, které by mohly byt vraceny:
o dodavatel mize zakaznikovi formou poradenstvi nebo prostiednictvim
technické pomoci navrhnout cestu, jak odstranit diivody, které¢ by ho
k vraceni produktu mohly vést, ¢imZ se zabrani zbyte¢cnym a mnohdy
neopravnénym zpétnym tokiim, a stim souvisejicich vynalozenych
nakladi;

59

Materidl vznikl v ramci projektu ¢islo TJ02000093 ,,Nastaveni novych vzdélavacich a vychovnych priorit reflektujicich
menici se potfeby trhu prace v sektoru dopravy a spoiti“ s finanéni podporou TA CR



ZPETNA LOGISTIKA CHARAKTERISTIKA ZPETNE LOGISTIKY

e vytvoreni a vlastni fizeni efektivnich zpétnych cest — fakticky se jedné o navrzeni
a fizeni vlastniho distribu¢niho systému s nékolika specifiky:

o jednak je nutné rozhodnout o dal§im osudu vracenych produkti, tedy, zda
budou proddny jinde, ptepracovany, recyklovany, skladkovany nebo
nakonec zlikvidovany;

o dale je nezbytné rozhodnout, kdo z dosavadnich partnerti pfevezme
odpovédnost za realizaci nezbytnych aktivit, zda to bude distributor,
vyrobce nebo, zda bude vyuzita externi specializovand organizace;

o u vracenych produkti je tfeba pii jejich dalSim prodeji za vyrazné nizsi
ceny vénovat pozornost umisténi jednotlivych prodejen, ve kterych jsou
nabizeny (tzv. ,outleti®), pficemz je tfeba zajistit, aby tyto prodejny
nekonkurovaly svou vyrazné levnéjsi nabidkou klasickym prodejnam.

6.4 Vyvoj zpétné logistiky

Prvni védecké prace na téma zpétné logistiky zacaly vznikat v 90. letech 20. stoleti. Toto
obdobi bylo typické:
e Uzkym chépanim zpétné logistiky (proces pouze v ramci podniku);
e 7zpétnd logistika chapéna pouze jako vyfizovani reklamaci se snahou snizit
naklady na vyfizovani reklamaci (obchodni pojeti zpétné logistiky);
e dopady zpétné logistiky na zivotni prostiedi v této etapé nebyly viibec feseny;
® pokracujicim vyvojem se stdvala tato oblast logistiky komplexnéjsi a zacala
do popiedi svého zajmu stavét také vlivy a dopady na Zivotni prostredi;
e postupné se vymezila tii Uzka pojeti zpétné (reverzni) logistiky, kterd se
prekryvaji, a v ramci systémového pfistupu by méla byt optimalizovana jako
celek.

1. pojeti reverzni logistiky
e reverzni logistika jako ¢innost spojena s prebalenim a opétovnym prodejem
vraceného zbozi (napt. ze zésilkovych obchodt) ¢i redistribuce neprodejného
zbozi do specializovanych obchodii (vyprodeje) a na mén¢ narocné trhy;
e reverzni logistika plni pfedev§im obchodni a marketingové funkce a sleduje
zejména ekonomicke cile;
e autofi: D. S. Rogers, R. Tibben-Lembke, J. R. Stock.

2. pojeti reverzni logistiky
e reverzni logistika jako soubor aktivit podporujicich materialovou recyklaci,
smétujici k minimalizaci odpadii z vyroby a oballl (vyjimec¢né i spotiebovanych
vyrobkil);
e reverzni logistika mé nejuzsi vazbu na odpadové hospodarstvi podniku a skrze
ekologicke cile napliiuje legislativni poZadavky statu;
e autofi: D. Lambert a L. Ellram.

3. pojeti reverzni logistiky
e jadrem reverzni logistiky je organizace a Fizeni komplikovanéjSich zpiisobu
zhodnocovani starych vyrobku (piepracovani, opravy, demontaze s naslednym
pouzitim nékterych soucasti);
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e dulezitd je synchronizace téchto operaci s vyrobou, zajisténi zdrojii pouzitych
vyrobki i odbytovych trhii pro n¢;
e autor: M. Thierry pod nazvem Product Recovery Management.

6.5 Priciny rozmachu zpétné logistiky

Rozmach zpétné (reverzni) logistiky je zpiisoben jednak rozvojem e-businessu a také
snahou podnikli zmirnit negativni environmentéalni dopady ze své Cinnosti.
Na e-business muze byt nahlizeno ze dvou pohledd, a to jako na:
e internetové obchody, které zaptiCinily rostouci zajem o fizeni zpétnych tokl —
vys§i navratnost vyrobki,
e misto pro nové formy podnikani, pro firmy nabizejici néstroje a technologie,
které umoziuji vyznamné zefektivnit ¢i zacit uskuteciiovat aktivity reverzni

logistiky.

Vliv internetu a B2C na procesy reverzni logistiky:

e oblast proaktivni minimalizace vraceného zbozi — pomoci sofistikovaného
softwaru je zdkaznik upozornén na moznou chybu ve své objednavce (napf. pfi
objednavce dvou part bot riznych velikosti na e-shopu je zakaznik upozornén,
7e neobjednava stejné velikosti; pti objednavce tiskarny a nevhodnych tonert je
zéakaznik upozornén, Ze dané tonery nejsou vhodné do dané tiskarny);

e zplisob minimalizace faktorGi nejistoty — nez zakaznik odevzda
reklamovany/vraceny vyrobek, informuje o tom vyrobce nebo prodejce zadanim
vyrobniho €isla zbozi do webového formulate, kde dojde k autorizaci vracené¢ho
zboZi, soucasné je zdkaznik upozornén na nabizené zpusoby piedani zbozi, kdy
vyslednou variantu ozndmi obchodnikovi ¢i vyrobci, zédkaznici byvaji finanéné
motivovani, aby tento proces podstoupili;

e outsourcing — rozhodnuti o tom, zda zajistit zpétny odbér zbozi samostatné nebo
pomoci ttetich stran.

Pti¢iny rozmachu reverzni logistiky — ekologie:

o ckologické iniciativy vedly ke vzniku pomérné rozsdhlé legislativy, ktera
podniky nuti vénovat stale vice energie otdzkam spojenych s reverzni logistikou;

e jednoduSe a ptehledné¢ lze rozdélit zpisoby, jak pifimét producenty
k ekologi¢téjsimu chovani do dvou zakladnich komunika¢nich strategii, a to sice
strategie tlaku a tahu.

Existuji dva zakladni typy strategii v oblasti zpétné logistiky, a to strategie Push (tlaku)
a strategie Pull (tahu).

Strategie Push:

e piijimani zdkonl na ochranu zivotniho prostiedi;
protesty obcanskych iniciativ;
smérnice odvétvovych svazi,
smérnice pro poskytovani aveéra;
ekologicka uvédomélost zaméstnanct;
ekologické chovani konkurence.
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Strategie Pull:
e ckologicky uvédoméli spotiebitelé;
e piani odbérateld, obchodd;
e programy subvenci pro ekologické aktivity;
e ud¢lovani ,,eko-cen* a ,,ecolabelling®.

6.6 Vztah zpétné a zelené logistiky

Zpétna (reverzni) a zelena logistika spadaji do logistickych ¢innosti a aktivit. I ptesto, ze
se jedna o odd¢lené logistické ¢innosti, tak se velmi prolinaji.

Zpétna logistika se piedevsim zabyva:

e reklamovanymi vyrobky;
vracenymi nevhodné¢ zakoupenymi vyrobky;
prodejem neprodaného sezénniho zbozi;
recyklaci vyrobkt, obalt, odpadi atd.;
piepracovanim;
vratnymi obaly.

Zelena logistika se predevsim zabyva:
e snizovanim materidlové naro¢nosti obalu;
e sledovanim znecisténi vzduchu a hluku vlivem dopravy;
e volbou dopravnich prosttedktl z hlediska zivotniho prostredi.

Vzhledem k tomu, Ze mezi zpé&tnou a zelenou logistikou dochazi k synergickym efektim
(ptisobeni dvou nebo vice jevi v daném logistickém systému, kdy je efekt tohoto
spolecného pisobeni jevil vétsi nez efekt, ktery by vznikl pouhym sloucenim dil¢ich
efektl jednotlivych oddélené pisobicich jevil), tak se tyto logistické ¢innosti vyznamné
prolinaji v nasledujicich oblastech (viz obrazek 5):

e recyklace vyrobkd, oballi, odpadii a dalSich statki;

e piepracovani,

e problematika vratnych obali.

- Reklamované vyrobky Recyklace - Snizovani materidlové
ndaro¢nosti oball

. . - Sledovani negativnich
Prepracovani environmentdalnich dopadd
(emise, hluk, vibrace)
vliivem dopravy

Vratné obaly - Volba vhodnych
dopravnich a prepravnich

@ prostiedkd
v - Snizovani materidlové
- Komunaini odpady O

U{7 a energetické narocnosti

logistickych Cinnosti

- Vracené vyrobky
- Pouzité vyrobky
- Pfesun neprodaného zbozi

- Pfepravni prostredky

Obrazek 5: Vztah reverzni logistiky a zelené logistiky
Zdroj: AutoFi na zdkladé Skapa (2005)
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6.7 Bariéry zpétné logistiky

Hlavni davody, pro¢ se firmy nesoustfedi na problematiku zpétné logistiky, spocivaly
a mnohdy jesté spocivaji:

v relativni nevyznamnosti zpétné logistiky z pohledu podnikii,

v nastaveni firemni politiky;

v nesystémovém piistupu;

v konkurenc¢nich problémech;

V nez4jmu managementu;

ve financich;

v lidskych zdrojich;

v legislativnich opatfenich.

Shrnuti

@ Zpétna logistika je jednou z logistickych cinnosti. Jeji hlavni naplni je sber, trideni,
demontaz a zpracovani pouzitych vyrobki, soucastek, vedlejsich produktii,
nadbytecnych zasob a obalového materialu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové
vyuziti, nebo materidalove zhodnoceni zpuisobem, ktery je Setrny k zivotnimu prostredi
a je také ekonomicky zajimavy. Zpétna logistika nabyva na svém vyznamu zejména
diky prudkému rozvoji e-commerce a do budoucna se predpokladd, Ze objemy
zpétnych tokit budou i naddle rust.

Pojmy k zapamatovani
g e Zpétna logistika
- e SCOR model
e Evropsky paletovy pool
e CHEP Transfer Hire
e Komplexni posuzovani Zivotniho cyklu produktu
e Cirkularni ekonomika

Zopakuj si

r ’ 1. Popis, jaké toky a procesy probihaji v logistickych fetézcich?

2. Uved objekty, které tvoti zpétné toky?

3. Charakterizuj, jaky vliv ma rozvoj e-commerce na objem zpétnych tokti? Jaky se da

ocekavat vyvoj do budoucna?

4. Popis, jakym zplsobem funguji vyménné systémy vratnych prepravnich
prostiedki?
Charakterizuj zpé&tnou logistiku.
Popis cile fizeni zpétnych tokl z pohledu podnikii.
Uved’ vztah mezi zpétnou a zelenou logistikou?
Charakterizuj rozdil mezi Push a Pull strategii v oblasti zpétné logistiky.
Zamysli se nad pfi¢inami, které mohly v minulosti vést k podcenéni zpétné
logistiky.

© NG
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7 PROCESY ZPETNE LOGISTIKY

Cil kapitoly

Ve druhé kapitole se seznamis se ctyrmi zakladnimi procesy zpétné logistiky, kterymi
Jjsou vstupni inspekce, sber, trideni a zpracovani. Také se dozvis, Ze procesy sberu
a zpracovani je mozné realizovat mnoha ruznymi zpusoby.

V ramci zpétné logistiky jsou uskuteciiovany Ctyii zdkladni procesy: vstupni inspekce
(gatekeeping), sbér (collection), tfidéni (sortation and separation) a zpracovani
(disposition and re-processing). Schematicky jsou procesy znazornény na obrazku 6.

& B
& BTN ST

ZAKAZINIK ZASILA

e PRIME uZiti

R

e st e
UPGRADE
KANIBALIZACE

Obrazek 6: Cty¥i zakladni procesy realizované v ramci zpétné logistiky

Zdroj: Auto¥i na zdkladé Skapa (2005)
7.1  Vstupni inspekce (gatekeeping)

Jedna se o vstupni kontrolu poskozeného nebo pozarucné vraceného zbozi, pred vstupem
do dalSich ¢innosti zpétné logistiky. V tomto procesu se zjistuje, zda byl produkt
vyrobeny ve firmé, kam se zpétnym tokem vratil, zda se na produkt vztahuje zaruka,
zda byl vracen z dtivodu poskozeni nebo jednoduse zakaznikovi nevyhovoval. Jde o prvni
kriticky faktor, ktery zajistuje to, Ze zpétny tok materialu je efektivné fizen a piinasi
podniku zisk.

Tento proces je ovlivnén predevS§im reklamaéni politikou vyrobce. Liberdlni (mé&kké)
reklamacni podminky zvySuji prodej vyrobku, nevyhodou vSak je Casté zneuzivani
reklamacni politiky spotiebitelem, a také zvySené ndklady na zpétné toky vyrobce. Na
druhé strané pfisna reklamaéni politika miZe odrazovat zakaznika od koupé produktu,
a tim snizovat trzby vyrobku. Dulezity je, z hlediska posuzovani reklamaci, odborné
vyskoleny personal, s dobrou znalosti vyrobku, ktery bude provadét jednotna rozhodnuti
o prijeti vyrobku do dalSich procesti reverzni logistiky.
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7.2  Sbér (collection)

Po autorizaci vstupni kontrolou se vracené zbozi, prebytky zbozi ¢i vedlejsi materidlové
produkty vyroby, dostavaji do procesu shromazd’ovani a piepravy do mist dalSiho
zpracovani. Do procesu sbéru se fadi tyto ¢innosti: vyhledavani zdrojt, jejich nakup,
respektive bezuplatny odbér a pieprava materidlu nebo zbozi. Vlastni shromazd'ovéani
probiha zpravidla jednim ze tii zakladnich zptisobti: zakaznik zasila zboZzi piimo vyrobci,
vyrobky odebird obchodnik nebo produkty odebira subjekt tfeti strany. Nize jsou
jednotlivé moznosti blize popsany:
e zakaznik zasila zbozi primo vyrobci — tento zplisob sbéru je typicky pro
tiskaiské nebo kopirovaci prostfedky, spotiebitel je k odeslani motivovan
nékterym z uvedenych nastrojti (napf. sleva na nakup nového vyrobku);

e vyrobky odebira obchodnik — ¢ini tak ve svém prodejnim mist¢ a za uplatu je
nasledné predava vyrobci;

e produkty odebira subjekt tieti strany — ten je pak odprodava vyrobci nebo
jinym  zpracovatelim materidli. K tomuto zptisobu sbéru dochazi
v automobilovém primyslu. Mezi subjekty ttetich stran se fadi sbérné dvory meést
a obci. Kritickymi faktory této ¢innosti jsou rozmisténi sbérnych mist a frekvence
sbéru. Stale uzivanéjsi se v posledni dob¢ stavaji centralizovand sbérnd mista,
kde jsou mistn¢ spojeny procesy gatekeepingu, sbéru a tfidéni, pticemz diky
spojeni téchto ¢innosti dochazi k isporam nékladl a zvyseni vynost z vracenych
vyrobki. Vyhodou takového sbérného mista je také sbéra vyhodnocovani
informaci, z kterych 1ze vypozorovat trendy v oblastech vraceni zboZi.

Z hlediska sbéru odpadu se rozliSuji dva zdkladni systémy a to jsou: ,,holen — vyzvednout*
a ,,bringen — pfinést” systémy, kde v ,,bringen* systému ptinasi zékaznik spotfebovany
vyrobek do sbérného mista, naopak v ,,holen* systému dochézi k tomu, Ze spotiebitelé
jsou objizdéni a vyrobky jsou od nich vybirany a piepravovany do mista dalSiho
zpracovani. Volba mezi témito systémy je zavisla na ekonomickych faktorech.

7.3 Tridéni (sortation + separation)

Rozhodnuti, jak bude dal s vyrobkem, dily nebo materidlem (odpadem) naloZeno.
Soucésti tohoto procesu je dale demontdz vyrobku a ptfeprava do mista zpracovani.
Kli¢ové informace jsou: duvod vyskytu produktu ve zpétném toku, jeho stav, kvalita
pouzitych materialli, zdsadni jsou zde informace z faze gatekeepingu a z vlastni fyzické
prohlidky vyrobku, ktera je nyni pevnou soucasti procesu ttidéni.

7.4  Zpracovani (disposition + re-processing)

Moznosti zavisi na ekonomickych a environmentélnich ndkladech a zisku plynouciho ze
zpracovani vracenych vyrobkl. Dale je zde velmi podstatnd samotnd povaha vyrobku,
pfedevsim jeho konstrukce, pouzité materidly, moznosti rozkladu na moduly a dalsi.
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Zakladni moznosti procesu zpracovani:
e Primé uziti — pfimy prodej vyrobku, po vyc¢isténi a ptebaleni, dale se mlize jednat
o prodej vyrobku na jiném trhu, nez byl nabizen ptivodné (sezonni zbozi, zemé
tretiho svéta).

e Oprava — opravou se rozumi nahrazeni nefunk¢nich komponent vyrobkl
komponenty funk¢nimi. Ve srovnani s ostatnimi zptisoby zpracovani vracenych
vyrobkl je mozné prohlasit, ze oprava je méné€ nakladové a ¢asove narocna.

e Recyklace — uplné rozebrani vyrobkd na zakladni Casti a ziskavani surovin
z téchto komponent. Vyrobek pii recyklaci zcela ztraci svou ptivodni funkci.
Neopomenutelnou vlastnosti recyklovanych materidli je zhorSeni jejich
puvodnich vlastnosti, z divodu znecisténi.

e Upgrade — jedna se o podobny zplisob piepracovani, jakym je oprava, oproti té
vSak dochazi pii upgrade vyrobku ke zvySeni jeho uzitné hodnoty a K rozsiteni
funkei, je nezbytné vynalozit vice prosttedkill, vysledny piepracovany produkt
ma vSak stale niz§i hodnotu nez produkt ptivodni — novy. Typickymi produkty
pfepracovani jsou letadla, vojenska technika nebo také pocitace.

e Kanibalizace — zde se pouziva jedna nebo nékolik c¢asti vyjmutych

Z nefunkéniho vyrobku k opravé vyrobku jiného a dochazi pouze k ¢astecnému
vyuziti zbytkové hodnoty ptivodniho vyrobku.

Shrnuti

V ramci zpétné logistiky jsou uskuteciiovany Cctyri zakladni procesy: vstupni
inspekce, sber, trideni a zpracovani. V ramci vstupni inspekce je provedena vstupni
kontrola poskozeného nebo pozarucné vraceného zbozi, pred vstupem do dalsich
cinnosti zpétné logistiky. Po autorizaci vstupni kontrolou se vracené zbozi, prebytky
zbozi ¢i vedlejsi materidalové produkty vyroby, dostavaji do procesu shromazdovani
a prepravy do mist dalsiho zpracovani. V ramci procesu trideni je rozhodnuto, jak
bude dal s vyrobkem, dily nebo materialem (odpadem) nalozeno a z hlediska
zpracovani je mozné zvolit nékterou z ndsledujicich mozZnosti: primé uziti, oprava,
recyklace, upgrade a kanibalizace.

Pojmy k zapamatovani
e Vstupni inspekce
e Sbér
o Tiidéni
e Zpracovani
e _Holen* systémy sbéru
e ,Bringen“ systémy sbéru
e Recyklace
e Upgrade
e Kanibalizace

66

Materidl vznikl v ramci projektu ¢islo TJ02000093 ,,Nastaveni novych vzdélavacich a vychovnych priorit reflektujicich
ménici se potfeby trhu prace v sektoru dopravy a spoiti“ s finanéni podporou TA CR



ZPETNA LOGISTIKA PROCESY ZPETNE LOGISTIKY

Zopakuj si
1. Jaké zakladni procesy jsou uskuteciiovany v rdmci zpétné logistiky?
2. Co je nutné zjistit u vraceného zbozi v ramci vstupni inspekce?
3. Jaké dopady mulze mit pro vyrobce piili§ mekka reklamacni politika z pohledu
objemu vraceného zbozi?
4. Jakymi zptsoby miize probihat sbér objektii zpétné logistiky? Jaky je mezi nimi
rozdil?
Jakymi zpiisoby je mozné zpracovavat objekty zpétné logistiky?
Vysvétlete rozdil mezi piimym uzitim a opravou z hlediska procesu zpracovani.
Charakterizujte recyklaci vyrobk, jaka je jeji podstata?
Vysvétlete rozdil mezi upgrade vyrobku a opravou vyrobku.
Jakym zplisobem probiha kanibalizace vyrobku?

©ooNo O
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8 SPECIFIKA RIZENI ZPETNE LOGISTIKY

Cil kapitoly

Ve treti kapitole se dozvis, jakym zpiisobem je zpétna logistika Fizena a jak ovliviiuje
podnik na riznych urovnich rizeni. Ziskas informace o zasadnich odlisnostech zpétné
logistiky oproti klasické distribucni logistice, které spocivaji v rozdilnych cilech
a smeéru materialoveho toku, ve vyskytu mnoha pasivnich prvkit a strukture zpétné
orientovanych siti a v nerovnomeérném informacnim pokryti.

Zpétna logistika ovliviiuje podnik na strategické (vrcholova troven v podniku — TOP
management), taktické (stfedni Uroven fizeni — manazefi stfedni linie, vedouci utvara
a odd¢leni) 1 operativni urovni (zdkladni troven fizeni — management prvni linie
— predaci, mistii) nasledovngé.
e Strategicka uroven:
o design vyrobki,
o kapacita a struktura logistického a hodnotového fetézce;
o rozhodnuti o tom, zda a do jaké miry ziskdvat hodnotu z vracenych
vyrobk.
e Takticka uroven:
o ndkup a fizeni dodavatelskych siti;
o zpétna distribuce;
o vyrobni planovani;
o ftizeni zasob;
o marketing;
o IT.

e Operativni Groven:
o plén vyroby;
o Tfizeni informaé¢niho toku.

Rizeni zpétné logistiky je specifické v nasledujicich oblastech:
e cile;
e sm¢r materialového toku,
e pasivni prvky;
e struktura zpétné orientovanych siti;
e informacni pokryti.

8.1 Rozdil v cilech

Vedle cisté ekonomickych cili ma reverzni logistika za ukol pfispét 1 ke zmirnéni
nezadoucich vlivl a dopadii ekonomiky na zivotni prostiedi (environmentalni dopady),
a to formou ucelngjsiho hospodarieni s materidlovymi zdroji. Snaha o recyklaci ¢i dalsi
vyuzivani produktii neni pro podnik samospasitelnd. Vzdy je tieba vychazet z celkovych
pfinosi

a nakladt téchto aktivit. Reverzni logistika sice zabezpeci sbér, tfidéni, prepravu
1 zpracovani vyslouzilého zboZi, otdzkou je za jakou cenu. Zejména pieprava starych
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vyrobkl je Casto drahou zalezitosti — vedle ceny za palivo se musi pfipocitat (z hlediska
ekologie) 1 vyznamné znecisténi ovzdusi. Otazka, nakolik vysledek ptfevazi ndklady,
nemusi mit jasnou odpovéd..

Existuje také moznost tzv. bumerangového efektu a to, ze zdokonalené vyuzivani
materidlil a snadngjsi recyklovatelnost dale prohloubi spotfebu tim, Ze se zkrati doba
zivotnosti vyrobkl. Takovy vyvoj by k zadoucim vysledkim nevedl. Dalsi z rozdili
spociva v pozadované rychlosti logistickych sluzeb. Odpada zde jeden faktor urychlujici
logistické sluzby — vysoka vazanost kapitdlu, protoze hodnota obsazena v pasivnich

cw v

a tim i oportunitni naklady majitele. Cas proto nehraje tak zasadni roli.
8.2 Smér materialového toku

Opaény smér materidlovych tokli je zadkladnim znakem zpétné logistiky. Je nutné si
uvédomit, ze absolutni vétSina distribu¢nich systémt byla navrhovana tak, aby tok
probihal smérem ke spotiebiteli, a tudiz i zkuSenosti s ulohou opacnou jsou limitované.
Vyvstava problém, zda a jak oba toky integrovat. Podle svého stavu putuje vyrobek
k riznému zpracovani, a tim ve finale i k riznému cili (kone¢né destinaci), at’ uz jako
vyrobek, dily ¢i materidl. Takovato neurcitost cile toku se v klasickych dopifednich
distribu¢nich systémech, kde zbozi proudi ve sméru k zadkaznikim, nevyskytuje.

8.3 Pasivni prvky

Ve zpétné logistice figuruji prvky, pro které je charakteristickd rozptylenost jejich
vyskytu a nizs§i hodnota:

e pouzité vyrobky od spotiebitell;

e odpad a materidlové ztraty vznikajici v souvislosti s vyrobou;

e zbozi vracené obchody vcetné obaltl.

Dalsi odlisnost se tyka vystupu z téchto siti — tedy dodavek. V dopiednich sitich ¢i
dodavatelskych fetézcich jsou dodavky vyrobené produkce povazovany za endogenni
proménnou. Podniky uréuji na¢asovani, mnozstvi i kvalitu dodavek. U zpétnych tokt jsou
vystupy znacné ovlivnény exogennimi proménnymi, a tim je planovani komplikovano.
Ptedpovéedi vystupu maji velkou miru nejistoty.

8.4  Struktura zpétné orientovanych siti

Pocet zdrojt (mist, ve kterych zacind zpétny tok) je vyrazné vétsi nez u klasickych toku.
Lze konstatovat, Ze pro zpétné toky je charakteristicka nutnost koncentrace velkého poctu
tokt obsahujicich produkty s nizsi ekonomickou hodnotou. Body koncentrace nalezneme
samoziejme i v klasické (doptedné) logistice, specifikem je zde proto fadove veétsi pocet
zdroju (mist), nizkd hodnota statkll a rovnéz fakt, ze destinace jednotlivého vyrobku neni
pfedem jista.

Dalsi odlisnost se nachéazi ve struktufe logistického toku, kdy klasicky jednostupiiovy
pfimy materidlovy tok je ve zpétné logistice oproti dopfedné logistice zménén. Jeho
obdoba ve zpétné logistice je rozsifend o pohybujici se bod koncentrace (napt. sbérny
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vuz). To je sice pro tuto oblast charakteristické, avSak nelze mluvit o zasadnim specifiku,
protoze ne vzdy mé zpétny tok tuto podobu. Klasické fetézce zpravidla nemaji proces
ttidéni. Bézna je kontrola jakosti u vstupii, kdy jsou nakupované suroviny, material ¢i
polotovary rozd€leny na shodné a neshodné, podle podnikem stanovenych specifikaci.
Ttidéni je zde méné komplexni ulohou nez u zpétnych toku.

Odbornici do budoucna ptedpokladaji sblizovani vlastnosti obou tokl, nebot’ bude
dochazet k jejich vétsi integraci — reverzni logistika bude standardnim prvkem
v dodavatelskych fetézcich.

8.5 Informacni pokryti

Vzhledem k tomu, ze vstupujici pasivni prvky nejsou uniformni (jednotné), je pro jejich
zpracovani ¢asto vhodné ziskat data na urovni jednotlivych vyrobkl. Datova potieba je
znaéné a je mozné ji oznaéit za kritické misto reverzni logistiky. Cim piesn&jii je znalost
konkrétniho vyrobku, tim je vétsi Sance usetfit naklady na inspekci a tfidéni. Disledek je
I pro cenotvorbu — je snazsi urcit cenu starych produkti. Vyskytuje se zde totiz informac¢ni
asymetrie (nesoumérnost), kdy zakaznik vracejici zbozi muze mit daleko presnéjsi
predstavu o jeho zistatkové hodnoté, nez jakou ma podnik, ktery zbozi ptebira.
Informacni pfevaha na strané zdkaznika je opacnd, nez je bézné, protoze vyrobce piesné
vi, z ¢eho produkt vytvofil, zna konstrukéni vlastnosti a tim i1 jeho hodnotu.

S informacemi souvisi i fakt, Ze najit osoby, které dodaji vyslouzilé produkty a ty, které
recyklované materialy, dily & vyprodejové zbozi nasledné odkoupi, je problémem. Sanci
zefektivnit hledani takovychto subjektd na tomto specifickém trhu maji internetové
aplikace neboli elektronicka trziste.

Shrnuti

Zpétna logistika ovliviiuje podnik na strategické, taktické i operativni tirovni. Rizeni
zpétné logistiky je specifické v cilech, smeru materialového toku, pasivnich prvcich,
strukture zpétné orientovanych siti a informacnim pokryti. Zpétna logistika ma vedle
cisté ekonomickych cilu za ukol prispét i ke zmirneni nezadoucich vlivii a dopadii
ekonomiky na Zivotni prostredi. Zakladnim znakem zpétné logistiky je opacny smer
materidlovych tokii oproti doprednim distribucnim systémum a existence mnoha
pasivnich prvkii, které jsou prostorove rozptylené a maji nizkou hodnotu. Pocet mist,
kde vznikaji zpétné toky, je pritom vyrazné vetsi nez u klasickych logistickych tokui.

Pojmy k zapamatovani

e Strategicka, takticka a operativni uroven v podniku
e Bumerangovy efekt

e Materialovy tok

e Pasivni prvky

e Zpétné orientovana sit’
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ZPETNA LOGISTIKA SPECIFIKA RIZENI ZPETNE LOGISTIKY

Zopakuj si
r 1. Jakym zplsobem ovliviiuje zpétnad logistika podnik na strategické, taktické
J a operativni urovni?
Jakym zpisobem mize zpétnd logistika ovlivnit design vyrobku?
Jakym zpisobem mize zpétnd logistika ovlivnit fizeni zdsob?
V ¢em je specifické tizeni zpétné logistiky?
Jaké jsou hlavni cile zpétné logistiky?
Vysvétli podstatu bumerangového efektu.
Porovnej smér materialového toku v logistickém fetézci s tokem zpétné logistiky.
Definuj pasivni prvky, které se vyskytuji v rdmci zpétné logistiky.
Proc existuje v rdmci zpétné logistiky takzvana informacni asymetrie?

©ooN A WD
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ZPETNA LOGISTIKA ODPADOVE HOSPODARSTVI

9

ODPADOVE HOSPODARSTVI

jakym zpisobem se vyvijelo nakladani s odpady. Naucis se definovat odpad

Jjakym zpuisobem je mozné nakladat s odpady. Ddle ti budou predstaveny zakladni

Cil kapitoly
Ve ctvrté kapitole se seznamis s problematikou odpadového hospodarstvi. Zjistis,

a nebezpecny odpad a clenit ho do jednotlivych skupin. V zaveru kapitoly se dozvis,

technologie nakladani s odpady, jako je skladkovani, spalovani a kompostovani.

Odpadové hospodaistvi se zabyva sbérem, piepravou, zpracovanim nebo ukladanim,
fizenim a monitorovanim odpadnich materialti. Cilem je snizit dopad odpadl na zdravi
lidi, Zivotni prostfedi nebo etické citéni.

9.

1  Vyvoj nakladani s odpady

Jiz v dobé¢ 8-9 tisic let pied Kristem se lidé naucili odkladat odpady mimo sva sidelni
mista. Jednalo se napf. o zbytky jidla, skofapky musli, kosti nebo rozbité hlinéné nadoby.
Lze predpokladat, ze divodem byla snaha vyhnout se zapachu z odpadu a snaha neldkat
do sidelnich mist divoka zvifata a hmyz.

Ve staroveéku se zvySovala koncentrace lidi v tehdejSich sidelnich mistech a odpady se
v mnoha evropskych a asijskych méstech shromazd’ovaly do hlinénych nadob a odvazely.
V jinych oblastech se zfizovaly jamy pro ukladdni odpadi, které se po urcité dobé
vyprazdiiovaly a Cistily.

Na zaklad¢ védeckych objevll o virech, bakteriich a hygienickych souvislostech se
Sifenim nemoci z obdobi 1850-1890 (napt. Ignac Filip Semmelweiss, Louis Pasteur,
Robert Koch aj.) byli inZenyii a technici Zadani, aby vyfesili problém s nakladanim
s odpady, a to zejména ve velkych méstech. Na zakladé toho byla napf. v Anglii v roce
1876 ztizena prvni spalovna odpadl, v Némecku se tak stalo az v roce 1893. Na ptelomu
19. a 20. stoleti doslo prvné téz k recyklaci domaciho odpadu. Prvni ru¢ni tfidirna odpadt
byla zalozena v USA v New Yorku v roce 1898 a podafilo se recyklovat az 37 % odpadu.

Novodoba spolecnost se potyka na globalni urovni predev§im s extrémni produkci
vyrobku z plastt a plastovych obaltl (zejména jednorazovych — plastové lahve na napoje,
plastové sacky, tasky apod.), které zatézuji zivotni prosttedi a v disledku svého rozpadu
vstupuji do potravniho fetézce napf. prostiednictvim masové kontaminace ocednd.
Neméné vyznamnym problémem je i produkce spotifebniho zbozi s omezenou zivotnosti,

jehoz zpracovani probihd mnohdy na odlehlych mistech planety velmi primitivnim

zpusobem, ktery ohrozuje zdravi mistnich obyvatel, kontaminuje vodni zdroje, ptdu
1 ovzduSi nebezpecnymi latkami a ohroZuje zdravy vyvoj populace. Nepiijemnou
skutecnosti je 1 to, ze do zpracovani jsou Casto aktivné zapojovany déti, které krome
absence Skolniho vzdé€lavani jsou navic pfimo vystaveny nezddoucim ucinkim
nebezpecnych latek.
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9.2 Charakteristika a klasifikace odpadi

Odpad jsou v8echny movité véci, kterych se jejich majitel chce zbavit nebo se jich zbavit
musi. Odpad muze vznikat v ramci dodavatelského fetézce pti ziskadvani surovin, jejich
zpracovani na finalni vyrobky, pii spotfebé konecnych vyrobkii a pii realizaci
logistickych ¢innosti (doprava, skladovani apod.).

Nebezpecny odpad je odpad striktné vymezeny v Seznamu nebezpecnych odpadi (viz
vyhlaska ¢. 381/2001 Sb., Ministerstva zivotniho prostfedi, kterou se stanovi Katalog
odpadi, Seznam nebezpecnych odpadl a seznamy odpada a statii pro ucely vyvozu,
dovozu a tranzitu odpadid a postup pii udélovani souhlasu k vyvozu, dovozu a tranzitu
odpadi (Katalog odpadf)). Jednd se o takovy odpad, ktery vykazuje né&jakou
nebezpecnou vlastnost (napf. vybusnost, hoflavost, drazdivost, toxicitu, karcinogennost,
infekénost apod.).

Nakladanim s odpady se rozumi jejich shromazd'ovéni, soustfed’ovani, sbér, vykup,
ttidéni, pteprava, skladovani, Giprava, vyuzivani a odstranovani. Odpadové hospodarstvi
musi byt zaméteno predevsim na pfedchazeni vzniku odpadi, na nakladani s odpady a na
naslednou péci o misto, kde jsou odpady trvale uloZeny a kontrolu téchto ¢innosti.
Recyklace odpadt je jakykoliv zpisob jejich vyuziti, kterym je odpad znovu zpracovan
na vyrobky, materidly pro plivodni nebo jiné ucely pouziti, vcetné piepracovani
organického materidlu. Energetické vyuziti odpadu ale neni povazovano za recyklaci.
Odpady lze klasifikovat riznymi zptisoby, napf-.:

1. Odpady z vyrobni ¢innosti

a. Odpady z tézby a zpracovani nerostnych surovin

Toto odvétvi produkuje nejvetsi mnozstvi odpadu. Jsou to loZiska nerostnych surovin.

b. Odpady z prumyslu

Odpady z primyslu jsou dvojiho charakteru: mechanické a chemické. Chemické
ptredstavuji hrozbu zivotnimu prostfedi a museji se dal zpracovavat nebo upravovat. Do
této skupiny patii 1 kaly, vznikajici pfi c¢iSténi nékterych nerostli nebo vod. Kal je
nevyhnutelnym odpadem pii €isténi odpadnich vod. Produkci kali nelze zabrénit, 1ze
pouze zmenSit mnoZstvi kald vhodnym vybérem pouZité technologie. Cilem tpravy kal
je zabranit jejich nepfiznivym dopadiim na Zivotni prostfedi a lidské zdravi. Ukladani
kali na skladky je v CR zakazano.

¢. Odpady ze stavebni ¢innosti

Maji vyznamny podil na celkovém objemu odpadii. Stavebnictvi mé vSak schopnost tyto
odpady dale recyklovat. Odpady vznikaji pfi zfizovani staveb, jejich udrzbé, pti zménach
j1z dokoncenych staveb a odstraniovani staveb. Tvofi asi 25 % z celkové produkce vSech
druht odpadi (Némecko uvadi 57 %, pficemz 87 % z tohoto mnoZzstvi je opét
recyklovano a znovu pouzito). Pfedstavuji vyznamny zdroj druhotnych surovin. Patii sem
nejen materialy ze stavby budov, ale i silnic, tj. ptida, kdmen, pisek, beton, keramika,
difevo, kovy, asfalt, krytina stfech, cihly, malta, kabely, panely a materidlové
komponenty, jako plasty, sklo, papir, textil apod. souvisejici se stavbou.
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d. Odpady ze zemé&délstvi

Tyto odpady vznikaji realizaci zemédélské produkce. Pokud se jednd o odpady
biologického charakteru, tak tyto odpady lze opét v zeméd€lské vyrobé pouzit ¢i dale
zpracovat (napt. kompostovanim ¢i jako hnojivo apod.).

2. Odpady ze spotieby

a. Komunalni odpady

Komunalni odpad ptedstavuje veskery odpad, vznikajici na izemi obce, pii ¢innosti
fyzickych osob. Komundlni odpad zahrnuje smésny komundlni odpad, separované
sbirané slozky (papir, plast, sklo, napojové kartony apod.), nebezpecny odpad, objemny
odpad (nébytek, koberce, pneumatiky apod.), odpad ze zahrad a parki atd. Smésny
komundlni odpad je slozkou komunélniho odpadu, zbytku, ktery vznikl po vytiidéni
nebezpecnych odpadl, tfidéného a objemného odpadu z komunalniho odpadu.
Zivnostensky odpad je odpad vznikajici v obci pfi &innosti fyzickych osob nebo
pravnickych osob s malym rozsahem vykont podnikatelské ¢innosti. Tento odpad se
stava soucasti komunalniho odpadu a je s nim bézné€ naklddano v systému obce.

b. Elektricky a elektronicky odpad (elektro Srot)

V primyslové vyspélych statech rostla spotfeba elektrickych a elektronickych zatizeni
od 70. let minulého stoleti (televizory, radia, drobné kuchyiiské elektrospotiebice, pozdéji
pak pocita¢e, mobilni telefony apod.). Rychly technicky vyvoj postupné vedl ke
zkracovani doby Zivotnosti téchto zafizeni, ¢imZ neustale nartistd objem odpada tohoto
typu. Opravy elektrickych a elektronickych zatizeni jsou v soucasné dob¢ vétSinou jiz pro
spotiebitele neekonomické, v nékterych pfipadech diky neexistenci nahradnich dila
i nemozné, spotiebitelé jsou tedy v zdsad¢ nuceni ke koupi novych pfistrojii. Vzhledem
k obsahu hodnotnych, vyuzitelnych a také zdrojové omezenych materiala je silny tlak na
daslednou recyklaci elektrického a elektronického odpadu.

¢. Odpady z dopravy

Odpady z realizace dopravy predstavuji napf. vyfazené nefunkéni automobily,
opotfebované pneumatiky, pouzit¢é motorové oleje €i jiné provozni latky (brzdné
kapaliny, ¢istici kapaliny apod.), odpady vznikajici v souvislosti s provozem a udrZbou
dopravnich cest apod. S vyznamnou ¢asti odpadii vznikajicich z dopravy musi byt
nakladano v souvislosti s jejich povahou jako s nebezpe¢nym odpadem.

d. Odpady ze zdravotnickvych zafizeni

Odpady ze zdravotnickych zafizeni jsou piedevSim odpady z nemocnic a dalSich
zdravotnickych zatizeni, které vyzaduji specialni nakladéani jak z hlediska hygieny, tak
1z hlediska moralnich aspektt. Tento odpad Ize rozd¢lit na infekéni a neinfekéni, pro obé
skupiny existuji specidlni zptsoby nakladani.

3. Odpady ze Zivelnich pohrom

Produkce odpadi ze zivelnich pohrom vznikd ndarazové v souvislosti s vyskytem
extrémnich klimatickych jevi (boufe, tornada, dlouhotrvajici dest¢ apod.) nebo
v souvislosti se zemétfesenim, sesuvem lavin atd. Neni mozné piedpovédét rozsah
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zasazen¢ho uzemi ani objem a strukturu takto vzniklého odpadu. VétSinou se vSak jedna
o vysoké objemy stavebni suti a velkoobjemového odpadu pii prudkém zasazeni sidelnich
oblasti nebo vysoké objemy dievni hmoty ze zasazenych lesti. Dale pak to mulze byt
vysoky objem pudy pii néslednych sesuvech nebo bahna pii zaplavach, sn¢hu pii
sesuvech lavin apod.

Oblasti, kde doslo k uniku nebezpecnych latek (napt. pohonnych hmot, chemikalii apod.),
se musi dekontaminovat. Odpad, ktery miize vykazovat znamky zdravotniho rizika, je
prioritn¢ spalovan. Odstraiovani odpadi po zivelnich pohroméch je technicky,
organiza¢n¢ a ¢asoveé velmi narocné.

4. Odpady ze staré ekologické zatéze

Jedna se o zdvaznou kontaminaci horninového prostiedi, podzemnich nebo povrchovych
vod, ke které doSlo nevhodnym nakladdnim s nebezpe¢nymi latkami v minulosti (napf.
ropné latky, pesticidy, chlorované a aromatické uhlovodiky, tézké kovy aj.). ZjiSténou
kontaminaci je mozné povazovat za starou ekologickou zatéz pouze tehdy, kdyz ptivodce
kontaminace neexistuje nebo neni zndm. Kontaminovand mista pfedstavujici zdvazna
rizika mohou byt napf. staré nezajisténé skladky odpadu, primyslové a zemédélské
arealy, nezabezpecené sklady nebezpecnych latek, byvalé vojenské zékladny nebo
opusténa a uzaviena uloziste tézebnich odpadu.

Redeni nakladani s odpady ze starych ekologickych zatézi je velmi finanéné naroéné
a vetsSinou se neobejde bez podpory statu, ktery zajistuje sanaci takto postizenych mist
a zpracovani vzniklého nebezpecného odpadu prostiednictvim tizce specializovanych
subjekti.

5. Kosmické odpady

Tato skupina odpadl vznika od poloviny dvacatého stoleti, kdy lidé zacali vypoustét
druZice na obéznou drdhu Zemé. Materialy chranici pfistroje pied vysokou teplotou pfi
prachodu atmosférou zlstavaji na obézné draze (cca 400 km nad povrchem Zem¢), nez
postupné vlivem odporu vzduchu klesnou nize a v zemské atmosféte shoti. Odhaduje se,
ze v soucasné dobé¢ krouzi kolem Zemé¢ na obézné draze ptiblizné 20 000 ulomki vétSich
jak 5 cm, které musi byt monitorovany, jelikoz ptredstavuji velké nebezpeci pro nove
vypousténé druZzice. Tyto tlomky se pohybuji rychlosti ptiblizné 8 km za sekundu a pfi
vzajemném stietu se tfisti na velké mnozstvi mensich ulomkd.

Dalsi ¢lenéni odpadl je mozné nalézt v ptiloze €. 1 Vyhlasky €. 93/2016 Sb., o Katalogu
odpadii.

9.3 Technologie nakladani s odpady

Vyroba ani spotieba vyrobku bez jakékoli produkce odpadii neni prakticky mozna. Sbér
a zpracovani odpadi jsou financné zna¢né€ narocné a jejich uspéSnost ma zasadni vliv na
zivotni prostiedi, proto se na obecné bazi doporucuje postupovat dle zasady 3R.
e Reduce (omezit, predchazet vzniku odpadu), tj. nejprve se snazit snizit mnozstvi
potencialnich odpadii jiz pti projektovani vyroby nebo pii vlastni vyrobé (nové
technologie vyroby, jiné zplisoby baleni apod.).
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e Reuse (znovu pouzit), tj. znova vyuzivat nékteré dil¢i vyrobky nebo obaly,
u nichz je to mozné, napt. vicenasobné pouziti sklenénych lahvi, vicendsobné
pouziti dobijecich baterii, vicendsobné pouziti prepravnich prostiedkii (napf.
kontejnert, palet apod.).

e Recycle (recyklovat), tj. pokud jiz vyrobek nemize dal plnit svoji primarni
funkci, snazit se vyuzit nékteré jeho materidlové slozky pro vyrobu novych
produktu (sklo, papir, plast, kovy apod.). Aby mohl byt odpad recyklovan, musi
byt rozttidén podle jednotlivych druhii materidlu. To vSak mnohdy zvysuje
naklady. Proto je nejvyhodnéjsi, kdyz je odpad tfidén piimo u zdroje
(domacnosti, firmy) a je uklddan do specidlnich nadob k tomu urcenych. Napf.
v CR bilé kontejnery pro bilé sklo, zelené kontejnery pro barevné sklo, Zluté
kontejnery pro plasty, modré kontejnery pro papir, ¢ervené kontejnery pro
elektroodpad, oranzové kontejnery pro napojové kartony, hnédé kontejnery pro
bioodpad, kontejnery pro ukladdni smésného odpadu pro nasledné skladkovani
nebo spalovani. Nové se také objevuji v fadé mést specidlni nadoby na textilni
odpad a obuv a také specialni nadoby na pouzité plechové obaly (hlinikové
napojové plechovky, potravinové plechovky apod.).

Pokud neni mozné pifimé materidlové vyuziti, existuji dal§i moZnosti, jak nakladat
s odpady, napf. skladkovani, spalovani nebo kompostovani bioodpadu.

9.3.1 Skladkovani

Odpad je v tomto piipad€ ukladan vyhradné na fizenych skladkach, které ovSem vyZzaduji
pomérné velky prostor a je mozné je budovat pouze ve vybranych lokalitadch, kde nehrozi
kontaminace spodnich vod. Pii skladkovani se pouzivéa ukladani odpada do uzavienych
velkoobjemovych jimek, béhem skladkovani se material stlacuje, po zaplnéni se skladka
zakryva jilem, ptfipadné textilnim materidlem, aby vitr nemohl roznéaset ¢asti materialu
a aby k ni nem¢li pfistup skiidci. Béhem skladkovani dochazi k rozkladu organického
materialu a vznika skladkovy plyn (metan CHjs a oxid uhli¢ity CO2). Skladky jsou dnes
vybaveny zafizenim pro ziskavani tohoto plynu, ktery je odcerpavan pomoci
perforovaného potrubi a bud’ spalovan, nebo je pouzivan k vyrobé elektiiny.

Mezi staty, které skladkuji nejvice odpadi (pies 90 %), patii Bulharsko, Rumunsko
a Recko, a predevsim vychodni Evropa. V zapadni Evropé pievlada trend sniZeni podtu
skladek pro ukladani odpadu a dochazi také k nartistu poplatki za ulozeni odpadu, jelikoz
je preferovana recyklace.

9.3.2 Spalovani odpadu

Spalovanim se snizuje mnozstvi organickych latek v odpadech. Je to postup, ktery se téz
pouzivd v malém métitku v domacnostech. Pii spalovani jsou pevné organické odpady
spaleny, a tak likvidovany na plyn a pevny zbytek. Tim se objem pevnych odpadl snizi
na 20-30 % ptvodniho objemu. Vysledkem spalovéni je teplo, para a popel. Spalovani
odpadi je ale problematické kvili emisim plynnych Skodlivin. Dilezité je, aby hoteni
bylo dokonalé (vysoka teplota) a tim se do ovzdusi nedostaly Skodlivé latky v takové
mife.

76

Materidl vznikl v ramci projektu ¢islo TJ02000093 ,,Nastaveni novych vzdélavacich a vychovnych priorit reflektujicich
menici se potfeby trhu prace v sektoru dopravy a spoiti“ s finanéni podporou TA CR



ZPETNA LOGISTIKA ODPADOVE HOSPODARSTVI

Spalovny komunalnich odpada spaluji odpady pii teplotach ptiblizn€ 850°C, v rotacnich
cementovych pecich jsou teploty az 1 500°C. Spalovani se pouziva téz u nékterych
nebezpecnych materidlli, napt. nemocni¢niho odpadu. Rovnéz v Japonsku, kde je malo
prostoru na skladkovani, se hojn€ pouziva spalovani odpada. Spalovat by se mély ovSem
jen ty odpady, které nelze vyuzit pro druhotné zpracovani.

Ziskavani energie z odpadil spalovanim lze provadét dvojim zplisobem: piimym
spalovanim nebo nepiimo, tj. zpracovat odpady na jiné palivo (plyn), ktery Ize dale
energeticky vyuzit. Mezi piinosy energetického vyuzivani odpadu patii predev§im uspora
nenahraditelnych zdroji fosilnich paliv (ropa, uhli) a sniZeni mnozstvi odpada
ukladanych na fizenych skladkach. Za energetické vyuzivani se povazuje spalovani
takovych odpadi, které nepottebuji ke svému hoteni podptirné palivo (mimo kratkého
stadia zapalovani) a dale musi byt vznikajici teplo pouzito pro potfebu daného podniku
nebo sit¢ domacnosti v dané spadové oblasti.

Spaliny vzniklé spalovanim odpadu obsahuji kromé kysliku, dusiku, oxidu uhli¢itého
a vodni pary také pro Zivotni prostiedi Skodlivé latky (oxidy dusiku, popilek, oxidy siry,
chlorovodik, fluorovodik, dioxiny a furany, tézké kovy napt. rtut’, kadmium, olovo, zinek
apod.). Tyto Skodlivé latky je nutné ze spalin odstranit, a proto jsou pied jejich
vypusténim do atmosféry podrobeny nckolika stupiiovému procesu €isténi. V kazdém
stupni se postupné odstranuji Skodliviny, aby do komina odchazely vycisténé spaliny,
které nemohou negativné ovlivilovat zivotni prostfedi. Kvalita vycisténych spalin
predavanych atmosféte je kontinudlné kontrolovana a musi vyhovovat velmi pfisnym
limitim, které jsou stanoveny legislativou Evropské unie i domacimi ptredpisy.

Kromé spalin vznikd v ohnisti spalovny popilek a Skvéara. Z ni se vyberou pomoci
specialniho zafizeni Zelezo a barevné kovy, které do ohnisté ptiSly s odpadem. Kovy pak
sméfuji do huti, kde se znovu roztavi. Také Skvaru je mozné vyuzit k pomocnym
stavebnim uceliim (napt. pro podsypy pii budovani dopravnich cest). Nevyuzitelny
zbytek je ukladan na skladku. Z popilku je nutné odstranit rozpustné soli a extrahovatelné
tézké kovy a takto upraveny popilek je mozné spolu se Skvarou pouzit ke stavebnim
ucelim.

9.3.3 Kompostovani bioodpadu

Bioodpad ptedstavuje biologicky rozlozitelné typy odpadovych materialii, mezi néz patii
napt. vSechny kompostovatelné odpady z prvovyroby v zemédélstvi, zahradnictvi,
myslivosti, rybafstvi, z vyroby a zpracovani potravin, odpady ze zpracovani dieva, papiru
a lepenky, biologicky rozlozitelné komundlni odpady, separovany odpad z domécnosti
a zahrad, odpady z vetejné zelené&, odpady z kuchyni apod. Vysledny organicky material
muze byt dale pouzit ke hnojeni nebo k mulovéni, coz je metoda pouzivana
v zahradnictvi a zemédé€lstvi, kdy je okoli rostliny pokryto materidlem, kterym nemohou
prorust jiné rostliny (zpravidla plevel), nebo je pokryta néjaka plocha (napt. pole)
odpadem ze sklizn€ nebo je vmeten odpad z pokosené travy do travniku. Odpadni plyn
(metan) muze byt zachycovan a pouZit pro vyrobu tepla ¢i elektrické energie.
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Shrnuti

Odpadoveé hospodarstvi se zabyva sbérem, prepravou, zpracovanim nebo ukladanim,
Fizenim a monitorovanim odpadnich materialu. Cilem je snizit dopad odpadii na
zdravi lidi, Zivotni prostiedi nebo etické citeni. Odpadem jsou vSechny movité véci,
kterych se jejich majitel chce zbavit nebo se jich zbavit musi. Odpad miize vznikat
v ramci logistického retézce pri ziskavani surovin, jejich zpracovani na finalni
vyrobky, pri spotiebé konecnych vyrobkii a pri realizaci logistickych cinnosti
(doprava, skladovani apod.). Odpady Ize rozdelit do nasledujicich skupin: odpady
z vyrobni c¢innosti, odpady ze spotieby, odpady ze Zivelnich pohrom, odpady ze staré
ekologickeé zatéze a kosmické odpady. Sber a zpracovani odpadii je financné znacné
narocné, proto se na obecné bazi doporucuje postupovat dle zasady 3R (Reduce,
Reuse a Recycle). Pokud neni mozné primé materialové vyuZiti, existuji dalsi
moznosti, jak nakladat s odpady, napr. skladkovani, spalovani nebo kompostovani

bioodpadu.

Pojmy k zapamatovani
e Odpad
e Nebezpecny odpad
e Odpadové hospodatstvi
e Odpady z vyrobni ¢innosti
e (Odpady ze spotieby
e (Odpady ze zivelnich pohrom
e (Odpady ze staré ekologické zatéze
e Kosmické odpady
e 3R (Reduce, Reuse a Recycle)
e Skladkovéni
e Spalovani odpadu
e Kompostovani bioodpadu

Zopakuj si
1. Popis historicky vyvoj nakladani s odpady.
Zhodnot’ soucasny stav objemu produkovaného odpadu lidskou populaci.
Definuj odpad.
Definuj nebezpecny odpad a popiste, kde je uveden seznam tohoto odpadu.
Popiste recyklaci odpadu.
Jakym zpisobem je mozné klasifikovat odpady?
Co patii do kategorie odpadu ze zivelnich pohrom?
Pro koho je nebezpe¢ny kosmicky odpad?
Vysvétli princip zésady 3R ve vztahu k odpadovému hospodarstvi.
10 Popis, jak se 1i8i objem skladkovaného odpadu v zemich vychodni a zdpadni Evropy.
11. Je mozné ziskdvat kompostovanim bioodpadu teplo nebo elektrickou energii?

©ooN A WD
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SLOVNICEK POJMU

e 3R (z anglického ,,Reduce, Reuse, Recycle) — zasada pro nakladani s odpady
zalozena na snaze omezit a predchazet vzniku odpadu, znovu vyuzivat nékteré dil¢i
vyrobky nebo obaly a pokud jiz vyrobek nemuze dale plnit svoji funkci, snazit se
vyuzit nékteré jeho materialové slozky pro vyrobu novych produkti.

e B2C —jeden z typli obchodnich modelti pouzivanych v rdmci e-commerce; jedna se
o obchodni model ,,Business (podnik) to Consumer (zakaznik)“, tedy vztah podniku
a koncového zakaznika; v tomto obchodnim modelu stoji na stran¢ nabidky podnik
a na stran¢ poptavky zékaznik.

e CIRKULARNI EKONOMIKA - strategic zalozena na principu udrZitelného
rozvoje, kterd vytvari funkcéni a zdravé vztahy mezi ptirodou a lidskou spole¢nosti,
s cilem maximalné omezit spalovani a skladkovani odpada.

e CLOSE-LOOP SUPPLY CHAIN — uzavieny dodavatelsko-odbératelsky systém,
kde vracené vyrobky konc¢i u jejich piivodniho vyrobce, ktery navic kombinuje
klasickou reverzni logistiku a systémovou integraci zpétnych tokti v ramci fizeni
dodavatelsko-odbératelského fetézce, v némz zpétné toky vytvaieji zpétnou vazbu.

e CLANEK LOGISTICKEHO RETEZCE — doly a tpravny surovin, vyrobni
zévody, sklady, prodejny, piekladisté a terminaly, pfistavy, letisté, Zeleznicni
stanice a dal8i arealy, budovy, plochy a komunikace vybavené pro manipulaci,
skladovani, baleni, oznacovani a identifikaci, tfidéni a kompletaci, konsolidaci,
piepravu, kontrolu apod., podilejici se na uskute¢iiovani hmotnych a nehmotnych
tok v logistickém tetézci.

e DEFICITNI SUROVINA - surovina, které je k dispozici vycerpatelné (omezené)
mnozstvi (napft. fosilni paliva jako ropa, zemni plyn, uhli).

e DEMONTAZ — tplné rozloZeni (rozebrani) vyrobku na jeho zakladni soudastky
(komponenty).

e DISTRIBUCNI SYSTEM — mnoZina v§ech ¢lanki (napt. podniki a instituci) a lidi
podilejicich se na uskute¢novani aktivit spojenych s realizaci tokd zbozi mezi
vyrobci (dodavateli) a koneCnymi zdkazniky.

e DODAVATELSKY CLANEK — osoba pravnicka nebo fyzicka nebo oddéleni
podniku dodavajici suroviny, material, polotovary, zbozi, prace nebo poskytujici
sluzby jednomu ¢i né€kolika odbératelim, pfizpisobuje se potiebam odebirajiciho
¢lanku.

e DODAVATELSKY SYSTEM - prostiedi, kde dochazi k postupné preméné zdrojt
ve vyrobky a sluzby kone¢nému zakaznikovi.

e DRUHOTNA SUROVINA — produkt hospodaiské anebo lidské ¢innosti na rozdil
od prvotnich surovin (bézné ptirodni suroviny).

e E-BUSINESS - z anglického electronic business — také elektronické podnikéni, je
kazda ¢innost, ktera je podniky vykonavana prostiednictvim pocitacovych siti; mize
se jednat napt. 0 Supply Chain Management (SCM) —fizeni dodavatelského fetézce,
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Customer Relationship Management (CRM) — fizeni vztahi se zakazniky c¢i
Enterprise Resource Planning (ERP) — planovani podnikovych zdroj, apod.

e ECOLABELLING —ekooznacovani vyrobkii a sluzeb, které maji v pritbéhu celého
zivotniho cyklu nizsi negativni dopady na zivotni prostiedi a ¢lovéka.

e E-COMMERCE - z anglického electronic commerce — nebo také elektronické
obchodovani, je mozné vymezit jako prodej nebo nakup zbozi ¢i sluzeb mezi
jednotlivymi subjekty (domacnosti, podniky, vlady ¢i jiné veiejné nebo soukromé
instituce), ktery je realizovany pomoci pocitaCovych siti; zbozi a sluzby jsou
objednavany pies pocitacové sité, avSak platba a dodani zbozi ¢i sluzeb muze byt
provedena on-line ¢i off-line; cil elektronického obchodovani spociva v pienosu
vlastnictvi nebo prav na uzivani zbozi nebo sluzeb.

e EMISE SKLENIKOVYCH PLYNU — emise plynti vyskytujicich se v atmosféie
Zemég, které nejvice piispivaji k tzv. sklenikovému efektu (napt. vodni para, oxid
uhli¢ity, metan a oxid dusny).

e ENDOGENNi PROMENNA — proménna, jejiz hodnoty jsou uréeny systémem &i
jeho modelem; vystupni proménna.

e EVROPSKY PALETOVY POOL (EPP) — vyménny systém pro prosté dievéné
palety, poptipadé¢ pro kovové ohradové palety; tzv. europalety maji rozmér
800 x 1 200 mm a jsou ozna¢eny ochrannou zna¢kou EUR v ovalu.

e EXOGENNi PROMENNA — proménna, jejiz hodnoty jsou ovlivnény faktory
pusobicimi mimo modelovany systém a kterd dany systém ovliviiuje; vstupni
proménna.

e EXTERNALITA — oznaceni pro aktivitu ¢i ¢innost, kterou firmy ¢i jednotlivci
zpisobuji nedobrovolné naklady nebo zisky jinym subjektim (napf. spolecnosti
jako celku nebo konkrétni firmé ¢i jednotlivei) bez kompenzace prosttednictvim
trhu; pivodce externality si zisky ¢i vynosy (tzv. pozitivni externality) nemuize
pfivlastnit, ptipadné naklady (tzv. negativni externality) od n¢j nelze vymahat.

e GATEKEEPING — viz pojem vstupni inspekce.

e HMOTNY TOK - tok surovin, materialg, polotovarti, hotovych vyrobkt, obalu,
ptepravnich prostfedkill a objektil zpétné logistiky logistickym fetézcem.

e HRUBY DOMACI PRODUKT - celkova finalni pen&Zni hodnota statki a sluzeb
vytvofena za dané obdobi na urcitém tzemi.

e CHEP TRANSFER HIRE — vyménny systém pro dlouhodoby nebo kratkodoby
prondjem prostych dievénych a plastovych palet o rozmérech 800 x 1 200 mm,
800 x 600 mm, 1 000 x 1 200 mm a 400 x 600 mm.

e KANIBALIZACE - pouziti jedné nebo nékolika ¢asti vyjmutych z nefunkcniho
vyrobku k opravé vyrobku jiného, kdy dochazi pouze k ¢astecnému vyuziti zbytkové
hodnoty ptivodniho vyrobku.

e KOMUNALNI ODPAD - veskery odpad vznikajici na izemi obce pii &innosti
fyzickych osob, zahrnuje smésny komunalni odpad, separované shirané slozky,
nebezpecny odpad, objemny odpad, odpad ze zahrad a parka atd.

e LIFE CYCLE ASSESSMENT (LCA) — metoda komplexniho posuzovani
zivotniho cyklu vyrobku/sluzby, kterd hodnoti piisobeni vyrobku nebo sluzby na
zivotni prostfedi; v ivahu bere procesy od tézby surovin pies jejich prepravu, vyrobu
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polotovari a hotovych produkti, uziti az ke kone¢nému zpracovani odpadu
a zohlediuje energetické a surovinové naklady a dopady na zivotni prostiedi.

e LINEARNI PRODUKCNI RETEZEC - tradi¢ni vyrobni fetézec, ktery
nevyuziva nebo malo vyuziva oprav, recyklace, renovace, opétovného zpracovani
a nesnazi se tedy minimalizovat objem skladkovaného a spalovaného odpadu.

e LOGISTICKY RETEZEC - soubor hmotnych a nehmotnych tokt probihajicich
v fadé¢ dodavajicich a odebirajicich clankt, jejichz struktura a chovani jsou
odvozeny od pozadavku pruzné a hospodarné¢ uspokojit danou potiebu
(objednavku/zakéazku) kone¢ného zakaznika.

e MANIPULACNI JEDNOTKA - jakykoliv material (baleny i nebaleny, loZeny na
prepravnim prostfedku nebo i bez ného, svazkovany apod.), ktery tvoii jednotku
schopnou manipulace, aniz by bylo nutné ji dale jakkoliv upravovat.

¢ M-COMMERCE - z anglického ,,mobile commerce* — nebo také elektronické
obchodovani prostfednictvim mobilnich zafizeni, je mozné vymezit jako prodej
nebo nakup zbozi ¢i sluzeb mezi jednotlivymi subjekty (domacnosti, podniky, vlady
¢i jiné vetejné nebo soukromé instituce), ktery je realizovany pomoci pocitacovych
siti, k nimz uzivatel pfistupuje prostfednictvim mobilnich zatizeni; zbozi a sluzby
jsou objednavany pres pocitacové sité¢ prostfednictvim mobilnich zafizeni, avSak
platba a dodani zbozi ¢i sluzeb muze byt provedena on-line ¢i off-line; cil
elektronického obchodovani prostfednictvim mobilnich zafizeni spociva v pfenosu
vlastnictvi nebo prav na uzivani zbozi nebo sluzeb.

e MULCOVANI — metoda pouzivana v zahradnictvi a zemé&délstvi, kdy je okoli
rostliny pokryto materidlem, kterym nemohou prorist jiné rostliny (zpravidla
plevel), nebo je pokryta n&jakd plocha (napt pole) odpadem ze sklizn€ nebo je
vmeten odpad z pokosené travy do travniku.

e NEBEZPECNY ODPAD - takovy druh odpadu, ktery se vyznacuje negativnim
vlivem na Zivotni prostfedi a zdravi lidi nebo zvifat, poptipad¢ pfi manipulaci s nim
hrozi néjaka dal§i nebezpeci, zdroven musi spliovat: vykazuje alespont jednu
z nebezpeCnych vlastnosti uvedenych v nafizeni ¢. 1357/2014 anebo je uveden
ve vyhlaSce ¢. 93/2016 Sb., o Katalogu odpadl jako nebezpecny odpad, anebo je
smiSen nebo znecistén nékterym z odpadl uvedenych ve vyhlasce ¢. 93/2016 Sb.,
o Katalogu odpadt.

e NEHMOTNY TOK - tok informa¢ni, komunikaéni a finanéni v logistickém
fetézci.

e OBAL - vyrobek zhotoveny z materidlu jakékoliv povahy urceny k pouziti,
ochrané, manipulaci, dodavce, poptipadé prezentaci vyrobki ur¢enych spotiebiteli
nebo jinému konecnému uzivateli.

e ODPAD - vsechny movité véci, kterych se jejich majitel chce zbavit nebo se jich
zbavit musi, miZe vznikat v ramci logistického fetézce pfi ziskavani surovin, jejich
zpracovani na findlni vyrobky, pfi spotiebé konecnych vyrobkil a pfi realizaci
logistickych ¢innosti (doprava, skladovani apod.).

e OPORTUNITNI NAKLADY - neboli naklady ob&tované piileZitosti odpovidaji

-----

(firma, spotiebitel) vzdat ve prospéch jiné ¢innosti nebo statku.
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e OUTSOURCING - pieneseni néckteré z vedlejSich podnikovych c¢innosti na
externiho poskytovatele sluzeb, aby se podnik mohl vice soustfedit na svoji hlavni
¢innost.

e PROCES - soubor ¢innosti postupné ménicich vstupy na vystupy, pficemz se
zvysuje hodnota pro konecného zakaznika.

e PREPRACOVANI — vyuziti stavajiciho vyrobku a jeho nasledna uprava napf.
formou opravy, upgrade, kanibalizace.

e PREPRAVNI JEDNOTKA — jakykoliv material tvoici jednotku zptisobilou bez
dalsich uprav k pteprave.

e PREPRAVNI PROSTREDEK - prostiedek (napf. paleta, piepravka, kontejner),
ktery spoluvytvaii manipulacni nebo piepravni jednotku a usnadiiuje manipulaci
a prepravu.

e PULL STRATEGIE - strategie tahu, kdy jsou firmy nuceny provadét rGzna
opatfeni a aktivity ze své vlastni iniciativy (napf. snaha ziskat ekooznaceni,
respektovat pozadavky zakaznikd, chovat se odpoveédné atd.).

e PUSH STRATEGIE - strategie tlaku, kdy jsou firmy tlaceny riznymi subjekty
(stat, mistni sprava a samosprava, spolky, svazy atd.) k provadéni riznych opatieni
a aktivit.

e RECYKLACE - uplné rozebrani vyrobkl na zakladni ¢asti a ziskdvani surovin
z téchto komponent; vyrobek pti recyklaci zcela ztraci svou ptivodni funkci.

e RENTABILITA KAPITALU - ukazatel vynosnosti, ktery mé&H schopnost
podniku vytvaret nové zdroje, dosahovat zisky pouzitim investovaného kapitalu;
forma vyjadfeni miry zisku z podnikéni.

e REPASOVANI — proces navriceni pouzitého vyrobku do piivodniho stavu,
zpravidla po rozebrani, prohlidce a pfipadné opravé anebo otestovani ¢i ocisténi
soucastek vyrobku.

e REVERZNI LOGISTIKA — viz pojem zpétna logistika.

e RIZENi DODAVATELSKO-ODBERATELSKEHO RETEZCE — 7 anglického
supply chain management — fizeni ucelenych procest v integrovanych logistickych
fetézcich v z4mu dosahovani nédkladové efektivniho pfidavani hodnoty pro
kone¢ného zdkaznika.

e RIZENi DODAVATELSKYCH SYSTEMU - cilevédoma &innost zahrnujici
piedpovidani, planovani, organizovani, natfizovani, koordinaci a kontrolu prosttedi,
kde dochazi k postupné pireméné zdroji ve vyrobky a sluzby kone¢nému
zékaznikovi.

e RIZENi ZPETNYCH TOKU - cilevédoma &innost zahrnujici predpovidani,
planovani, organizovani, nafizovani, koordinaci a kontrolu tokti zbozi od koneénych
zéakaznikl zpét k dodavatelskym ¢lankim.

¢ SCOR MODEL - z anglického Supply Chain Operations Reference Model
— procesni model, ktery je standardem v mnoha primyslovych podnicich se
referenéni model, ktery se sklddd z péti casti: Planovani (Plan), Zasobovani
(Source), Vyroba (Make), Distribuce (Deliver) a Zpétny tok (Return); Me¢feni
vykonnosti, které obsahuje vice nez 150 klicovych indikéatort tykajici se vykonnosti
a nejlepsich zkusenosti (Best Practices).
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e STAKEHOLDERS - viz pojem zainteresované strany.

e SYNERGICKY EFEKT - jedna se o pusobeni dvou nebo vice jevii v daném
logistickém systému, kdy je efekt tohoto spolecného ptisobeni jevi vétsi nez efekt,
ktery by vznikl pouhym slouc¢enim dil¢ich efektt jednotlivych oddélené plisobicich
jevi; jedna se tedy o vyrazné pozitivnéjsi ucinek soucasného pusobeni dvou nebo
vice jevll ve srovnani se souctem ucinki kazdého z jevl oddé€lené; Casto se
synergicky efekt zapisuje jako: ,,1 + 1 = 3, kdy soucet spole¢ného plisobeni obou
jevu (1 + 1) dava lepsi vysledek (3), nez kdyby jevy ptisobily oddélené, to by potom
zéapis vypadal nasledovné: ,,1 + 1 =2,

e TRIDENI — rozhodovani, jak bude dile s vyrobkem, dily nebo materidlem
(odpadem) nalozeno.

e UDRZITELNY ROZVOJ — z anglického sustainable development — zpisob
rozvoje lidské spolecnosti, ktery na jedné strané uvadi v soulad hospodarsky
a spoleCensky pokrok, avsak s plnohodnotnym zachovanim zivotniho prostiedi pro
dalsi a dalSi generace, pfiCemz je zaloZzen na tfech zdkladnich pilifich:
environmentalnim, socialnim a ekonomickém.

e UPGRADE - podobny zplisob piepracovani jako oprava, avSak pifi upgrade
vyrobku dochézi ke zvyseni jeho uzitné hodnoty a k rozsifeni jeho funkeci.

e VEDLEJSI VYROBEK — podruzny vyrobek vznikajici ve sdruzené vyrobg, tedy
vyrobé¢, kdy ve spoleéném vyrobnim procesu dochédzi k vyrobé dvou nebo vice
vyrobki; vyrobky sdruzené vyroby nemaji pfiblizné stejny ekonomicky vyznam
a hodnotu a jeden z vyrobkii je tedy hlavnim vyrobkem a druhy vedlej$im vyrobkem
(zpravidla relativné nizké prodejni cena).

e VSTUPNI INSPEKCE — vstupni kontrola poskozeného nebo pozaruéné vraceného
zbozi, ktera je provadéna pred vstupem do dalSich Cinnosti zpétné logistiky.

e ZAINTERESOVANE STRANY - z anglického stakeholders — viechny osoby
a instituce, které¢ maji néjaky vztah s podnikem nebo organizaci, poptipadé jsou
podnikem nebo organizaci ptimo ¢i nepiimo ovliviiovani v jakékoliv roving.

e ZAKAZNICKY SERVIS — proces probihajici mezi kupujicim, prodavajicim,
popfipadé¢ jesSté tieti stranou, kdy by vSem ucastnikiim logistického fetézce mély
vzniknout néjaké piinosy; jednd se o méfitko spravnosti nastaveni a fungovani
celého logistického systému; sklada se ze slozky ptfedprodejni, prodejni
a poprodejni.

e ZELENY PRODUKCNI RETEZEC — moderni pojeti vyrobniho fetézce na
zakladg principt cirkularni ekonomiky, které maximalné vyuziva oprav, recyklace,
renovace, opétovného zpracovani, ¢imz se snazi minimalizovat objem
skladkovaného a spalovaného odpadu.

e ZPETNA LOGISTIKA — jedna z logistickych ¢innosti, jejiz hlavni naplni je sbér,
ttidéni, demontaz a zpracovani pouzitych vyrobki, soucastek, vedlejSich produkti,
nadbytecnych zasob a obalového materialu, kde hlavnim cilem je zajistit jejich nové
vyuziti, nebo materidlové zhodnoceni zpiisobem, ktery je Setrny k Zivotnimu
prostiedi a ekonomicky zajimavy.

e ZPETNY TOK - toky zboZi (nepievzatého, odmitnutého, reklamovaného,
k opravam, pouzitého s ukoncenou Zzivotnosti) od kone¢nych zakaznikd zpét
k dodavatelskym ¢lankim, toky od maloobchodu k dodavatelim (nespravné dodané
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zbozi, reklamované zbozi, distribu¢ni obaly k opakovanému pouziti, ptrepravni
prostfedky), toky do recykla¢nich zavodi, k prvovyrobctiim anebo do spaloven ¢i na
skladky.
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CITY LOGISTIKA

10 PROBLEMY VELKYCH MEST A AGLOMERACI

Cil kapitoly

V této kapitole se dozvis, s jakymi problémy se v dnesni dobé potykaji velka mésta
a celé aglomerace. Seznamis se s pojmem komplexni dopravni obsluznost a zjistis,
co vSechno v sobé zahrnuje. Nahlédnes do teorie urbanniho rozvoje a poznds
zdakladni faze formovani lidského osidlovani. Nakonec se zaméris na dopravu
a dopravni obsluhu mést a zjistis, jaky je rozdil mezi zbytnou a nezbytnou dopravou.

Lidska spolecnost se neustéle, a také ¢im dal rychleji, vyviji. Zvlasté patrny je vyvoj
v pribéhu posledniho stoleti, kdy doslo k masivnimu rozvoji spole¢nosti ve vsech
smérech, vcetné dopravy a migrace obyvatelstva. Diky tomu se feSeni dopravni
problematiky dostalo do poptedi védeckych a politickych zajmii nejen v tradi¢nich
oborech (jako je dopravni inZenyrstvi a urbanismus), ale i vnovych odvétvich
informacnich technologii (jako je geoinformatika, informacni a navigacni systémy,
méstské inzenyrstvi apod.).

Komplexni dopravni obsluZnosti mést, zahrnujici zejména feSeni dopravnich problému
meésta a logistiku, se zabyva city logistika, ktera je n€kdy také nazyvana jako méstska
logistika. Touto oblasti se zabyva mnoho vyzkumnych tymu, piedev§im diky
postupnému ristu sidelnich aglomeraci.

10.1 Historicky vyvoj

V pribéhu 19. a 20. stoleti doslo k velkému ristu mést s vysokym stupném rozvoje, ktery
zacal v hospodarsky nejrozvinutéjSich zemich (v takzvanych inovativnich centrech).

Odtud se poté S§ifil do ostatnich €asti svéta. V nejchudsich zemich byl také spojen
s populaéni explozi. S rozvojem mést silné€ souvisi védecka disciplina zvana urbanizmus.

Urbanizmus je souhrn riznych metod a postupd, které jsou zaméteny na tvorbu osidleni
obyvatel ve mésté. Cilem urbanizmu je zkoumat a planovat vytvotené prostredi za ucelem
rozvoje sidelnich utvar (mésta, vesnice atd.) ve spoleCensky funkéni a udrzitelné celky.
Urbanistické projektovani navrhuje uspotradani sidel, jejich €asti a navazujicich ¢asti
krajiny a souvisi tak s architekturou, poptipadé¢ krajinnou architekturu.

Zajimavost

Ve dvacatych letech 20. stoleti se z venkova do mést presunulo ve svéte 45 milionu
lidi. Ve ctyricatych letech 20. stoleti 90 milionii lidi a v padesatych letech témer 180
milioni. V roce 1800 Zilo ve méstech o velikosti nad 100 000 obyvatel na celém svété
15,6 milionii lidi, coz predstavovalo 1,7 % tehdejsiho obyvatelstva. O padesat let
pozdéji to byl témer dvojnasobek. V roce 1900 jiz 88,6 milionui obyvatel, respektive
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5,5 %. A Vv roce 1960 temer 600 milionu obyvatel, cili 20 % veskerého obyvatelstva
sveta zilo ve méstech. Predpokladalo se, ze kolem roku 2000 bude v této velikostni
kategorii mést zit pres 50 % veskerého celosveétového obyvatelstva s tim, Ze vice nez
20 % bude soustiedéno ve zhruba 300 velkoméstech nad milion obyvatel. Podil
22,4 % v roce 1800 na 30 % v 60. letech 20. stoleti, pricemz v nékterych zemich
presahl i 60 % (ve Francii v roce 1990 byl 80 %). V roce 2025 budou patrné dve
tretiny svetové populace (zhruba 5 miliard lidi) Zit dle predpokladii ve méstech.
Veskeré udaje jsou shrnuty v tabulce 1.

Tabulka 1 llustrace vyvoje poctu obyvatel Zijicich ve méstech

PO?.?F (?byvatel Podil z celkového V.?,O,dﬂ obyvat:c,l Pocet lidi
Rok Zijicich ve poctu obyvatel na zijicich v menich presté¢hovavsich se
meéstech nad T meéstech nad 20 000 .
100 000 obyvatel svete obyvatel z venkova do meést
1800 15,6 mil. 1,7% 24% | -----
1850 30,0 mil. 25% | ----- | e
1900 88,6 mil. 55% |  ----- | -----
1920 | ----- | ee--- | meee 45 mil.
R I e T 90 mil.
1950 | ----- | me--- | e 180 mil.
1960 600,0 mil. 20,0 % 300% | 0 -----
2000 3000,0 mil. 500% | @ ----- | -----

Zdroj: Pernica (2004)

v

Od sedesatych let 20. stoleti nejveétsi mesta prestavaji rist. Nejrozsifenéjsim vysvétlenim
tohoto jevu je teorie urbanniho rozvoje, povazujici industrializaci a ekonomicky rust
za hlavni pfi¢inu urbanizace.

10.2 Urbanni rozvoj velkych mést a aglomeraci

Teorie urbanniho rozvoje vysvétluje tento obrat, pii némz nejveétsi mésta piestavaji rast,
stiidanim ctyt fazi formovani lidského osidlovéani, kterymi jsou: faze urbanizace,
suburbanizace, desurbanizace a reurbanizace. S vyvojem mést od urbanizace pies
suburbanizaci k desurbanizaci se méni také charakter logistickych fetézcti a zejména
povaha dopravni obsluhy na Gizemi mést.

Vyvojova faze urbanizace zaCala z divodu nadbyte¢ného poctu zaméstnanci
v zemé&délstvi zeyména na venkové. Urbanizace je charakteristickd vznikem a rychlym
rastem velkych pramyslovych celku, které pfitahuji pracovni sily pfevazné z venkova.
Jedna se o nadbyteCné zaméstnance diive pracujici Vv zemédélstvi. Tim vznikaji
pramyslova mésta a v blizkosti jejich center jsou rozmistény tovarny. Obytna zastavba se
v nich zprvu lokalizuje do bezprostfedni blizkosti tovaren a centra. Rozvoj vetejné
dopravy umoziuje jeji Sifeni do okolniho nezastavéného prostoru podél dopravnich
komunikaci (pfedev§im hlavnich ulic), takZze vznika takzvané hvézdicoveé usporadané
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mesto. To je charakteristické tim, Ze jsou z centra vedeny jednotlivé pozemni komunikace
do okoli zpravidla do vSech svétovych stran.

Dalsi fazi je suburbanizace. Ta je spojena s Gtlumem tézkého pramyslu a s odchodem
pracovnich sil do terciarni sféry (sektor sluzeb) a do lehkého primyslu. Pro lehky pramysl
je typickd vyroba (montdz) na linkach instalovanych v rozlehlych jednopodlaznich
halach, stavénych kviili plosné naro¢nosti na levnéjSich pozemcich ve vétsi vzdalenosti
od center mést, v1tzv. suburbiich. Mechanizovand a automatizovanad vyroba totiz
vyzaduje mensi pocet pracovnich sil, avSak kvalifikovanéjsich. Klasicka vyroba, ktera
zustava v ptivodnich primyslovych centrech, zaméstnava méné kvalifikovanou a hiife
placenou pracovni silu. Urbanni rozvoj se tedy zpomaluje a pfeskupuje se socidlni
struktura uvnitt mést. V suburbiich roste pocet pracovnich prilezitosti pro kvalifikované
pracovniky, ktefi zde pfevazné bydli. V disledku toho se v suburbiich zlepSuje
infrastruktura (obchod, sluzby, doprava atd.). PloSnym rozptylenim vyroby vSak narasta
také pfepravni naro¢nost (rozsah vykontl pii dopravni obsluze vyrobnich a montaznich
zavodi a s nimi souvisejicich skladl).

Desurbanizace je vyvolana dal§i zménou vyrobnich technologii, vyvojem smérem
kK mens$im podniktim, spolupracujicim v sitich (fetézcich) a umisténym ve velkych
vzdalenostech od center mést. Zaroven jeste¢ vice roste vyznam tercidrniho sektoru
(sluzeb). Podniky se premistuji do mensich sidel, kam migruje obyvatelstvo, a nasledné
se presouvaji i sluzby. Sidelni soustava se stava vyvazengjsi, avSak narlistd objem
dopravy, mésta zacinaji byt dopravné pretizend a vyrazné se zvysuji pozadavky obyvatel
na parkovaci plochy. Vnitini ¢asti mést jsou dopravné pretizené. K usnadnéni dopravy
jsou investovany zna¢né ¢astky do dopravnich komunikaci véetné parkovacich kapacit.
Nésledkem netinosné nadmérné dopravy se ve méstech zhorSuje zivotni prostedi, mésta
se stavaji neobyvatelnymi a jejich obyvatelé migruji do mén¢ urbanizovanych mist, ktera
vSak musi byt dobfe dopravné dostupna. Migrace skupin obyvatelstva se stfednimi
a vyssimi ptijmy, jakoz i odchod podniki z center mést, znamenaji pro mésta odliv piijmut
z dani, vyuzitelnych k revitalizaci center. PoCet pracovnich pftilezitosti 1 poCet obyvatel
Vv centrech mést se rychle sniZuji a centra chatraji. N&které Casti center 1 jinych méstskych
ctvrti (napf. sidliSt€) ztraceji plvodni funkci a jsou osidlovany socidln€ slabymi
skupinami, rostou zde socidlni problémy, kriminalita a devastace.

Reurbanizace nastava u velkomést, kterym se v procesu globalizace daii stat se ohnisky
novych technologii, zejména informacnich technologii a pfildkat investory a kapital. Tato
velkomésta revitalizuji sva centra, poskytuji v nich bydleni narocnym, dobfe situovanym
a kvalifikovanym odborniktim, napt. mladsich vékovych skupin. V této fazi velkomeésta
zlepsuji svoji image, zlepsuji kvalitu vetejnych a zdravotnich sluzeb a vytvari dopravni
komunikace pro chodce a cyklisty.

V soucasné praxi je dominantni fazi suburbanizace. Jeji postmoderni forma, Sifici se
z prostiedi severoamerickych velkych mést, je spojena:

A4

e se zménou zpusobu Zivota vysSich socidlnich vrstev, tihnoucich k bydleni
Vv rodinnych domech;
e S mobilitou zalozenou na individudlnim automobilismu;
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e Svystavbou ,,novych ghett“ mimo kompaktn¢ zastavéna izemi mést, avSak bez
jakékoliv obCanské vybavenosti, coz ma za nasledek ubytek zeméde€lské ¢i lesni
pudy pfi nizkém novém vyuziti Gzemi;

e se zbyteénym cestovanim zpusobujicim dopravni kongesce;

e s narUstajicimi ¢asovymi ztratami uzivatell dopravy zpisobenymi dopravnimi
kongescemi;

e s dojizdénim obyvatel do zaméstnani na stfedni a velké vzdalenosti;

o Sdevastaci zivotniho prostiedi;

e svystavbou obchodnich a zabavnich center a obchodnich parki na ,,zelené
louce*;

e svystavbou logistickych center parkli na ,,zelené¢ louce®.

Jak obchodni a zabavni centra, tak logistickd centra jsou obsluhovana pfevazné silni¢ni
dopravou. Stejné je tomu u primyslovych parkii. VSechna tato zafizeni jsou proto
umistovana zdsadné v bezprostfedni blizkosti dalnic a silnic vySSich tiid, respektive
jejich kiizovatek.

Na okrajich velkych mést, na tzv. ,,greenfields®, vznikaji ,,edge cities*, coZ jsou nova
komeréni spolecenska i administrativni centra, a to na ukor aktivit a investic na jiz
zastavénych nebo vymezenych rozvojovych tzemich mést, a zvlasté pak na tkor center
meést. Uvniti urbanizovaného uzemi vznikaji ,,brownfields®, pozemky a nemovitosti,
napf. pivodné primyslové, které ztratily své vyuziti a staly se ekonomickou,
environmentalni a psychickou zatézi.

Zajimavost

Naklady na revitalizaci brownfields jsou nékolikanasobné vyssi, nez nova vystavba
,ha zelené louce”, coz odrazuje soukromé investory a vytvari situaci neresitelnou
bez verejné intervence (zejména financni podpora).

Extrémni forma tohoto jevu, je V USA nazyvand ,,urban sprawl®, prameni ze vznikéani
a zanikani center mést plisobenim nefizenych trznich sil, dale ze silné¢ho individualismu
a z velké etnicke 1 socialni diferenciace v tamnim prostfedi. Tento jev se §ifi 1 v Evropé,
ale v evropskych méstech nema tak drastickou podobu, a to z divodu odlisnych tradic,
pfistupu k urbanismu a izemnimu planovani.

Poznamka

Od samotného konce 90. let ,,urban sprawl* zaznamendvime i v Ceské republice,
| kdyz zatim nejde o tak vyznamny jev. Vzhledem k jeho podcernovaini a k necinnosti
organii statni, regiondlni (krajské) i méstské spravy a samospravy a k vyhradni
podpore vystavby ,,na zelené louce”, lze v pristich letech ocekavat jeho plny vyvoj
se vSemi negativnimi ucinky.

“Urban sprawl” zptisobuje:

e plytvani jiz vynaloZenych prostredki;
o Casteény presun a rozptyleni existujici hustoty osidleni do $irsi oblasti;
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o nedostate¢né vyuzivani existujici infrastruktury;

o skutecnost, Ze se ze zastavénych uzemi pti odlivu aktivit stavaji ,,brownfields®;

e odsavani piijml samosprav na existujicich izemich;

e plytvani novymi prostiedky v disledku potieby vystavby nové infrastruktury
a nové obcCanské vybavenosti, ¢imz roste spotieba materidlu, zboZzi a energii;

e zvySovani narokl na dopravu, a to jak z hlediska vyuzivani soukromych osobnich
automobilll a dopravni obsluhy nakladni dopravou, tak z hlediska tlaki na
vystavbu a rozsifovani silnic;

e zhorSovani Zivotniho prostiedi, coz se vztahuje na ztratu zemédélské €i lesni pudy
1 na kvalitu ovzdusi a dalSich slozek zivotniho prostredi.

Z procest ,,urban sprawl“ tézi specificky okruh vyrobci a spotiebiteli. Jedna se
predevsim o developerské podniky a firmy vyuzivajici moznost vystavby na
»greenfields”, dale obce lezici v okoli velkych mést, respektive v blizkosti hlavnich
silnicnich taht. Diky ,urban sprawl® vSak trati vétSina spolecnosti, nebot dusledky
nehospodarnosti museji byt hrazeny z penéz vSech danovych poplatniki. Trati 1 velka
meésta, kterd za¢nou mit finan¢ni a socidlni problémy, dale obce, které se ocitnou mimo
déni, popfipadé i celd tizemi, jejichz obyvatelé se budou pielévat do metropolitnich
oblasti, a jimz bude chybét finan¢ni i lidsky kapitdl k zachovani jejich rozvojovych
trendd.

10.3 Problematika dopravy v ramci city logistiky

Podobn¢ jako v ptipad¢€ prostorového uspoiadani osidleni, ma i na vnitini strukturu mést
zasadni vliv doprava.

Zajimavost

Historicka mésta byla utvarena namornimi a vnitrozemskymi obchodnimi cestami,
jejich kiizenim a prechody vodnich toki. Primyslova mésta a predmeésti vznikala
Vv 19. stoleti pri novych zeleznicich. Meésta 20. stoleti byla rozvijena pod masivnim
vlivem automobilové dopravy (az po extrémy, jako napr. Los Angeles v USA, kde
dopravni plochy zaujimaji dve tietiny uzemi meéstskeho centra).

Negativni zkuSenost s rozvojem dopravy, predevs§im automobilové ve 20. stoleti, vedla
K poznani, ze dopravu je tieba pfizptsobit existujicim organismiim mést, a ne naopak,
mesta prizptisobovat doprave. Zékladem pro feSeni dopravy ve meéstech je rozliSovani
dopravy na zbytnou a nezbytnou.

10.3.1 Zbytna doprava

Zbytna doprava je takova, ktera nema na Gizemi mésta zdroj (pocatek) ani cil (konec)
a z hlediska negativnich vlivii je nezadouci. MiZe jit napf. o tranzitni prijezdnou
dopravu, kdy jsou dopravni proudy ze zdroje do cile vedeny ptimo skrze mésto, pticemz
zdroj i cil lezi mimo mésto. ReSenim je v tomto ptipadé jeji prevedeni na tranzitni
objizdnou dopravu, a to zdkazem vjezdu nebo nabidkou jiné, vhodné;jsi trasy, vedené
mimo dané uzemi (napf.: tangencialni nebo okruzni trasy). Tangencialni trasa je takova
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trasa, kdy mohou byt zdroje i cile umistény ve mésté nebo také mimo meésto, avSak
dopravni proudy jsou vedeny méstem mimo centrum meésta. OkruZni trasa je takova
trasa, kdy mohou byt zdroje i cile umistény ve mésté nebo také mimo meésto, avSak
dopravni proudy jsou vedeny méstem mimo centrum mesta a vyuzivaji vnitini nebo vngjsi
méstsky okruh.

Druhym ptipadem zbytné dopravy miize byt zdroj nebo cil, ktery lezi na izemi mésta, ale
je nevhodné umistén. Takovy zdroj nebo cil je tieba z izemi mésta odsunout.

Tretim pfipadem je zbytnd doprava vyvoldvana zdrojem nebo cilem sice vhodné
umisténym, ale realizovana z hlediska tizemi nevhodnym druhem dopravy (nevhodnymi
dopravnimi prostiedky). Reseni u této kategorie zbytné dopravy spoé¢iva ve zméné druhu
dopravy anebo ve volbé jiného druhu dopravniho prostfedku (napi. lehkych vozidel
namisto t€zkych). Je-li nutno problém zbytné dopravy fesit jejim odvedenim mimo zemi
meésta, déje se tak zpravidla na zdkladé€ investic do vnéj$iho dopravné-komunikaéniho
systému nebo do aglomera¢niho dopravné-komunikacniho systému.

Zbytnou dopravu je mozné rozdélit podle polohy zdroje a cile ve vztahu k méstu nebo
celému uzemi (viz obrazek 1) na:

e tranzitni objizdnou dopravu, kdy jsou dopravni proudy ze zdroje do cile vedeny
mimo mésto nebo okrajem mésta;

e tranzitni prijezdnou dopravu, kdy jsou dopravni proudy ze zdroje do cile
vedeny pifimo skrze mésto;

e vnéjsi cilovou dopravu, kdy jsou dopravni proudy vedeny z cili mimo mésto do
zdroje v ramci mésta;

e vnéjsi zdrojovou dopravu, kdy jsou dopravni proudy vedeny ze zdroji v rdmci
meésta do cilii mimo mésto;

e vnitini dopravu, kterd mize jednak probihat tak, ze zdroj i cil jsou umistény
Vv ramci mésta, tedy jedna se o prepravu skrze mésto nebo jeho ¢ast, nebo muze
byt zdroj 1 cil taktéZ umistén v rdmci mésta, ale Cast trasy piepravy je vedena
I mimo mésto.

objizdna prijezdnd cilova zdrojova - zdroj
- cil
— A, F ~4

Obrazek 1: Rozdéleni zbytné dopravy dle polohy zdroje a cile ve vztahu k méstu nebo celému tizemi

Zdroj: Pernica (2004)
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Zbytnou dopravu je mozné rozdélit podle polohy zdroje a cile ve vztahu k centru mésta
(viz obrazek 2) na:

tranzitni k méstu, kdy zdroj i cil je umistén mimo mésto a dopravni proud je
veden mimo mésto nebo okrajem meésta;

vnéjsi k méstu, tranzitni k centru, kdy zdroj je umistén mimo mésto a cil je
umistén ve mésté, pricemz dopravni proud je veden mimo centrum, ale okrajem
meésta;

vnéjsi k centru, kdy zdroj je umistén mimo mésto a cil je umistén v centru,
pricemz dopravni proud je veden méstem do centra;

vnitini kK méstu, tranzitni k centru, kdy zdroj i cil je umistén ve mésté€, pricemz
dopravni proud je veden skrze centrum meésta;

vnitini k méstu, vnéjsi k centru, kdy zdroj je umistén ve mésté a cil je umistén
V centru;

vnitini k centru, kdy zdroj 1 cil je umistén v centru, pficemz dopravni proud je
veden skrze centrum mésta.

TRANZITNI K MESTU )

VNITRNI K MESTU )
VNEJSI K CENTRU

VNITRNI K CENTRU

}

VNITRNI K MESTU )
TRANZITNI K CENTRU

>

VNEJS{ K CENTRU
VNEJST K MESTU > - zdroj
TRANZITN K CENTRU - cil

Obrazek 2: Rozdéleni zbytné dopravy dle polohy zdroje a cile ve vztahu k centru mésta

Zdroj: Pernica (2004)

Dale je mozné se setkat se specifickymi piipady zbytné dopravy (viz obrazek 3):

radialni, kdy jsou zdroje umistény mimo mésto a dopravni proud je veden do
sttedu mésta a nasledné do cile, ktery je umistén mimo mésto;

diametralni, kdy mohou byt zdroje i cile umistény ve mésté¢ nebo také mimo
mesto, avSak dopravni proudy jsou vedeny méstem a skrze centrum meésta;
tangencialni, kdy mohou byt zdroje i cile umistény ve mésté nebo také mimo
mesto, avSak dopravni proudy jsou vedeny méstem mimo centrum mesta;
okruzni, kdy mohou byt zdroje i cile umistény ve mésté€ nebo také mimo mésto,
avsak dopravni proudy jsou vedeny méstem mimo centrum meésta a vyuzivaji
vnitini nebo vnéjs$i mestsky okruh.
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radidini diametrdini tangencidini okruzni

e

- zdroj
- cil

Obrazek 3: Specifické pripady zbytné dopravy
Zdroj: Pernica (2004)

Dalsi, vétsinou dopliujici cestou feSeni zbytné dopravy je regulace dopravy uvniti
daného uzemi. Regulace je prostorové nebo ¢asové oddéleni slozek povrchové dopravy
a pésiho provozu, kolidujicich pfi vzdjemném provozu na dopravnich komunikacich nebo
jejich usecich. Jako soubor opatfeni organiza¢niho, v zdsad€ neinvesti¢niho charakteru
a ma napft. formu:

e zédkazl vjezdu pro zbytnou dopravu,

e zjednosmérnéni komunikaci;

o zakazl stani (resp. omezeného parkovani);

e vyhlaSeni povinnosti no¢niho zadsobovani atd.

Muzeme tedy fict, Ze se jedna o formu administrativnich nebo financnich opatieni
(zpoplatnéni). V osobni dopravé lze pouzit i zvyhodnéni méstské hromadné dopravy
administrativné nebo finan¢né.

Zpisoby feseni zbytné dopravy je tedy mozné shrnout do nésledujicich opatieni:
e premisténi zdroju a cilit mimo mésto;
e investi¢ni vystavba — vngjsi systém dopravnich komunikaci (napt. aglomeracni);
e regulace:
o omezeni administrativni — zdkazy vjezdu, zdkazy stani, parkovaci karty atd.;
o omezeni finan¢ni — zpoplatnéni vjezdu atd.;
e zvyhodnéni méstské hromadné dopravy:
o zvyhodnéni administrativni — vyhrazené komunikace, vyhrazené jizdni pruhy,
prednost v jizd¢ atd.;
o zvyhodnéni finan¢ni — cenové zvyhodnéni.

10.3.2 Nezbytna doprava

Nezbytna doprava je takovy typ dopravy, ktery zabezpec€uje zajisténi zdkladnich potieb
mésta nebo Gizemi, napt. zdsobovani a dalsi specifické ¢innosti, kvili kterym musi byt do
mésta nebo uzemi doprava vedena. Nezbytnou dopravu je mozno feSit v izemi mésta,
a to bud’ cestou pfiméteného rozvoje vnitroméstského dopravné-komunikaéniho systému
nebo mirn€j$§imi formami regulace dopravy. Piiméfeny rozvoj vnitroméstského
dopravné-komunikaéniho systému odkazuje na tzv. dopravni problém.
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Tento problém spociva ve vzédjemném vlivu atraktivity izemi a dopravni obsluhy Gizemi.
Jedna se fakticky o uzavieny fetézec, kdy zvysSeni ¢innosti v uzemi vyvola vétsi rozsah
ptepravnich potteb, ktery je nutno uspokojit vétsi nabidkou ptepravy. Takze se tizemi
stane 1épe dopravné obsluhovanym, coz zvysi hodnotu tizemi a v disledku toho dojde
k dalsimu zvySeni Cinnosti v uzemi a cyklus se znovu opakuje. Jestlize vétsi nabidka
pfepravy je umoznéna zlepSenim (zkapacitnénim) dopravnich komunikaci v uzemi, pak
je ztejmé, ze spirdloveé vzestupny rozvoj diive nebo pozd¢ji narazi na nékterou z bariér
technického, ekonomického, socidlniho, geomorfologického ¢i environmentalniho
charakteru. Tento spiralovy rozvoj postupuje cyklicky v téchto krocich:

e zvySeni ¢innosti v Uzemi;

e V¢tsi rozsah piepravnich sluzeb;

e nutno uspokojit vétsi nabidkou na strané ptepravy;

e Uzemi je Iépe a Castéji obsluhovano;

e zvySuje se hodnota Gizemd;

e cyklus pokracuje znovu — zvySeni ¢innosti v izemi atd.

Soucasny pfistup se snazi respektovat urbanistickou strukturu meést uz z toho divodu, Ze
kazda jeji pfestavba Ci restrukturalizace je enormné naro¢nd na finan¢ni zdroje. Pravé
proto se feSeni orientuje na omezeni dopravy v historickych centrech mést. Mimo centra
se feSeni orientuje na sladéni dopravné inzenyrskych pozadavkid na propustnou kapacitu
uliéni sité, tedy dopravnich tras s ostatnimi funkcemi ulic jako typicky méstského
prostoru. Existuji také snahy o respektovani principt jiz vytvorené dopravni sité
a dosazitelné dopravni technologie. Jestlize neni mozné problémy vyiesit v ramci sidelni
de€lby prace ani koncepéni zménou (zména rozlozeni dopravy do uli¢ni sit€), respektive
zménou struktury zdroju a cild ¢i rozloZzenim do Sir§iho regionu mésta (aglomerace), je
tteba dopravu fesit na kvalitativné odli§né urovni.

Zpisoby feseni nezbytné dopravy na uzemi mésta jsou tedy nasledujici:

e investi¢ni vystavba — vnitroméstsky systém dopravnich komunikaci (napf.
vnitini a vnéjsi okruh);
e regulace — odd¢leni dopravy prostorové anebo ¢asove.

Piehled zpiisobl feSeni dopravy na izemi mésta je uveden na obrazku 4.
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Vymisténi
zdroji a cili

Odvedeni

\ 4

mimo uzemi

REGULACE

(NEINVESTICNI)

Vylouceni (omezeni)

Administrativni
zakazy vjezdu, stani...
parkovaci karty
Finan¢ni

zpoplatnéni

V osobni dopravé:
zvvhodnéni méstské

hromadné dopravy

Administrativni
vyhrazené
komunikace, jizdni
pruhy

pfednost v jizdé
Finan¢ni

cenové zvyhodnéni

Oddéleni kolidujicich sloZek

Prostorova
segregace
Casova segregace

Obriazek 4: Zpusoby FeSeni dopravy na izemi mésta

Doprava ve mésté

INVESTICNI

VYSTAVBA

e Komunikaéni systém
vnéjsi (aglomeracni)

e Komunika¢ni systém
vnitroméstsky
(celoméstsky, dil¢i)

Zdroj: Pernica (2004)
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10.4 Problémy dopravni obsluhy mést

Problémy dopravni obsluhy velkych mést se projevuji zejména v jejich centrech, ve
vztazich center a pfedmésti velkych mést, pii¢emz tato pfedmésti predstavuji rychle
rostouci problém. Pivodcem téchto problémt je prostorové odlouceni bydlist
a pracovist, lidé jsou tedy velmi ¢asto nuceni dojizdét na stfedni a velké vzdalenosti mezi
svym bydlis§tém a zaméstnanim.

V osobni dopravé jde o vyvolané tzv. primarni cesty (cesty do zaméstnani a Skol a cesty
souvisejici s provozem meéstskych center). Casove jsou primarni cesty vazany na zacatek
a konec pracovni doby.

V nakladni dopravé této kategorii cest odpovida dopravni obsluha provoznich jednotek
Vv centru, pfedevsim obsluha obchodi. V jejim rdmci ma nejvétsi podil (vyjadieny poctem
zastaveni obsluznych vozidel u provoznich jednotek) rozvoz zbozi do maloobchodni site,
i kdyz ptfepravované mnozstvi zbozi neni pfili§ velké. Na druhém misté¢ v ndkladni
dopravé je, co do poctu zastaveni, stavebni doprava, kterd vSak dominuje velkym
objemem piepravy.

Zajimavost

V némeckych méstech preprava zbozi zaujima kolem 15-20 % z celkového objemu
prepravy, ktera se ve méstech uskutecni. Pozoruhodné je zjisténi z prostiedi center
nemeckych mést, kde jsou objemy dopravni obsluhy vyvazené a podili se na nich:

e vlastni podnikova doprava (doprava na vlastni ucet a zavodova doprava)
2 23,4 %,;

e zasilatelé a verejna doprava z 20,7 %);

o kuryrni a expresni sluzby z 24,2 %;

e posta z 20,9 %.

Dalim puvodcem problémi dopravni obsluhy je atraktivita center. V tomto ptipadé
U osobni dopravy jde o tzv. sekundarni cesty, cesty za ndkupy a sluzbami, kulturou ¢i
zabavou, administrativou apod. Tento druh cest pfevaZzuje nad primarnimi cestami.
Z hlediska ¢asu jsou sekundarni cesty rozloZené do celého dne.

V nédkladni dopravé je nejvétSim problémem sekundarnich cest zajiSténi odvozu
komundlniho odpadu, ¢isténi ulic, cesty sanitnich vozi, policejnich a hasi¢skych vozil,
servisnich vozidel, odvoz zakoupeného zbozi zdkazniklim a dalsi.

Jako FeSeni problémi dopravni obsluhy se ve velkych zapadoevropskych méstech
Vv poslednich deseti letech u osobni dopravy uplatiiovalo:

e preferovani meéstské hromadné dopravy pied individualni automobilovou
dopravou;

e pfevadéni individudlniho motorismu na systémy Park and Ride a Park and Go;

e Vytvareni integrovanych dopravnich systém;

o regulace dopravy;
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zvySovani kapacity sit¢ pozemnich komunikaci kolem center (rozSifovani
pozemnich komunikaci pfidavanim dalSich jizdnich pruhd, synchronizace
semaforid — ,,zelena vlna“ atd.);

ztizovani dopravné zklidnénych zon v centrech;

snizovani atraktivity center (vystavba obchodnich a zdbavnich center mimo centra
mést).

V osobni dopravé 1ze definovat nasledujici cesty na uzemi méstského centra:

primarni cesty — cesty do zaméstnani a Skol, cesty za Gcelem zajisténi provozu
centra mesta;

sekundarni cesty — cesty za ndkupy a sluzbami, cesty za kulturou a zébavou,
cesty za administrativou.

Zpisoby feSeni osobni dopravy na izemi méstského centra jsou nasledujici:

vylouceni tranzitni dopravy mimo meésto (obchvaty, zpoplatnéni prijezdu méstem
atd.);

pfesunuti zdroja a cili dopravy mimo vnitini mésto (vyrobni podniky, obchodni
centra apod.);

preference méstské hromadné dopravy;

podpora Park and Ride, Park and Go a dalSich podobnych systémi;

podpora pésiho a cyklistického provozu,

regulace dopravy — prostorové a ¢asové oddéleni dopravy;

regulace dopravy — rozvoj dopravni infrastruktury kolem centra, zpoplatnéni
vjezdu, zony atd.,

legislativni (danové ulevy);

podpora environmentalné ptiznivym druhim dopravy (MHD, cyklisticka, pési);
finan¢ni (Ghrada prokazatelné ztraty dopravcim vefejné dopravy, vystavba
infrastruktury);

organizacni (zvySovani kvality pfepravnich sluzeb).

V nékladni dopravé Ize definovat nasledujici cesty na izemi méstského centra:

primarni cesty — zajisténi dopravni obsluhy centra mésta (provozni jednotky
maloobchodi, velkoobchodd, sluzeb, vyroby atd.);

sekundarni cesty — Cisténi ulic, odvoz odpadi, opravy, udrzba, odvoz zboZi
zakazniklim, sloZky integrovaného zachranného systému atd.

Zpusoby feseni ndkladni dopravy na uzemi méstského centra jsou nésledujici:

vylouceni tranzitni dopravy mimo mésto (obchvaty, zpoplatnéni prijezdu méstem
atd.);

vymisténi zdroji a cilit dopravy mimo vnitini mésto (vyrobni podniky, obchodni
centra apod.);

koordinace toktli zbozi a zpétnych tokil s cilem minimalizovat pohyby vozidel;
nakupy pfes internet (e-commerce, m-commerce);

regulace dopravy — prostorové a ¢asové oddéleni dopravy;

regulace dopravy — rozvoj dopravni infrastruktury kolem centra.
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Zavérem je tedy mozné konstatovat, ze velka mésta a celé aglomerace se v soucasné dobé
ve vztahu K city logistice potykaji zejména s nasledujicimi problémy:

o rUst intenzity dopravy;

e pfetéZovani dopravni infrastruktury;
o vznik dopravnich kongesci;

e dopravni nehody.

To je spojeno s negativnimi vlivy v oblasti:

o ekonomické (zpomalovani dopravy, neefektivita, prostoje a Casové ztraty);
e environmentalni (zabor ptudy, emise, odpady, hluk, vibrace);
e socialni (nemoci, tmrti).

U osobni i ndkladni dopravy ptedstavuje novy komplexni pfistup k feSeni dopravni
obsluhy mést i celych aglomeraci pravé city logistika.

Shrnuti

Problematikou formovani lidského osidlovani se zabyva teorie urbanniho rozvoje,
kterda popisuje jeho ctyri zakladni faze, kterymi jsou: urbanizace, suburbanizace,
desurbanizace a reurbanizace. Velka mésta a celé aglomerace v dnesni dobée
potrebuji zajistit na svém uzemi komplexni dopravni obsluznost a zaroven snizovat
negativni dopady na Zivotni prostredi, obyvatele a ekonomiku. Touto problematikou
se zabyva city logistika (neboli méstska logistika). Diilezité je pritom vénovat
pozornost nejen nakladni doprave, ale také dopravé osobni a resit tedy dopravu
zbytnou i nezbytnou.

Pojmy k zapamatovani
e Dopravni obsluZznost
e City logistika
e Urbanizace
e Suburbanizace
e Desurbanizace
e Reurbanizace
e “Greenfields”
e “Brownfields”
e “Urban sprawl”
e Zbytna doprava
e Nezbytna doprava

Zopakuj si

Co je cilem dopravni obsluznosti ve méstech?

Vysvétli rozdil mezi urbanizaci, suburbanizaci, desurbanizaci a reurbanizaci.

V jaké z fazi urbanniho rozvoje je hlavni mésto Ceské republiky?

Co to jsou takzvana suburbia a ¢im jsou charakteristicka?

Vysvétli rozdil mezi greenfields a brownfields a popis, zda je lepsi stavét na
“greenfields” nebo na “brownfields”.

o E
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6. Kterou dopravu je mozné oznacit ve vztahu k méstu za zbytnou?

7. Jaké opatfeni je mozné vyuzit pii feSeni problematiky zbytné dopravy na uzemi
meésta?

8. Kterou dopravu je mozné oznacit ve vztahu k méstu za nezbytnou?

9. Jaké opatfeni je mozné vyuzit pfi feSeni problematiky nezbytné dopravy na tzemi
meésta?
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11 PROBLEMATIKACITY LOGISTIKY

Cil kapitoly

V této kapitole se seznamis s problematikou city logistiky, s jeji charakteristikou
amoznymi definicemi. Zaroven zjistis, jaké jsou hlavni cile city logistiky
a predstavime ti i tri zakladni modely city logistiky. V zaveru kapitoly zjistis, jak je
city logistika v praxi aplikovina a jak kni pristupuji vybrand evropskd mésta
a staty.

V pribéhu 20. stoleti narGst poctu obyvatel a zmeény v podnikatelském prostiedi
zpusobily 1 zménu pozadavki na mobilitu. Postupné doslo k nmardstu piepravnich
vykonii v oblasti osobni i ndkladni dopravy. Jiz v prvni poloving 20. stoleti zacala vznikat
prvni ucelena feseni v oblasti dopravy v podobé planovani a vystavby dalnic a silnic
vyssich tiid.

V souvislosti s ekonomickou konjunkturou po druhé svétové valce a rostouci zivotni
urovni obyvatel se zacala zvySovat spotieba statkll a sluzeb k uspokojeni nejen zakladnich
zivotnich potieb. Do poptedi zajmu obyvatel se dostavala také potieba vlastnit osobni
automobil. Vté dobé se lidé prestali pohybovat pouze vramci sidel, poptipadé
jednotlivych aglomeraci a regionti. Migracni aktivity se presunuly jednak do ramce
jednotlivych kontinentt, ale také rostl jejich mezikontinentalni piesah. Zcela logickym
vyusténim téchto tendenci byly neustéale se zvysujici naroky kladené na dopravni systém
jako celek, zejména na kvalitu dopravni infrastruktury, jeji propustnost, bezpec¢nost
a dal$i parametry.

Tyto trendy jsou ptizna¢né i pro 21. stoleti, kdy je navic mozné hovofit i o zcela zasadnim
rozvoji modernich informaénich a komunika¢nich technologii. V souvislosti s tim
dochdzi 1 ke zméndm v ndkupnim chovani zdkaznikl, kdy se do popiedi dostava e-
business (elektronické podnikani) v jeho riznych formach, at’ uz jako e-commerce
(elektronické obchodovéani) ¢ m-commerce (ndkup a prodej zboZi a sluzeb
prostfednictvim bezdratovych pfenosnych zafizeni, nejcastéji mobilnich telefond nebo
tabletit).

Menici se ndkupni chovani zdkaznikii vSak klade vysoké naroky na logistické procesy
jako takové, zejména na vyb&ér vhodnych distribucnich cest, ptepravu zbozi a dalsi
souvisejici procesy a vV neposledni fade také na dopravni systém a dopravni infrastrukturu
jako celek.

ZvySujici se naroky na zajiSténi optimalniho logistického feSeni se vSak netykaji pouze
trhtt B2C (Business to Customer), ale také trhti B2B (Business to Business), kde v dnesni
dobé odbératelé pozaduji po svych dodavatelich, zejména v odvétvi automobilového
prumyslu, dodavky v rezimech JIT (Just-In-Time) nebo JIS (Just-In-Sequence), coz pro
n¢ predstavuje vyzvu i komplikaci zaroven.

V oblasti logistickych sluzeb v ramci logistickych center je vyznamnou tlohou
jednotlivych poskytovatelti logistickych sluzeb také zajisténi optimalniho vyuziti
vozového parku pfi obsluznych trasach v ramci atrak¢niho obvodu daného logistického
centra. I do této oblasti vstupuje fada rozhodovacich tloh zabyvajicich se nejen

102
Material vznikl v ramci projektu ¢islo TJ02000093 ,,Nastaveni novych vzdélavacich a vychovnych priorit
reflektujicich ménici se potfeby trhu prace v sektoru dopravy a spoji‘ s financni podporou TA CR



CITY LOGISTIKA PROBLEMATIKACITY LOGISTIKY

optimalnim vyuzitim nasazenych vozidel, ale i Casovym a prostorovym vyuzitim téchto
vozidel pfi zajistovani dodavek zbozi v nastavenych rezimech JIT, JIS, apod. S tim vSak
souvisi enormni zatizeni dopravni sité, véetné souvisejicich dopadd, kterymi jsou zvysené
emise, hluk, vibrace, riziko vzniku dopravni nehody, negativni dopady na faunu a fléru
a ekosystém jako celek.

Soucasny globalizovany a vysoce konkurenc¢ni trh s neustale se mé€nicimi podminkami
a turbulentnim prostfedim nuti podniky kazdodenné bojovat o zakazniky, zlepSovat
kvalitu nabizenych vyrobkl a sluzeb a poskytovat nejlepsi mozny zakaznicky servis.
S tim také souvisi neustalé zkracovani doby cyklu objednavky, tedy doby od objednani
produktu zakaznikem po jeho dodani, protoze to muze byt také jedna ze
zasadnich konkuren¢nich vyhod daného podniku. Tim vSak dochazi k neustalému
zvySovani vnitini dopravni zatizenosti mést.

Rostouci mobilita souvisi i se zménami Zivotniho stylu a s odlivem lidi z venkova do
meést, respektive do obci v blizkosti mést. Rostou tak ndroky na zadsobovani téchto oblasti
zbozim, které jsou navic podpofeny velkou oblibou nakupli v maloobchodnich
i velkoobchodnich fetézcich a obchodnich komplexech. Velmi ¢asté je také kazdodenni
dojizdéni za praci, studiem, kulturnimi a spoleCenskymi aktivitami, které¢ se odrazi ve
zvySené intenzit¢ provozu na dopravni siti.

Obecné je mozné konstatovat, ze sektor dopravy ma velmi rozporuplny charakter. Na
jedné strané je doprava jednim z kli¢ovych a podminujicich faktorti rozvoje jakékoliv
spole¢nosti. Jedna se tedy o prostfedek hospodaiského rozvoje v regionalnim i vysoce
nadregionalnim kontextu, s pfedpokladem dosazeni socidlni, regionalni i nadregionalni
soudrZnosti.

Na druhé strané je nutné piipustit, ze doprava je ve vztahu Kk zivotnimu prostiedi
a spole¢nosti vyznamnym zdrojem emisi, hluku a vibraci a ptivodcem nezanedbatelnych
zdravotnich rizik. Dal$imi souvisejicimi negativnimi dopady jsou napi. zabor pidy,
k némuz dochazi vlivem rozsifovani dopravni infrastruktury, bezpecnostni rizika a dalsi
Skodlivé dopady nejen na faunu a floru, zptisobené dopravnim provozem.

Jednim ze zcela zasadnich globalnich problémi planety je globalni oteplovani souvisejici
s emisemi sklenikovych plynii. Doprava, jako stézejni odvétvi narodniho hospodatstvi,
se zasadni mérou podili na celkovém znecisténi ovzdusi, jeji vliv na takzvany sklenikovy
efekt je vyznamny. Sektor dopravy produkuje zejména emise oxidu uhli¢itého, které se
na celkovych emisich produkovanych dopravou podileji z vice nez 96 %. V oblasti
dopravy a logistickych systém1 je proto tieba hledat nova feseni, moznosti a technologie,
jak zachovat soucasny pozadovany standard, avSak s adekvatnimi environmentalnimi
a socialnimi dopady.

Vzhledem ke snaze dosdhnout tzv. udrzitelného rozvoje spolecnosti, tedy takového
rozvoje, ktery uvadi v soulad hospodaisky a spoleensky pokrok s plnohodnotnym
zachovanim a respektovanim Zivotniho prostfedi, tak logistické systémy nabyvaji,
zejména v dobé¢ 3. tisicileti, na vyznamu. Logistické systémy tak mohou piedstavovat
zcela zédsadni oblast pro zajiSténi udrZitelného rozvoje regionit pii respektovani
soucasnych trendu z hlediska:

e rostouciho poctu obyvatel a jejich pozadavkii na mobilitu;
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o neustale se zvySujicich naroki kladenych na dopravni systém jako celek;

o meéniciho se zivotniho stylu a ndkupniho chovani obyvatel;

e rozvoje modernich informacnich a komunikacnich technologii v kontextu se
zménami a vyvojem novych technologii v oblasti dopravy a logistiky.

V soucasné dob¢ je problematika city logistiky feSena v mnoha vyzkumnych oblastech.
Odbornici spatiuji nové vyzvy a prilezitosti city logistiky ve vyuzivani novych zdroji
informaci s cilem zajisténi udrzitelnych systému predev§im nédkladni dopravy ve méstech.
Dalsi odborné zdroje prosazuji vyuzivani big dat pro detailn¢jsi analyzy pti planovani
aoptimalizaci city logistiky. Dalsi autofi zdlraznuji v ramci feSeni problému city
logistiky vyuzivani systémil a nastroji pro podporu rozhodovani, protoze bez nich neni
mozné dospét k optimalnimu feSeni.

E-commerce je povazovana za jednu z hlavnich vyzev soucasné city logistiky, protoze
se stale se zvySujicim vyuZitim internetu nabyvé tento zpisob obchodovéni na velké
popularité a ovliviiuje také systém dorucovani zbozi v rdmci dané aglomerace a zatizeni
dopravni sité. N&kteti odbornici spatfuji potencidl pro feSeni problém city logistiky ve
vyuzivani energeticky uspornych technologii, napt. nizkoenergetickych a nizkoemisnich
vozidel pro realizaci distribuce v ramci tzv. ,last mile delivery*“. Je zdiraziovana
nutnost vys$$itho podilu komodalni ptepravy na celkovém piepravnim vykonu
realizovaném vSemi dopravnimi mody.

Jini odbornici rozpracovali ve vazbé na aktualni problémy city logistiky moznost
zpoplatnéni pouzivani pozemnich komunikaci, popfipadé¢ vjezdi do center mést,
konkrétnich zén apod. Jako dalsi problém identifikovali vytvafeni primyslovych zén
a logistickych center, ktera jsou vzdalena daleko od center mést (z divodu nizké ceny za
pozemky, pfistupu k dopravni infrastruktufe apod.), ¢imz vSak nartistd piepravni
vzdalenost v ramci distribuce z logistického centra k finalnimu zakaznikovi (,,last mile®),
coZ se negativné projevuje v hustoté provozu v ramci mésta.

City logistika je povaZovana za strategickou oblast udrZitelného rozvoje mést, pficemz je
zduraznovan zcela neopomenutelny vliv e-commerce na city logistiku ve vazbé na
starnuti populace a ménici se nakupni pozadavky. Zasadni problémy city logistiky byvaji
identifikovany v nedostatecné kvalité¢ dopravni infrastruktury a jeji propustnosti a emisich
dopravnich prostredk.

Naopak potencial city logistiky je ve vyuZivani novych technologii — inteligentni fizeni
dopravy, vyuzivani modularnich kontejnerti, jeZ napomahaji zvysit vyuziti kapacity
dopravnich prosttedkii a vyuzivani alternativnich dopravnich prostredkt (napf. elektricka
vozidla s bateriemi, elektrickd vozidla s palivovymi ¢lanky, hybridni pohony). Podle
odborniki miize pouze inteligentni city logistika vyrazné pfispét k jeji udrZitelnosti.
V této souvislosti je uzivano spojeni tzv. ,,smart city”, coz je koncept inteligentniho
mésta, ktery pfedstavuje soucast udrzitelné mobility a odpovédného fizeni ptirodnich
zdrojii a prostoru obecné.

Vétsina odbornikli povaZzuje dosazeni udrzitelné méstské dopravy za nutny predpoklad
pro realizaci konceptu city logistiky. Dale zdlraziiuji, Ze optimalizace nakladni dopravy
V ramci mésta, poptipadé aglomerace, miiZze ptispét k udrzitelnosti a Zivotaschopnosti
regionu, dale ke zmirnéni pfetiZeni infrastruktury a zmirnéni emisi a hluku. Je proto tfeba,

104
Material vznikl v ramci projektu ¢islo TJ02000093 ,,Nastaveni novych vzdélavacich a vychovnych priorit
reflektujicich ménici se potfeby trhu prace v sektoru dopravy a spoji‘ s financni podporou TA CR



CITY LOGISTIKA PROBLEMATIKACITY LOGISTIKY

aby statni sprava, samosprava a dopravci i ptepravci spolupracovali a usilovali o hledani
feSeni pro snizeni nezadoucich dopadl dopravy na kvalitu zivota a dynamiku trhu.

Lze konstatovat, Zze s ohledem na vyvoj poctu obyvatel a jejich zvySujici se potifebu
mobility, ménici se ndkupni chovani zdkaznikl, snahy o udrzitelny rozvoj regiont
a narustajici vliv modernich informacnich a komunikacénich technologii je tfeba vénovat
city logistice zvysenou pozornost. Z hlediska vyhledu do budoucna je ziejmé, Ze city
logistika je pro 3. tisicileti klicCovad piedev§im pro dosaZzeni udrzitelného rozvoje
jednotlivych aglomeraci.

11.1 Charakteristika city logistiky

City logistika tizce souvisi s distribuci a nutnosti syst¢émového pohledu na otazky nakladni
dopravy v oblastech méstskych zon. NejvétSim problémem méstskych aglomeraci
soucCasnosti je neefektivni, popf. minimalni prostorové a c¢asové usmérnovani
materialovych a zboZovych toktl. Reseni spo¢iva v hledani kompromisu mezi dasovymi
pozadavky, mnozstvim a prostorovymi naroky zasobovani, které lze ovlivnit jen
minimaln€. Soucasné je nutné snizit negativni vlivy dopravy na zivotni prostiedi.

City logistice je vénovana stale vétsi pozornost s ohledem na nariistajici nezadouci
tendence, mezi které predevs§im patii dopravni pretiZeni. To zptsobuje kolize u pozemni
osobni a nékladni dopravy a kolize pfi jejich styku s péSim provozem a provozem na
cyklostezkach. Dale vyznamnou mérou negativné zatézuje zivotni prostiedi vcetné
poskozovani kulturnich pamatek. Potize také zptsobuji izké komunikace, malé poloméry
zatacek, nedostateCna stabilizace staveb a dal§i omezeni.

Situaci nepomahaji fesit ani regulacni opatieni, ktera se snazi oddélovat kolidujici slozky:

e prostorové — ziizovanim p&Sich zon, vyhrazovanim jizdnich pruhti pro méstskou
dopravu, vyhrazovanim odbo¢nych pruhtli na parkovaci mista, omezenim vjezdu
nakladnich automobilli s vét§im uZite€nym zatiZenim,;

o casové — obsluha spojend se zasobovanim podnikatelskych, Zivnostenskych,
servisnich, administrativnich, ufednich, spravnich a dal§ich mist v no¢ni dobu,
a také omezeni moznosti parkovani pro urcité skupiny provozovatelti motorovych
vozidel.

DalSim problémem, ktery ovlivituje city logistiku, je degenerace funkéni naplné center.
Ta je zplsobena extrémnim nartistem cen pozemku a zvySovanim najemného v centrech
mest. Postizeny jsou predevS§im mensi provozni jednotky maloobchodu, stravovani
a zivnosti s nedostate¢nou kapitdlovou vybavenosti. Misto nich se do center mést usidluji
bohaté firmy (banky, sménarny, administrativni zastoupeni apod.).

Pro city logistiku je specifické, Ze se nemize fidit pouze zajmy zdkaznikl, ale musi
respektovat:

e potieby mésta a nova feSeni vcClenit do urbanistické koncepce rozvoje mésta,
V uz$im smyslu do systému nakladni a osobni dopravy na jeho Gizemi;
e problémy Zivotniho prostiedi ve mesté véetné bezpecnosti provozu;

e potiebu hospodarnosti podle kritérii logistického fetézce.
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Na city logistiku lze nahliZet z riznych uhli. Ve vétSing piipadii se zabyva pouze nakladni
dopravou, avSak neni mozné opomijet ani dopravu osobni. Oficidlni statistiky detailné
uvadi vykony v dopravé, ale podnikatelskou (sluzebni) osobni dopravu zahrnuji do
skupiny jako ostatni, resp. zbytkovou dopravu.

City logistika je védni obor o dodrzeni stanovenych pozadavkl v méstské dopraveé pti
zohlednéni ekologickych limiti a ramcovych ekonomickych podminek. V poslednich
letech neustale nartstaji dopravni vykony v méstské nakladni i osobni dopravé. Pticin je
hned nékolik. Velky vliv na tento stav mé napt. narlst prepravy kusovych zasilek
Vv maloobchod¢ (zpiisobeny prudkym rozvojem e-commerce). Zvlast dynamicky se
rozviji osobni doprava jako vysledek rustu terciarni sféry a zmény sektoru sluzeb.

Dnesni situace zacina byt problematicka hlavné v oblastech tzv. citlivych méstskych zon
(zpravidla vnitiniho mésta), kde je ndkladni doprava v podstaté nezadouci. Dopravci
museji reagovat na pozadavky zdkaznikli, protoZze pusobi na konkuren¢nim dopravnim
trhu. Problémy piedstavuji piedevS§im €asové ztraty pii dodavkach uvniti mésta, které
vznikaji ¢ekanim na obsluhu u ramp a omezenim dopravy. Prekazkou jsou rovnéz ¢asové
lhiity pro dodavky na péSich zondch a skutecnost, Ze obchody oteviraji Casto az
Vv dopolednich hodinach. Tim jsou omezena €asova okna pro dodavky do obchodl na
pesich zonach.

V city logistice musi byt také zohlednén optimalni plan tras, coz je otazka pro dopravce.
Predev§im pii pfepravé kusovych zasilek, které obsahuji rozdiln¢ té€zké zasilky
a prepravni naklady jsou hrazeny podle hmotnosti zasilky bez zohlednéni dalsich vydaja
s prepravou spojenych. Pro speditéry je dulezita optimalizace, kterd zahrnuje redukci
¢ekacich dob, sniZzeni podilu prazdnych jizd, vySsi vytizeni a hustotu jizd. U balikové
sluzby je dulezita hustota zasilek (vice zasilek pro pfijemce) a z toho plynouci vyrazné
Casoveé vyhody a nizké dodavatelské ndklady na balik.

Pé&si zony a omezeni ptistupu vedou ke koncentraci dodavatelské dopravy. Pevné jsou
stanovena Casova okna pro zasobovani a pro potfebny volny prostor. City logistika
vyuziva kooperaci dopravct a sbérné jizdy. V podstaté Ize fici, Ze jde o distribuéni
systém usmeériujici zbozové toky v citlivych méstskych zonach. Postupem Casu se oblast
jejiho plsobeni posunula a rozsifila. Nekteré staty zatim nepovazuji problémy city
logistiky za stézejni oblast zajmu. Oviem primyslové a logisticky rozvinuté zemé se jimi
zakazy, tykajici se tézkych ndkladnich vozidel v centrech mést. Postupem casu se vsak
zacal tento pojem rozSifovat a zahrnuta byla i osobni doprava. Oficialni dekadou city
logistiky se stala az 90. 1éta 20. stoleti.

11.2 Definice city logistiky

City logistiku je moZné popsat riiznymi definicemi:

o uplatnéni logistickych principli se zapojenim poskytovatelli logistickych sluzeb
na vyssi urovni koordinace a synchronizace, eventualné se spolutcasti organt
meésta;

e proces optimalizace logistickych a dopravnich procesl na uzemi mésta za Gc€asti
soukromych podnikli a podpory informacnich systémi;
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city logistika zahrnuje pfepravu zbozi a materialii, provozovani vnitiniho systému
dopravy, obsluhu skladi a obchodni sité, dopravni obsluhu malych a stfednich
podnikii a osobni dopravu;

city logistikou rozumime veskerou dopravu zahrnujici toky zbozi a pohyby osob
uvnitf mésta, kterymi je zajiStovan provoz zivnosti, sluzeb a podnikatelskych
mist;

city logistika je definovana jako opravnéné stanoveni pozadavkl v méstské
dopravé pii zohlednéni environmentdlnich pozadavki a rdmcovych
ekonomickych podminek;

city logistika je proces optimalizace logistickych a dopravnich aktivit, kterého se
ucastni soukromé podniky s podporou pokroéilych informacnich systému na
uzemi mésta s ohledem na zivotni prosttedi (vznik kongesci, bezpe¢nost a uspory
energie).

Velmi dualezité je si uvédomit skutecnost, ze se city logistika zabyva jednak ndkladni
dopravou, ale také osobni dopravou. Na city logistiku je mozné nahlizet i v uz§im pojeti,
kdy se jedna o toky zbozi, které vznikaji v souvislosti S primyslem a obchodem. V tom
uplné nejuzsim pojeti byva city logistika zaméfena pouze na izemi méstského centra,
nikoliv celého mésta.

Naproti tomu SirSi pohled v sobé zahrnuje nejen logistické Fetézce primyslovych
a obchodnich subjektii, plsobicich na tzemi mésta, respektive aglomerace, ale rovnéz
logistické fetézce vytvarené subjekty cinnymi v oblastech komunalnich sluzeb,
zdravotnictvi, bankovnictvi, pojistovnictvi a v oblasti spravy.

Zakladni principy city logistiky je tedy mozné shrnout do nasledujicich oblasti:

11.3

mobilita (zajisténi a udrzeni funkéniho dopravniho systému ve mésté nejen pro
nakladni, ale 1 pro osobni dopravu);

udrzitelnost (z dlouhodobého hlediska podporovat rozvoj mésta a teSit otazky
ochrany Zivotniho prostfedi z pohledu socialniho a ekonomického);

vhodné prostiedi k Zivotu (pro vSechny obyvatele);

feSeni dopravy za mimoiadnych udalosti (povodné, sné¢hové kalamity, havarie
atd.).

Cile city logistiky

Cile city logistiky zformuloval jesté ve 20. stoleti tehdej$i prezident Evropské logistické
asociace H. J. Bendel a jsou nésledujici:

obsahem materidlovych toka v distribucni siti musi byt veSkeré polozky, které
jsou nezbytné v ramci celkového logistického planovani,

vSechno musi byt doru¢eno v mnozstvi, ve kterém bylo objednano;

materidlovy tok musi plynout podle stanovené¢ho programu do mista urcent;
objednavky musi dosdhnout mista urceni v presné stanoveny cas;

dodavky musi byt provedeny v pozadované kvalité v Cistych a neposkozenych
obalech;

zamestnanci, stejné¢ jako dopravni a manipulac¢ni prostiedky, musi pracovat
Vv souladu s definovanymi parametry;
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o realizace procesti v logistickém fetézci musi probihat s nejniz§imi celkovymi
naklady, coz vyzaduje casové optimalizované celkové planovani;

o musi dojit k pfipadné rychlé zmén¢ planu, pii vznikajicich problémech béhem
sledovani a porovnavani stavu logistického procesu s planovanym stavem;

e vSechny materidlové toky musi byt zaregistrované a prubézné¢ vyhodnocované.

Cile city logistiky je mozné rozdé¢lit na cile vnitfni a cile vnéjsi.

Mezi vnitini cile city logistiky je mozné zatadit snizovani nakladd, které vznikaji
poskytovatelim logistickych sluzeb, s ohledem na vnéjsi cile. Mtize se jednat o ndklady
na prepravu, drzeni zasob, lozné a skladové operace apod.

Mezi vnéjsi cile city logistiky patii uspokojovani potieb zakaznikl, nebot’ zakaznik je
povazovan za nejdulezitéjsi clanek celého logistického fetézce déle zkracovani dodacich
lhat, zlepsovani spolehlivosti dodavek a zlepSovani uplnosti dodavek.

Z hlediska cili city logistiky je tedy zasadni:

e propojeni mésta jako celku;

o zdokonaleni a zvySeni intenzity vefejné dopravy;

e vyuzivani city logistiky v§emi organizacemi mésta;

e snizeni emisi oxidu uhli¢itého, oxidu sifi¢itého a oxida dusiku;
e zlepSeni stavu zivotniho prostfedi ve mést¢;

e vylepseni materidlovych tok;

e spravnd volba mista pfi stavb¢ skladi;

o zlepSeni dopravni infrastruktury s niz$i intenzitou dopravnich kongesci;
e uzivani ekologictéjSich vozidel pii pohybu ve mésté.

Problematika city logistiky vyznamné ovliviiuje nasledujici subjekty:

e koncové uzivatele (podnikatelé a jiné fyzické ¢i pravnické osoby), ktefi bud’
posilaji zbozi jinym subjektiim, nebo zbozi od jinych subjektt piijimaji;

o oObyvatele, ktefi bydli, pracuji nebo nakupuji ve méstg;

e dopravce a poskytovatele logistickych sluzeb, ktefi se zejména snaZzi
minimalizovat své ndklady spojené s naklddkou, piepravou, piekladkou,
vykladkou, skladovanim, balenim a manipulaci zbozi tak, aby sami mohli
maximalizovat svlij zisk, a byli schopni vyhovét pozadavkiim koncovych
zakaznik;

o statni spravu a samospravu mést, ktera se snazi zajiStovat vyssi ekonomicky
rozvoj oblasti nebo mésta, zaméstnanost obyvatel a Zivotni Groven; déale se snazi
odstranovat dopravni kongesce, zlepSovat zivotni prostiedi a zvySovat bezpecnost
na dopravnich komunikacich.

11.4 Modely city logistiky

Existuji tFi zakladni modely city logistiky uplatiiované ve velkych evropskych méstech,
jedna se o némecky model, nizozemsky model a monacky model. Tyto modely se 1isi
jednak tim, zda jsou zaloZeny na iniciativé soukromého nebo vefejného sektoru, dale
mirou a formou zapojeni vefejného sektoru.
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Némecky model:

je zalozeny na iniciativé soukromého sektoru, ktery spatiuje pfinosy ve spolupraci
s vefejnym sektorem,;

poskytovatelé logistickych sluzeb se spojuji s cilem zajistit obsluhu mésta na vice
organizované urovni,

vlada, méstska sprava a samosprava se podileji financné (napf. tim zplisobem, ze
meésto poskytne zdarma pozemky, popiipadé dotace, pro zfizeni soukromého
méstského distribu¢niho centra, kde probiha konsolidace zbozi pro zajisténi
efektivniho zptsobu distribuce);

piiklad pouziti tohoto modelu: Berlin, Brémy, Mnichov.

Nizozemsky model:

je uréitym mezistupném, v némz poskytovatelé logistickych sluzeb musi splnit
urc€ita kritéria (napt. vyuziti lozné plochy vozidel, emisni norma, pocet vjezda do
centra mésta za urcité obdobi apod.), aby ziskali licenci k obsluze mésta;

toto opatieni nuti jednotlivé dopravce konsolidovat zasilky a v maximalni mife
vytézovat vozidla, pfipadné také vzajemné spolupracovat;

tim je redukovan pocet jizd do mésta;

samotné definovani podminek pro vydavani licenci je ,,v rukou* organii verejné
spravy;

zkuSenosti s timto modelem nejsou jen pozitivni, nebot’ piisny vybér vede
k omezenému poctu zapojenych poskytovatelti logistickych sluzeb s rizikem
vzniku monopolu;

Vv praxi muze byt diky tomu model upraven tak, ze funguje bez udélovani licenci
napf. S omezenim vjezdu do centra mésta dle pouzivanych vozidel apod.;

ptiklad pouZiti tohoto modelu: Amsterdam.

Monacky model:

11.5

»Hgateways* nebo méstské distribu¢ni centrum vlastni nebo tidi mésto, eventualné
provozuje jeden poskytovatel logistickych sluzeb na zakladé méstem udé€lené
koncese;

model nuti administrativni cestou piekladat zasilky z vozidel o celkové hmotnosti
nad 8 tun v ,gateways“ a dale je rozvdzet jen lehkymi uZitkovymi
naklady na provoz ,,gateways hradi dot¢ena mésta a obce;

na thradé nakladf by se mély podilet i obchodni firmy, zpravidla v§ak naklady
nesou jen poskytovatelé logistickych sluzeb;

priklad pouziti tohoto modelu: Monaco-Ville (hlavni mésto Monaka).

City logistika v praxi

Zkusenosti se city logistikou v zapadoevropskych méstech jasn¢ ukazuji, ze jeji praktické
provadéni narazi na fadu problémi, napf.:

iniciativa vychdzi od poskytovatelii logistickych sluzeb a od méstskych organt,
zatimco koncovy ¢lanek, maloobchod, ktery by mél o feseni projevit hlavni zajem,
se k nému stavi pasivng;
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e pasivita maloobchodii je casto zplUsobena skutecnosti, ze zasilky pro
maloobchody jsou dodévany dle moznosti jejich dodavatelii a na naklady
dodavatelli (odesilatelil); maloobchody, jakozto pfijemci zasilek, nemohou
zpravidla chod véci jakkoliv ovliviiovat, nejsou v daném procesu finan¢né
zainteresovany a ¢asto ani nemaji zajem piijimat ucelené a zkompletované zasilky
(pro prodejny to znamena vétsi ndroky na manipulacni a skladovaci plochy, pocet
pracovnikil, eventudlné na manipulacni prostfedky, coz se jim miZze negativné
projevit v nakladech);

o aktivita poskytovatell logistickych sluzeb muze byt oslabena, jestlize ziskovost
dosazena z prepravy zasilek na hlavni vzdalenost pfevazi nad ztratovosti mistniho
rozvozu, jehoz racionalizacni potencidl pak ziistava bez povSimnuti;

e neni snadné najit neutralniho, pro vSechny zlcastnéné strany piijatelného
poskytovatele logistickych sluzeb, ktery by pievzal kompletovani a rozvoz
zasilek;

e je tfeba, aby vSechny podnikatelské subjekty, zacastnéné v city logistice, byly
propojeny spoleénym informa¢nim a komunika¢nim systémem;

e ne ve vSech méstech jsou ucastnici rozmisténi dost blizko od sebe, aby byla mozna
optimalizace prostorovych vztahi, respektive rozvoznich tras, komplikujicim
Cinitelem muze byt i vétsi vzdalenost skladli a distribucnich center pfi jejich
umisténi mimo tzemi mésta;

e Kkrozvozu nelze pouzivat vétSich nakladnich vozidel, protoze jejich vjezd do
center mést i do fady dalSich mist je zakdzan, pokud se pouziji mensi vozidla,
vznika situace podobna jako u klasické formy JIT a efekty v oblastech Zivotniho
prostiedi 1 hospodarnosti jsou znehodnoceny;

e provozni doba prodejen a dal$ich provoznich jednotek je omezena a zajistit
pievzeti zbozi mimo ni je obtiZzné, coZ znemoznuje rozvazet zbozi v dob¢, kdy na
komunika¢ni siti mésta nejsou dopravni kongesce (netykd se zpravidla
obchodnich domti, supermarketti a hypermarketit);

e pro stani vozidel v ulicnim prostoru pii vykladce zbozi zrovna tak jako pro
rychlou a efektivni manipulaci se zbozim nejsou dobré podminky napt. ulice jsou
uzké a plné parkujicich automobild, pfijemci zboZzi nejsou vybaveni pro jinou nez
ruéni manipulaci (netykd se to zpravidla obchodnich domi, supermarketii
a hypermarkett).

V zahrani¢i je city logistika vnimana jako aplikace jiz ovéfenych zplsobl regulace
dopadti dopravy v citlivych méstskych zonach. Je nutné piihlédnout k individualité
jednotlivych problémd, ale i k méstskému prostiedi. Nelze vzit jedno logistické opatieni
a aplikovat jej bez pfizpiisobeni konkrétnim podminkdm v jiné zemi ¢i méste. Obecné l1ze
soucasné pristupy charakterizovat kombinaci nékterych z nasledujicich opatteni:

o realizace méstskych distribu¢nich center;

e distribuce zbozi jinymi druhy dopravnich prostiedk;

e optimalizace lozeni vozidel (zplsob naloZzeni vozidla tak, aby bylo
maximalizovdno jeho vytizeni pifi zajiSténi efektivni nakladky, prekladky
avykladky a dodrzeni pfislusSnych pravidel provozu na pozemnich
komunikacich);

o optimalizace trasovani (napft. vytvaieni vhodnych okruznich jizd);
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« regulace vjezdu nakladnich vozidel,

e Casova a prostorova omezeni;

o efektivni vyuziti infrastruktury;

e no¢ni dodavky;

o alternativni feSeni pro distribuci zasilek;

e systémy zpoplatnéni pouzité infrastruktury a daitové zvyhodnéni ekologi¢téjsich
vozidel;

e informacni a telematické technologie, mapa infrastruktury apod.

Zajimavost

Némecko, Nizozemsko a Svycarsko provedlo Fadu pilotnich projektii zabyvajicich se
alternativnimi modely pro distribuci v méstskych centrech. Naproti tomu napr.
Dansko se zabyvalo hlavné teoretickymi rozbory a vyzkumnymi projekty. Dopravni
analyzy z let 2002 a 2003 ukdzaly na fakt, zZe do historického centra Kodané o rozloze
pouze 1 km? vjizdi kazdy den zhruba 6 000 dodavek a nakladnich automobilii. Pouze
15 % techto vozidel bylo béehem prizkumu lozeno z vice nez 60 % a vice nez polovina
z nich dokonce vyuzivala méné nez 20 % své kapacity. Tato tristni bilance vedla
k zavedeni méstské vyhlasky, kdy vsechna ndkladni vozidla a dodavkové vozy nad
2 500 kg musela mit osvédceni pro povoleni vjezdu do historického centra Kodane.
Byly zavedeny tri typy osvédceni:

e zelené osvédceni je urceno pro opakované vjezdy nakladniho vozidla s vyuzitim
prepravni kapacity z vice nez 60 %, zaroven vozidlo nesmi byt starsi nez osm
let;

o Zluté osvédceni je urceno pro opakované vjezdy vozidel, ktera nespliuji
podminku zeleného osvédceni, tedy nemaji vyuzitou prepravni kapacitu z vice
nez 60 %, vozidlo vSak nesmi byt také starsi nez osm let;

e Cervené osvédceni je urceno pro jeden den, je vydavano pro obcasné dodavky
do centra Kodané.

Zajimavost

Problémy logistické obsluhy mést lze vypozorovat v celém svété. Napr. Vv Kanade,
kde po dopravnich pruzkumech zjistili, Ze nejvice dopravniho zatiZeni generuje
napojovy priumysl, pri snaze o eliminaci neefektivne lozenych jizd zasli tak daleko,
Ze se snazili pohyb neloZenych vozidel zmirnit projektem automatizovaného
potrubniho vedeni. Tato myslenka vSak byla a je velmi financné narocna, takze jeji
realizace zustala pouze v projektové podobé.

Ptiklady konkrétnich city logistickych feSeni v oblasti nakladni dopravy v zahrani¢i:

e realizace méstskych distribucnich center, logistickych center a terminali:
Bordeaux, Genova, Milano, Verona (terminal Quadrante Europa), Fukuoka,
Monte Carlo, Amsterdam (plovouci distribu¢ni centrum), Leiden, Berlin,
Mnichov, Londyn, Heathrow, Norwich;
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alternativni zpisoby dorucovani zasilek: Brusel (caddy-home), Kodan (kuryii
na jizdnich kolech), Pafiz (elektrické tfikolky v ramci last mile distribuce),
Savona (metrocargo), Trento (elektromobily), Verona (ekologictéjsi vozidla),
Amsterdam (cargo tramvaj), Freiburg (systém centralizovaného fizeni dodavek
do mésta), Ziirich (svoz odpadu tramvajemi), York (kuryti);

omezeni vjezdu: Kodan (systém certifikat), Lyon (zpoplatnéni Peripherique
Nord), Pafiz (no¢ni zasobovani), Dublin (no¢ni zasobovani), Oslo (zpoplatnéni
vjezdu), Barcelona (no¢ni zadsobovani).

Shrnuti

Nariist poctu obyvatel a zmeény v podnikatelském prostiedi zpusobily v pritbéhu
20. stoleti i zmeénu pozadavkit na mobilitu. Postupné doslo k narustu prepravnich
vykonii v oblasti osobni i ndkladni dopravy. City logistika resi veSkerou dopravu,
zahrnujici materialové a zboZové toky a pohyby osob uvniti mésta i mimo néj.
Existuji tri zakladni modely city logistiky uplatinované ve velkych evropskych
méstech, jednd se o némecky, nizozemsky a monacky model. Tyto modely se lisi
jednak tim, zda jsou zaloZeny na iniciativé soukromého nebo verejného sektoru, dale
mirou a formou zapojeni verejného sektoru.

Pojmy k zapamatovani

JIT (just in time)

JIS (just in sequence)

Sklenikovy efekt

Udrzitelny rozvoj

Last mile delivery (distribuce, logistika)
Smart city

Udrzitelnd mobilita

Némecky model city logistiky
Nizozemsky model city logistiky
Monacky model city logistiky

Zopakuj si

1.

Noabkowd

© ®

Vysvétli vyhody a nevyhody dopravniho sektoru z pohledu obyvatel, statu,
podnikll, méstské spravy a samospravy.

Charakterizuj udrzitelny rozvoj a popis jeho hlavni pilife.

V ¢em spociva takzvana last mile delivery (last mile distribuce ¢i logistika)?

Co je to smart city?

Charakterizuj city logistiku.

Jaké jsou cile city logistiky?

Jaky je rozdil mezi némeckym, nizozemskym a monackym modelem city
logistiky?

V ¢em jsou hlavni bariéry pro zavadéni city logistiky ve velkych méstech?

Jaka opatteni city logistiky je mozné zavadét ve méstech i v celych aglomeracich?
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12 CITY LOGISTIKA ANAKLADNI DOPRAVA

Cil kapitoly

V této kapitole se detailne zaméris na nakladni dopravu a opatreni city logistiky,
ktera jsou pro tento typ dopravy vyuzZivana. Seznamis se s technologii méstského
distribucniho centra a gateways, cross-dockingu, hub and spoke, ddle s last mile
delivery, zmenou organizace dopravy a nekonvencénimi dopravnimi resenimi.

V ramci mésta 1 aglomerace jako celku je nutné rozliSovat dva dopravni systémy:

o vnitini dopravni systém, ktery je tvofen piepravou zbozi uvniti mésta, svozem
zésilek od mistnich odesilatelti zbozi a rozvoz zasilek mistnim piijemctim zbozi
vozidly s nejvyssi povolenou hmotnosti do 7 tun;

e vnéjsi dopravni systém, ktery tvoii pfeprava zbozi mezi vnitinim dopravnim
systémem, odesilateli a pfijemci zbozi lezicimi mimo mésto, respektive mimo
aglomeraci.

City logistika vyuziva v ramci nakladni dopravy nasledujici technologie:

e méstské distribu¢ni centrum a gateways;
e cross-docking;

e hub and spoke;

o last mile delivery;

e zmgéna organizace dopravy;

e nekonvencni dopravni feseni.

12.1 Méstské distribuéni centrum a gateways

Méstské distribuéni centrum spojuje vnéjsi a vnitini dopravni systém mésta (respektive
celé aglomerace), viz obrazek 5. Ukolem méstskych distribuénich center je zajistovani
zasobovani svého atrakéniho obvodu konsolidovanymi zéasilkami dle kritéria
maximalniho vyuZiti kapacity vozidla a optimalizovani navrzené okruZzni jizdy.
Nejcastéjsim divodem vedoucim k realizaci méstskych distribucnich center jsou
problémy souvisejici se Spatnou dopravni situaci v dané oblasti zpisobené nevhodnou

organizaci zasobovani.

Principialn¢ lze fungovani méstského distribu¢niho centra popsat tak, Ze dopravce
sdruzuje své zasilky v definovaném centru, kde probiha jejich roztfidéni, sdruZeni
(rozdruZeni) a nasledné dodani s minimalnim casovym prostojem. U téchto technologii
se vetSinove nepredpoklada, ze by zasilka byla skladovana vice nez jeden den, naopak je
kladen duraz na rychlou expedici. Cilem efektivniho fizeni méstskych zboZzovych tokd je
to, aby zasilka byla vhodn¢ naloZena do vozidla, byla naplnéna jeho kapacita (n¢kdy je
vyzadovano min. 60 %) a nasledn¢ dorucena v pozadovaném case.

Pravé Casovy pozadavek hraje vyznamnou roli pii sestavovani okruznich jizd. VSeobecné
sledovatelnym trendem pro optimalizace méstskych zbozovych proudl po celém svéte je
prave tendence vytvaret ¢asova okna vyhrazena pro zasobovani maloobchodi, vymezené
doby pro zasobovani v pé&Sich zonach, nebo i no¢ni dodavky.
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Ke konec¢né distribuci jsou vyuZzivana vozidla Setrngj$i k zivotnimu prostiedi. V pfipade,
ze se vhodné¢ sdruzi zasilky, eliminuje se pocet jizd, ujeté kilometry i ndklady na pracovni
posadku, pro méstsky prostor to znamena redukci kongesci v dusledku nizsiho poctu
vjezdl vozidel do vymezené oblasti, snizeni emisi i hluku, vyssi spolehlivost zdsobovani
1 vyuziti infrastruktury.

V souvislosti s méstskymi distribu¢nimi centry je nutné se zminit o klasickém pfistupu
city logistiky ve velkych méstskych aglomeracich, a to o technologii ,,gateways*. Jde
V podstaté o méstské distribucni centrum a o vstupni branu materidlovych a zbozovych
tokli do vybraného uzemi. Pro technologii ,,gateways* je typické, ze vyuziva kapacitni
dalkovou dopravu na ptivedeni zbozovych tokl. Ve vstupni brané dochazi ke slouceni
jednotlivych zésilek. Technologie city logistiky je zalozend na smérovani tokti zbozi
z dalkové 1 mistni dopravy do mésta pifes jednu nebo nékolik vstupnich bran,
oznacovanych také jako ,,gateways‘ neboli méstské distribu¢ni centrum.

Vnéjsi dopravni systém Vnitini dopravni systém

Obrazek 5: Vyuziti méstského distribu¢niho centra v ramci city logistiky
Zdroj: Cempirek, Kampf a Siroky (2009)

V téchto vstupnich branach dochazi k fyzickému slouceni jednotlivych zasilek
a k synchronizaci jejich dal$iho toku. Tuto funkci mohou vykonavat:

o vefejna distribu¢ni centra poskytovatelii logistickych sluzeb;

o distribuéni (skladové, velkoobchodni, logistické) centrum jednoho ze
zucCastnénych podnikil - pfijemct, ktery miize nabidnout ve prospéch ostatnich
¢ast sve kapacity;

e intermodalni uzel, nejCastéji termindl kombinované, intermodalni nebo
multimodalni dopravy v rdmci vefejné dopravni sité.

Hlavnim faktorem, ktery ovliviiuje, zda je vhodné vyuzit ,gateways®, je velikost
obsluhovaného uzemi. V piipadé méstského distribucniho centra bylo mnoha
piipadovymi studiemi v zahrani¢i i CR potvrzeno, Ze méstska aglomerace s minimalné
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100 tisici obyvateli je schopna generovat a spotiebovat dostate¢né materidlové a zbozové
toky.

Pro technologii ,,gateways* je vSak nutné synchronizovat zbozové toky pro vice nez
milion obyvatel. Z tohoto divodu se ji vyuzivd hlavné v zahrani¢i, kde existuji
I dvoustupnové systémy (napi. v Rim¢ a Amsterdamu).

Meéstské distribucni centrum ptedstavuje komplexni feSeni dopravni obsluhy i pro mensi
oblasti, takze jej Ize vyuzit i v ramci CR. Jednozna¢nou nevyhodou tohoto pfistupu je:

o nutnost vysoké pocatecni investice;

e hledani vhodné lokace;

e zpusob financovani a jeho podpora;

e volba mezi tim, zda vybudovat nové ¢i pronajmout jiz stavajici prostory;

e nastaveni podminek pro vyuzivani jeho sluzeb;

o sestaveni vhodnych nastroji a definovani pozitiv, kterd pfinese zapojeni subjektu
do distribuce svého zbozi prostiednictvim meéstského distribu¢niho centra.

Soukromy sektor se pfi zapojeni do mé&stského distribu¢niho centra miiZze obavat toho, ze
ptijde o kontrolu nad dodavkou svého zbozi a ztrati vliv na svlij dodavatelsky fetézec.
Proto zapojeni podnikatelskych subjektli zavisi na tom, aby si uvédomily vyhodnost
systému, ktery je schopnéjsi lépe vyuzit kapacity vozidel a snadné€ji splnit napf.
ekologické pozadavky konkrétni oblasti.

Soucasna ekonomicka situace nedovoluje mnoha podnikim vystavbu vlastnich
logistickych nebo distribu¢nich center. Proto je vhodné zvazit, zda by pravé technologie
meéstskych center mohla rozsifit distribu¢ni moznosti podnikd bez toho, Ze by byly
nuceny vystavét sva vlastni logistickd centra. DalSi otazka je spojend se zpiusoby
financovani. Existuji v podstaté tfi zékladni varianty:

e plné soukroma;
e soukromd, ale s finanénim podilem EU, spravy mésta ¢i statu,

o vefejna forma, kdy jde o financovani pouze ze strany meésta ¢i statu.

Kazda z téchto moznosti ma své vyhody i nevyhody, které zahrnuji hlavné to, zda jsou
piijatelné pro §irsi zakaznicky okruh & nikoliv. V Ceské republice by méstska distribuéni
centra mohla piejit pod koncept vetejnych logistickych center, o kterych se diskutuje jiz
velmi dlouho, ale konkrétni podminky a lokace zatim je$té nebyly definovany.

Na nasledujicim obrazku 6 je vidét zakladni stav bez feSeni problematiky city logistiky
(stav P - puvodni stav), kdy neprobiha konsolidace zasilek. Dale existuji tfi zakladni
feSeni city logistiky:

e varianta a: postupna nakladka v nekolika distribuc¢nich centrech a rozvoz
zkonsolidovanych zésilek na celém tzemi;

e varianta b: existence n¢kolika samostatnych mist pro konsolidaci zasilek
a rozdéleni odbératelli do skupin dle izemi a jejich naslednd obsluha;

e varianta c: existence jednoho konsolidacniho mista a rozvoz po celém tizemi.
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Obrizek 6: Varianty FeSeni city logistiky
Zdroj: Pernica (2004)
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Meéstska distribuc¢ni centra je tedy mozné Clenit na:

e brany 1. sledu (takzvané ,,gateways‘);
e brany 2. sledu (tranzitni terminaly).

Brany 1. sledu (vstupni brany, respektive ,,gateways®) jsou logisticka centra, kterd jsou
vybavena vhodnym technickym vybavenim k tfidéni zésilek zbozi doslych z vnéjsiho
dopravniho systému a jejich néaslednému rozvozu piijemctim ve vnitinim dopravnim
systému. Nachazi se na hranicich jadrového mésta (jadro aglomerace, odkud se pfi
suburbanizaci vystéhovava obyvatelstvo) a vyuzivaji technologii cross-dockingu (viz
obrazek 7).

historické
centrum

logistické centrum 3

Obrazek 7: Schéma mozného rozmisténi bran 1. sledu

Zdroj: Cempirek, Kampf a Siroky (2009)

w v 4

Brany 2. sledu (tranzitni termindly) slouzi jako rozsifeni bran 1. sledu (viz obrazek 8).
Jsou vyuzivany ke smérovani konsolidovanych zésilek z bran 1. sledu do méstskych
distribu¢nich center 2. sledu (tranzitnich terminall). Nachdzeji se v tésné blizkosti
obsluhovanych zékazniki uvniti mésta a jsou propojeny s vnéj$im dopravnim systémem
pres brany 1. sledu. Jedné se o méstské distribucni centrum urcéené k finélni distribuci
zbozi na velmi kratkou vzddlenost a casto s pomoci nemotorovych dopravnich
a manipula¢nich prostfedkd. Divodem pro jejich zfizeni mohou byt dopravni omezeni
nebo vysoky pocet zdkaznikli. Vhodna jsou také pro obsluhu malého uizemi uvniti mésta,
kdy ptijemci zbozi lezi mimo toto izemi a jsou obsluhovani prostfednictvim bran 1.
sledu.
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Vné&jsi dopravni systém Vnitfni dopravni systém

Obrazek 8: Schéma mozného rozmisténi bran 1. a 2. sledu
Zdroj: Cempirek, Kampf a Siroky (2009)

Dvoustupiiové rozdélovani tokl ptes tranzitni termindly (brany 2. sledu) znamena, ze
vSechno zbozi prochézi ptes vstupni branu, kde je zkompletovano. Toto neni efektivni
pokud je rozvazena jen Cast zésilek, jejichz ptijemeci lezi blizko vstupni brany, zatimco
zasilky pro vzdalenéjsi piijemce jsou hromadné pfepraveny do tranzitniho terminalu
uvnitf mésta a teprve z tohoto termindlu jsou rozvazeny cilovym piijemctim. Vclenéni
tranzitniho terminélu jako druhého stupné a piekladka zéasilek v ném toto feSeni totiz
Znacné prodraZuje.

12.2 Cross-docking

Technologie cross-dockingu je vyuZzivana v ramci city logistiky zejména v méstskych
distribu¢nich centrech. Jedna se o technologii, kdy je do distribu¢niho fetézce zaclenéno
cross-dockové centrum, které funguje jako pratokovy clanek bez dlouhodobéjsiho
skladovani a v okamzitém rezimu. Samotny proces cross-dockingu se sklada
z nasledujicich krokt:

o vykladka a pfijem zbozi;

e dekonsolidace zasilek;

e tfidéni zasilek;

e konsolidace zasilek;

o expedice a nakladka zésilek;
e 107V0Z 7ZbOoZIi.

Na obrazku 9 je uvedena situace bez vyuziti cross-dockingu a porovnani se situaci
s vyuzitim cross-dockingu.
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Bez cross-dockingu
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Obrazek 9: Princip cross-dockingu
Zdroj: Pernica (2004)

Z obrazku 9 je patrné, ze pouziti technologie cross-dockingu snizuje pocet jizd
nakladnich vozidel do mésta, respektive aglomerace, protoZe kazdy dodavatel nemusi
obslouzit dopravnim prostfedkem vSechny zakazniky. Diky tomu jsou sniZovany
I negativni dopady na zivotni prostiedi, dopravni systém mésta a obyvatele. Pti pouziti
cross-dockingu jsou zasilky konsolidovany a dekonsolidovany v méstském distribu¢nim
centru a k danému zakaznikovi (napt. do maloobchodu) sméfuje mensi pocet dopravnich
prostiedkii. Zpravidla jen jeden dopravni prostfedek se vSemi zésilkami pro daného
odbératele.

12.3 Hub and Spoke

Technologie Hub and Spoke je jednim ze zpusobu, jak dosahnout vyssi efektivity
distribucni logistiky. Spociva ve sdruZzovani zasilek z vice zdroji do vétSich pfepravnich
celki, jejich pfepravé ve vétSich objemech mezi piekladisti (tzv. huby), rozdruzeni
zasilek v prekladisti nejblize zdkaznikiim a nasledné distribuci. N€kdy byva tento model
pojmenovany také jako paprskovy, ponévadz z kazdého centralniho hubu vybihaji jako
paprsky slunce jednotlivé piepravy ke koncovym zakazniklim (viz obrazek 10).
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>

Rozhodujici prepravni vzdalenost
sdruzené zasilky

Odesilatelé Pfijemci

Obrazek 10: Princip Hub and Spoke
Zdroj: Pernica (2004)

12.4 Last mile delivery

V ramci city logistiky je vhodné, zejména pii piepravé v ramci last mile delivery (last
mile distribuce/logistiky), respektive piepravy posledni mile, vyuzivat obsluzna vozidla,
kterd vykazuji niZ8i negativni environmentdlni dopady, napfi.: elektrickd vozidla
S bateriemi, elektricka vozidla s palivovymi ¢lanky, hybridni pohony (CNG, LPG, LNG,
bioplyn, vodik, biopaliva atd.).

Zajimavost

V Evropé tvori tzv. preprava posledni mile podle realnych odhadu az 80 % vsech
nakladnich jizd. Z toho ditvodu neni mozné ji zcela utlumit, ale pouze spravné
presmérovat, efektivné vyuzit kapacity vozidla, a to dle city logistickych konceptii
pripravenych a namodelovanych pro konkrétni méstské oblasti.

Reseni problému posledni mile mize byt realizovano jako model:
e k zakaznikovi domi;
e k zdkaznikovi do zamé&stnani;
e do odbérného dodavkového boxu;
e do odbé&rného mista;
e do uzamykatelnych schranek.

Nékteré zbozové skupiny nelze spojovat, predevSim jde o piepravy za zvlaStnich
podminek jako napf. mrazené, chlazené a nebezpecné zbozi. Pti hodnoceni Ize zjistit, Ze
tato omezeni tvoii cca 31 % z celkové prepravy uvnitf mést. Nakladni doprava
predstavuje cca 25 az 35 % z celkového objemu dopravy ve méstech a jeji podil mize byt
sniZen city logistikou.
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Zajimavost
V' Regensburgu byl zjisten podil nakladni dopravy 31 %, servisni dopravy 17 %
a osobni dopravy 52 %, pricemz struktura nakladni dopravy byla nasledujici: podil
podnikové dopravy 52 %, spedice 16 %, specialni doprava 9 %, posta a balikové
sluzby 23 %.

U obsluznych vozidel je dale nutné vénovat pozornost jejich ergonomii a ovladatelnosti.
Zéakladni snahou by méla byt optimalizace trasovani obsluznych vozidel a optimalizace
vyuziti lozného prostoru.

12.5 Zména organizace dopravy

V kontextu city logistiky lze definovat nasledujici mozné opatfeni v rdmci organizace
dopravy, napt.:

o regulace vjezdl nakladnich vozidel,

e Uplné zakéazéani vjezdu zasobovacich motorovych vozidel;

e povoleni vjezdu pouze v urcitou ¢ast dne (Casova okna, no¢ni zasobovani);

e povoleni vjezdu pro ,,ekologi¢téjsi vozidla“ (podle emisni normy EURO);

e povoleni vjezdu pro dostate¢n¢ vytéZzovana vozidla;

e povoleni vjezdu pro vozidla neptfesahujici stanovenou hmotnost;

e vyhrazena parkovaci stani;

o v blizkosti pfijemcti zbozi na rusnych ulicich je mozné zfidit vyhrazena parkovaci
stani pro obsluzna vozidla;

e usnadnéni zastaveni obsluznych vozidel béhem rozvozu zbozi;

o vyhrazeni ploch, kde je zakdzano stani vozidel individualni automobilové dopravy
a obsluznych vozidel dopravcl nezatfazenych do systému city logistiky;

e vyhrazené jizdni pruhy;

o zpoplatnéni dopravni infrastruktury.

12.6 Nekonven¢ni dopravni FeSeni

City logistiku je mozné fesit 1 s vyuZitim nekonvencnich dopravnich feSeni, kterymi jsou
napt. nakladni tramvaje nebo jizdni kola.

V nékterych méstech existuje husta sit’ tramvajovych linek, které nejsou napt. v no¢nich
hodinach stoprocentné vyuzivany, proto existuje moznost je vyuzit pro zdsobovani nebo
svoz odpadu. V Zirichu jsou tramvaje piizpusobeny pro svoz objemného odpadu.
V Drézd’anech je v provozu Cargo tramvaj, kterd spojuje distribu¢ni centrum a tovarnu
V centru mésta.

Distribuce balikt a lehkych zasilek pomoci kuryrt na jizdnich kolech je bézna a vyuziva
se v mnoha méstech Evropy. Pomoci jizdnich kol jsou vétSinou rozvazeny malé zasilky
a baliky v centrech mést. Zasilky jsou doruc¢eny piimo adresatovi.
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S

Shrnuti

V ramci mésta i aglomerace rozlisujeme vnitini dopravni systém, ktery je tvoren
prepravou zboZi uvniti- mésta, a vnejsi dopravni systém, ktery tvori preprava zbozZi
mezi vnitrnim dopravnim systémem, odesilateli a prijemci zbozi leZicimi mimo mésto,
respektive mimo aglomeraci. City logistika vyuziva v ramci ndakladni dopravy
nasledujici opatieni a technologie: méstské distribucni centrum a ,,gateways *,
cross-docking, Hub and Spoke, last mile delivery, zménu organizace dopravy
a nekonvencni dopravni resSeni.

Pojmy k zapamatovani

Vnitini dopravni systém

Vnéjsi dopravni systém

Méstské distribucni centrum
,Gateways

Cross-docking

Hub and spoke

Last mile delivery (distribuce, logistika)
Hybridni pohon

Cargo tramvaj

Zopakuj si

1. Jaky je rozdil mezi vnitinim a vnéjSim dopravnim systémem mésta?

2. Jaka opatieni vyuziva city logistika pro feSeni nakladni dopravy?

3. Jakym zptsobem funguje méstské distribu¢ni centrum?

4. Jaké procesy probihaji v rdmci méstskych distribu¢nich center?

5. Jaky je rozdil mezi méstskym distribuénim centrem a ,,gateways*?

6. Pro jak velkd tzemi je vhodné vyuzivat méstské distribuéni centrum
a ,,gateways?

7. Jakym zpisobem je mozné financovat méstska distribu¢ni centra?

8. Z jakych kroki se sklada cross-docking?

9. Jaky je hlavni pfinos vyuziti technologie cross-dockingu v ramci city logistiky?

10. Jaky je rozdil mezi technologii cross-dockingu a Hub and Spoke?

11. Pro¢ je technologie Hub and Spoke oznafovana také jako paprskova?

12. V ¢em spociva last mile delivery (distribuce/logistika)?

13. Jaké vozidla jsou vhodna pro last mile delivery?

14. Jaka opatteni je mozné realizovat v rdmci zmén organizace nakladni dopravy ve
mésté v kontextu city logistiky?

15. Jaka znas nekonvencni dopravni feSeni v oblasti nakladni dopravy v kontextu city

logistiky?
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13 CITY LOGISTIKA A OSOBNI DOPRAVA

Cil kapitoly

V této kapitole se detailné zaméris na osobni dopravu a opatieni city logistiky, ktera
jsou pro tento typ dopravy vyuzivana. Seznamis se s prepravnimi systémy, které
funguji v ramci osobni dopravy, napr. Park and Ride, Bike and Ride, Kiss and Ride,
Park and Bike, Park and Go a dalsi. Pochopis, proc jsou pro city logistiku mést
a celych aglomeraci tyto prepravni systemy diilezZite.

Premist'ovani lidi po mést¢ zacina byt ¢im dal komplikovanéjsi. Obyvatelé mést travi
spoustu ¢asu v méstské hromadné dopravé nebo v individualni automobilové doprave.
Systémy dopravni obsluhy city logistiky musi nutn¢:

e podporovat mobilitu obyvatel,

e snizovat celkovou dobu pfemisténi;

e optimalizovat dobu prostojti na ktizovatkach;

e optimalizovat dobu ¢ekani v dopravnich kongescich.

Zavedeni novych pfepravnich systému pro piepravu osob v kontextu city logistiky
sméfuje K prosazeni a zvySeni atraktivity hromadné osobni dopravy a ke sniZeni
negativnich vlivil individuélni automobilové dopravy na Zivotni prostiedi. Tyto pfepravni
systémy jsou soucasti integrovanych dopravnich systémi, jez vytvati vhodné podminky
a moznosti pro individualni pfepravu osob. Jedna se napf. o odstavna parkovisté¢ pro
osobni automobily na okrajich mést v systému Park and Ride, a také 0 vybudovani sité
cyklistickych stezek s vhodné feSenymi piestupnimi uzly a 0 mnoho dalSich. Mezi
pfepravni systémy osobni dopravni obsluhy, které je mozné vyuzit v ramci city logistiky,
patii:

e systém Park and Ride (P&R);

o systém Bike and Ride (B&R);

e systém Kiss and Ride (K&R);

o systém Park and Bike (P&B);

e systém Park and Go (P&Go);

o systém Hail and Ride;

e systém Call and Ride;

e systém Park and Pool;

» door-to-door;

« car-pooling, car-sharing, ride-sharing.

13.1 Systém Park and Ride (P&R)

Smyslem systému Park and Ride je vyznamné omezeni jizd osobnich automobili do
center mést. Tento systém umoziuje uZivatelim individualni dopravy pfi cesté do centra
mésta zaparkovat své vozidlo na vysokokapacitnich parkoviStich a po zaplaceni
parkovaciho poplatku obvykle obdrzi rovnéZ jizdenku na méstskou hromadnou dopravu.
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Systém Park&Ride je nejjednodussi forma intermodélniho terminalu. Nejcastéji se tyto
parkovaci termindly buduji na okrajich vétSich mést v misté¢ zausténi radialnich
komunikaci, pro které slouzi. Radidlni komunikace (téZ radiala) je typ dopravniho spojeni
z okraje (periferie) do stfedu uritétho uzemi (zpravidla aglomerace). Park&Ride
umoznuje zanechat automobil na bezpeéném a krytém parkovisti. Velmi diilezité je dobré
a rychlé napojeni na vefejnou dopravu (zejména na mestskou hromadou dopravu).

Cena za tuto sluzbu se proto sklada z nékolika ¢ésti. Jednak se jedna 0 samotné parkovné,
ale dalsi slozku ceny tvofi i jizdné na navazujici vefejnou dopravu. Tato skute¢nost ma
prispet k vétsimu vyuzivani téchto termindlii, ale ptrevazné k pouziti verejné dopravy
a tim zamezit nartistu osobnich automobilii ve méstech, které by mély negativni vliv na
kvalitu Zivotniho prostfedi. Casto jsou tyto terminaly doplnény o zaiizeni ob&anské
vybavenosti, jako napf. obchodni ndkupni centra, autoservisy apod. Velké obchodni
fetézce se pak podileji i na investi¢nich nékladech téchto parkovist' (napi. v zahranici
firma Tesco v Nottinghamu).

Pro kvalitni fungovéni tohoto systému je nutné dodrZet nasledujici principy:

e stanovit spravce a hlavniho provozovatele systému P&R a zajistit garance pro
jeho provoz podle jednotnych provoznich ptfedpist, stanovenych samospravou
meésta, s jednotnym informaénim systémem pro jeho uzivatele;

e provoz parkovist a tarifni podminky systému P&R koncipovat tak, aby
motivovaly cestujici k vyuzivani tohoto systému i po strance ekonomické;

o lokality zachytnych parkovist situovat zasadné v kratké dochdzkové vzdalenosti
zastavek kapacitni kolejové meéstské dopravy a s dobrou vazbou na hlavni
komunikace;

e pokud to uzemni podminky dovoli, budovat ve vnéjSim a sttednim pasmu mésta
zachytnd parkovist¢ P&R u vSech mist zastaveni (stanice a zastavky) radialnich
tras kolejové dopravy, zejména vSak u tras metra a u Zelezni¢nich trati.

Systém P&R je v Ceské republice zapojen napf. do systému prazské integrované dopravy
(u stanic metra jsou to parkovisté Zli¢in, Nové Butovice, Radlicka, Opatov, Skalka, Cerny
Most, Rajska zahrada, Nadrazi HoleSovice apod.).

Mezi vyhody systému P&R patii:

e sniZeni dopravnich kongesci, coZz je zplisobeno tim, ze prostiedky vefejné
hromadné dopravy maji vétsi kapacitu nez automobily;

o zlepSeni stavu Zivotniho prostiedi ve mésté, protoZe individudlni automobilova
doprava z hlediska dopravnich méda je nejvétSim zneciStovatelem Zivotniho
prostiedi;

e sniZeni spotieby pohonnych hmot, které souvisi se snizenim poc¢tu dopravnich
kongesci (nejvetsi spotieba paliv nastava pii ¢ekani v dopravnich kongescich).

Nevyhoddm systému P&R se nevénuji téméf Zadné vyzkumy a pokud se nevyhoddm
vénuji, tak vétSinou pouze konstatuji, Ze nelze zcela prokdzat, zda doSlo ke zlepSeni
plynulosti provozu, snizeni dopravnich kongesci a zlepSeni fungovéani dopravniho
systému jako celku.
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13.2 Systém Bike and Ride (B&R)

Tento systém preferuje vyuzivani jizdniho kola spolu s hromadnou dopravou oproti
osobnimu automobilu. Jedna se zde o vybudovani zachytnych parkovist' a tschoven
jizdnich kol v blizkosti zastavek kmenového systému integrované méstské dopravy nebo
navaznych dopravnich systémii. Pfikladem mohou byt i v dnesni dob& velmi popularni
bike towers.

Vyhodou tohoto systému je moznost dosdhnout velmi vyznamného sniZzeni negativnich
vlivli na zivotni prostiedi, nebot’ jizdni kolo nabizi na kratké vzdalenosti (do 8 km) velmi
vyhodnou alternativu k osobnimu automobilu. Pro dobré fungovani tohoto systému je
vSak nutné vypracovat systém uschovy jizdnich kol.

13.3 Systém Kiss and Ride (K&R)

V tomto systému se vyuziva osobniho automobilu jako dopravniho prostiedku pro rozvoz
(resp. svoz) spolucestujicich na pozadovana mista s navaznosti vetejné dopravy. Princip
systému tedy spociva v tom, Ze osobni automobil zastavi bezpecné na ur¢eném misté
Vv blizkosti zastavky vetejné dopravy, kde €ast osob z automobilu pfestoupi a zbyla
osadka automobilu pokracuje dale ke svému cili. Typicky je tento systém vyuzivan
u autobusovych a vlakovych nédrazi, u letiStnich terminalii, poptipad¢ u vyznamnych
ptestupnich uzli méstské hromadné dopravy.

13.4 Systém Park and Bike (P&B)

Systém, kdy cestujici pfijede na zachytné parkovist¢ na okraji mésta osobnim
automobilem a déle pokracuje na jizdnim kole, které si svym automobilem ptivezl. Tento
systém piedstavuje alternativu klasické cyklistické dopravé, kdy je mozno timto
systémem piekonat vEétsi vzdalenost a nemusi se zajizdét do centra mésta osobnim
automobilem. Je vhodné, kdyZ na tato parkovisté€ navazuji cyklisticke stezky, které pokud
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mozZno nejsou spolecné pro pési dopravu.

Podstatou je parkovaci termindl, do kterého ptijizdeji osobni automobily, které se v tomto
termindlu zaparkuji a dale pokracuji jednotlivi ucastnici na kolech. Podminkou dobrého
fungovani tohoto systému je vystavba parkovacich mist pro jizdni kola, pfimé, a hlavné
bezpecné napojeni daného termindlu na sit” cyklistickych stezek. Tento systém piinasi ve
velkych aglomeracich odlehéeni provozu individudlni automobilové dopravy a pfispiva
tak ke zlepSovani Zivotniho prostfedi ve méstech.

13.5 Systém Park and Go (P&Go)

Vystavba zachytnych parkovist je spojena také se systémem Park and Go. Tento systém
je zaloZen na navaznosti zachytného parkovisté pro automobily péSim spojenim s centrem
mésta. Proto cestujici, ktery zanechd na odstavném parkovisti svlij automobil, pak dale
pokracuje ke svému cili cesty pésky, napt. po vyznacenych stezkach pro chodce, kde je
zaji$téna zejména jeho bezpecnost.
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13.6 Systém Hail and Ride

Systém Hail and Ride je technologie obsluhy uzemi vetejnou silni¢ni osobni dopravou,
ktera spojuje vyhody taxisluzby a vefejné autobusové dopravy. Je charakterizovéana jako
dispecersky fizena individualni doprava malymi autobusy, minibusy, midibusy, pfipadné
upravenymi dodavkovymi automobily (ve slabé osidlenych oblastech). OdliSuje se ale od
sluzeb malymi autobusy s diferencovanymi zptsoby obsluhy, které jsou vzdy svazany
S jizdnim fadem a zastdvkami. Systém Hail and Ride je zalozen na principu taxisluzby,
ale na rozdil od taxisluzby neobsluhuje kazdy pozadavek samostatnou jizdou, nybrz se je
snazi v maximalni mife koordinovat a slucovat.

Lze vypozorovat dvé varianty fungovani systému. Jedna je pln¢ flexibilni, kdy je
zakaznik prepraven mezi domluvenymi misty néstupu a vystupu, bez existence pevnych
zastavek. Druhd je kompromisni, kdy existuji pevné zastavky a zastavky na znameni nebo
vyzadani (tzv. fakultativni zastavky). Spoje zajizd¢ji na pevné zastavky vzdy a na
fakultativni zajizd€ji dle casovych moznosti na pozadani. Dopravuje tak cestujici
spontann¢ a individualng ,,od domu k domu*.

Systém je vyuzivany predevSim v Australii a severni Americe, kde je provozovan
pravidelné sedm dni v tydnu a umoziuje cestujicim zastavit autobus na kterémkoliv misté
linky s bezpecnym nastupem nebo vystupem. V obytnych Ctvrtich jezdi Casto spoje,
zajiStované minibusy, po stanovenych linkach, ale na pozadani zastavi po cesté kdekoliv.
Tento jednoduchy zptsob upravy linky velmi zlepSuje celkovou bezpecnost a pohodli
cestujicich, zvlasté ve vecernich hodinach. Systém je také pristupny télesné, zrakové ¢i
sluchové postizenym i osobdm pohybujicim se na vozicku, kterym vyskoleny fidi¢ na
pozéadani pomuze s nastupem a s vystupem.

Zajimavost
V Hamburku je mozné za maly priplatek, aby nocni autobus zavezl cestujiciho az
pred diim, i kdyz to znamend malou zménu trasy.

13.7 Systém Call and Ride

Tato sluzba je vétSinou provozovand jako vefejné prospésna a je urena pro svoz a rozvoz
imobilnich a starSich osob (napf. ve Velké Britanii). Na telefonickou objednavku na
stanovené misto ve stanovenou dobu pfijede minibus a odveze cestujici do pozadovaného
cile cesty. Tim spojuje vyhody ,klasické” taxisluzby a vetfejné autobusové dopravy.
Jelikoz systém nema pevné stanovené linky ani stanovené zastavky, je zaloZen na
principu taxisluzby, ale na rozdil od taxisluzby neobsluhuje kazdy pozadavek
samostatnou jizdou, nybrz se je snazi v maximalni mife koordinovat a slucovat.

Princip systému je zaloZen na pfedem nahlaSenych poZadavcich, na zakladé kterych, se
stanovi jizdni fad, pritb¢h linek a umisténi zastavek na cely den. Podle vyspélosti systému
je nutno pozadavky nahlasit v rozmezi 24 az 48 hodin pfedem. Pti nahlasovani pozadavku
je tfeba oznamit poZadované misto nastupu, pozadovany cil cesty a ¢as dosahnuti cile.
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13.8 Systém Park and Pool

Systém, kdy jednotlivi fidi¢i ponechaji sva vozidla na vyhrazenych mistech parkoviste,
kam se sjedou kazdy svym vozidlem, a dale pokracuji jiz jen v jednom z nich. Dochazi
zde tedy ke sdileni prostoru osobniho automobilu vice cestujicimi, ke snizeni nakladi
a ke zmirnéni negativnich dopad na Zivotni prostredi.

13.9 Door-to-Door

Systém, ktery se zabyva prepravou cestujicich v nocnim piepravnim sedle (¢asovy usek,
v némz dochézi k vyraznému zmenseni dopravy pod primér sledovaného obdobi), kdy
jeho operatofi zajisti zajizdéni vozidel az k mistu bydlisté cestujiciho, resp. i prestup na
vozidla taxi. Jedna se o formu poptavkové dopravy (oznacované také jako doprava na
pozadani, na zavolani, na vyzadani), kterd je typickd tim, ze kombinuje principy
hromadné linkové dopravy a klasické taxisluzby.

13.10 Ride-sharing, Car-sharing, Car-pooling

Za jednu z cest ke snizovani rozsahu individudlni automobilové dopravy jsou casto
povazovany rizné formy spoleéné¢ho vyuzivani (sdileni) osobnich automobili nebo kol.
Nemusi tomu tak byt vzdy. Zalezi na tom, jak jsou stanoveny cile a parametry systému.

Ride-sharing (R-S) je sdileni jizdy. Jeho cilem je dosahnout vétsiho vytizeni vozidla,
zpravidla za ucelem dosaZzeni lepSiho ekonomického efektu pro vSechny zucastnéné
osoby. Vytvafi ho alespon dvé osoby jedouci ve vozidle, které vétSinou patii jedné z nich,
pfi¢emZ neni podstatné, zda se pouziva vozidlo pouze jedné z nich nebo se stfidave
pouzivaji vozidla jednotlivych ucastnikti. Charakteristicka zde je skutecnost, ze tidi¢
I spolucestujici maji alespon ¢aste¢né spole¢nou cestu. Je mozné rozliSovat:

e neformalni R-S napt. dohoda dvou sousedii o spolecném dojizdéni do zaméstnani;
o formalni R-S, kdy se jedné o vytvofeni centraly pro zprostfedkovani jizd.

Car-sharing (C-S) je sdileni vozidla. Hlavnim cilem je dosazeni ekonomického efektu
vyuzivanim vozového parku vice ucastniky. Pro C-S je charakteristické, ze auto je
zapujcovano €1 pronajimano a vlastnik vozidla zpravidla s momentalnim uZzivatelem
spolu necestuje. Vyslednym efektem je rovnéZz mensi potieba vozového parku, nez je
tomu pii individudlnim vlastnictvi automobilu kazdého i€astnika. Obdobné jako v R-S
zde vlastnické vztahy majitelt vozidel nehraji Zadnou roli.

o neformélni C-S je moZné povazovat sdileni aut v domacnosti, vypij€ovani aut
u ptibuznych, znamych apod.;

o formdlni C-S je moZné zafadit tzv. organizovany car-sharing, pj¢ovny aut
a rovnéz taxisluzbu, kde fidice je mozné povaZzovat za soucast vozidla.

Car-pooling (C-P) vznika, jestlize se spolecn¢ vyuzivany vozovy park vytvaii sdruzenim
vozidel vice vlastniki nebo sdruzenim finan¢nich prostiedkii na vytvofeni tohoto
vozového parku (v ramci C-P mize byt provozovan R-S i C-S). Tento systém miize
fungovat za ptedpokladu, Ze vice vlastniki vozidel vlozi tato vozidla pod spravu subjektu,

127
Material vznikl v ramci projektu ¢islo TJ02000093 ,,Nastaveni novych vzdélavacich a vychovnych priorit
reflektujicich ménici se potfeby trhu prace v sektoru dopravy a spoji‘ s financni podporou TA CR



CITY LOGISTIKA CITY LOGISTIKA A OSOBNI DOPRAVA

ktery provozuje C-P. DalSi moznosti je, Ze fyzické osoby ¢i pravnické osoby vlozi
finan¢ni prostiedky do subjektu, ktera nasledné provozuje C-P jako sluzbu.

VysSe zminény organizovany car-sharing se mlze za urcitych podminek stat soucasti
integrované¢ho dopravniho systému, ktery ptinasi efekty z hlediska celospolecenského.
Vyuzivéani spolecného parku vozidel je zde omezeno na uc€astniky, kteti za ¢lenstvi v C- S
podniku a vyuzivani jejich vozidel plati urcité finan¢ni ¢astky. Systém poplatkd musi byt
stanoven tak, aby byly dosazeny hlavni cile:

e snizovani stavu automobilu;
e snizovani ro¢nich vykont automobili;
e zvySovani rocnich vykonu ve vefejné osobni doprave.

Parametry systému lze v podstaté nastavit tak, aby vyuZzivani C-S bylo vyhodné:

e pfi malé Cetnosti pouzivani automobilu (ne vicekrat, nez dvanactkrat za mésic);
e pii malych ro€nich kilometrickych vykonech (mezni vzdalenost cca 6 400 km).

Ugastniky C-S lze rozdélit do dvou skupin podle toho, zda pred vstupem do C-S vlastnili
auto ¢i nikoliv, resp. zda je ovlivnil vstup do C-S z hlediska vlastnéni auta, ¢i ne. V praxi
se z hlediska cilového chovéni a vyslednych efektli jedna o dvé zcela odlisné skupiny
uzivatell. Jak z hlediska poZadavki na parametry C-S systému, tak jejich "chovani"
v ramci C-S podniku.

Uzivatelg, ktefi si vlastni viiz nemohou dovolit a i¢ast na C-S je pro n¢ vitanou ptilezitosti
vyuzivat vice osobniho automobilu pro své individudlni potieby, maji daleko vétsi zajem
na co nejnizsich sazbach za pouziti vozidel, malé vysi vstupniho a kapitalového poplatku
nez byvali vlastnici auta. Ti zase maji vét§i pozadavky na umisténi stanovist C-S
v blizkosti bydlisté, vysokou pravdépodobnost prid€leni vozidla pii své Zadosti o jeho
rezervaci a zfizovani novych linek méstské dopravy.

Na rozdil od R-S, v C-S neni zvySovani primérného obsazeni automobilu cilem, protoze
se za nim skryva sniZeni potencialu cestujicich pro vetejnou dopravu. Jeho pomérné
znaéné zvyseni je zplsobeno tim Ze:

e C-S vozidla jsou témét z 50 % vyuzivana na jizdy, které samy o sobé vykazuji
vys§i stupen vytizeni (volny €as, dovolend);

e princip C-S je zaloZen na efektivné&j§im vyuzivani automobilu, tedy i zlepSeném
vytiZeni, resp. sniZeni jizd s nizkym stupném obsazeni;

e potieby mobility jsou také casové i prostorove spojovany, a navic nezanedbatelné
naklady na jizdu stimuluji k pfibirani osob, které mohou ptispét k pokryti nakladi
finan¢nim ptispévkem (costs sharing).

Ptedpokladem pro to, aby se C-S stal dostatecné atraktivnim i pro dosavadni vlastniky
osobnich automobilii a mél tak Sanci stat se prostiedkem k potlacovéani individudlni
automobilové dopravy, je existence kvalitniho systému vefejné dopravy s dobrou
navaznosti stanic a zastdvek na jednotliva stanovisté C-S.

Atraktivita C-S by sice mohla byt zvySovana téz udélovanim riznych privilegii pii
pouzivani stavajici infrastruktury, napt. spoluuzivani jizdnich pruhti pro autobusy,
uptfednostnéni parkovani v cilovém mist¢ jizdy apod. To vSak vede k nartstu atraktivity
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pouzivani automobilli a neni proto ucelné. Stimulujici mechanismy pro ucast na C-S
nesmi byt zaloZzeny na zvyhodinovani podminek pro C-S jizdy.

Shrnuti

Premistovani lidi po méste je ¢im dal vice komplikovanéjsi. Obyvatelé mést travi
spoustu casu v dopravnich kongescich, meéstské hromadné dopravé nebo
V individualni automobilové doprave. City logistika vyuziva v ramci osobni dopravy
nasledujici prepravni systémy dopravni obsluhy: Park and Ride, Bike and Ride, Kiss
and Ride, Park and Bike, Park and Go, Hail and Ride, Call and Ride, Park and Pool,
Door-to-door a Car-pooling, Car-sharing, Ride-sharing.

Pojmy k zapamatovani

Park and Ride

e Bike and Ride

e Kissand Ride

e Park and Bike

e Parkand Go

e Hail and Ride

e Call and Ride

e Park and Pool

e Car-sharing

e Ride-sharing

Zopakuj si

1. V ¢em spocivaji problémy osobni dopravy ve velkych méstech?

2. Charakterizuj systém Park and Ride a Bike and Ride.

3. Jaky je rozdil mezi systémem Park and Ride a Kiss and Ride?

4. U jakych objektd v ramci mésta se nejéastéji uplatnuje systém Kiss and Ride?

5. Jaky je rozdil mezi taxisluzbou a systémem Hail and Ride?

6. Jaky je rozdil mezi systémem Park and Pool a Car-sharingem?

7. Jaké vyhody spatfujes v "sharingovych" sluzbach (Car-sharing, Bike-sharing,
Ride-sharing)?

8. Znas néjaké Car-sharingové nebo bike-sharingové sluzby v ¢eskych méstech?

9. V Cem spatiujes hlavni vyhody pouziti téchto systémi osobni dopravni obsluhy?

10. Ve kterém mésté CR je pouzivan néktery ze systémil uvedenych v této kapitole?
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SLOVNICEK POJMU

AGLOMERACE - jedna se o seskupeni vzajemné blizkych sidel, kde jedno dominuje
napf. svoji velikosti (pocet obyvatel) nebo rozlohou (vztah velkého mésta, jeho
predmésti a satelitnich mést); dale se mtize jednat o seskupeni n¢kolika (dvou a vice)
srovnatelné velkych mést, ktera postupem cCasu srastaji v jednu souvisle zastavénou
plochu (napt. v Ceské republice: Liberec a Jablonec nad Nisou; Ostrava, Havifov,
Orlové4, Bohumin, Karvind a Frydek-Mistek apod.; pifiklad ze zahrani¢i: Tokio
a Jokohama; Johannesburg a Pretoria; Kanton, Sen-¢en a Hongkong).

ATRAKCNI OBVOD - ohrani¢ené Gizemi, na kterém se provadi svoz a rozvoz
drobnych a kusovych zasilek do a z atrak¢éniho uzlu, ktery miize reprezentovat méstské
distribu¢ni centrum, respektive logistické centrum nebo terminal.

ATRAKCNI UZEL - misto, kde zagina nebo koné&i pieprava zasilek do nebo
Z centralniho prekladisté (méstského distribuéniho centra, logistického centra nebo
terminalu).

B2B — jeden z typi obchodnich modelt pouzivanych v rdmci e-commerce; jedné se
0 obchodni model ,,Business (podnik) to Business (podnik)“, tedy vztah podniku
a podniku; v tomto obchodnim modelu stoji na stran¢ nabidky podnik a na strané
poptavky také podnik.

B2C — jeden z typti obchodnich modelti pouzivanych v ramci e-commerce; jedna se
0 obchodni model ,,Business (podnik) to Consumer (zakaznik)®, tedy vztah podniku
a koncového zakaznika; v tomto obchodnim modelu stoji na stran¢ nabidky podnik a na
stran¢ poptavky zakaznik.

BIG DATA — jedna se o takové soubory dat, jejichz velikost nedovoluje zachycovat,
spravovat a zpracovavat data bézné pouzivanymi softwarovymi prostiedky v rozumném
Case.

BIOMASA — smés organického pivodu, tedy organismil, rostlin, bakterii, sinic a hub,
tak 1 zivo¢ichtl; jednd se o obnovitelny zdroj energie.

BIOPALIVA - paliva vznikla vyrobou nebo pfipravou z biomasy a biologického
odpadu, rozd€luji se dle skupenstvi na tuha (dievo v riiznych formach — polena, §tépka,
brikety, pelety, piliny; slama, seno atd.), kapalna (alkoholova — bioethanol,
biomethanol, butanol; biooleje — rostlinny olej, fritovaci olej, bionafta) a zkapalnéna
plynna (bioplyn a dievoplyn).

BIOPLYN - plyn produkovany béhem piemény organickych latek bez pfistupu
vzduchu a skladajici se zejména z metanu a oxidu uhli¢itého.

BROWNFIELDS - nemovitost (pozemek, objekt, areal), kterd je nedostatecné
vyuzivand, zanedbana a mize byt i kontaminovana; vznika jako pozustatek primyslové,
zemédéElske, rezidenéni, vojenské €i jiné aktivity; mlze se jednat o jednotlivé budovy,
komplexy budov, arealy s budovami nebo jen plochy bez budov; patii sem nevyuzivané
zemédélské a primyslové stavby a arealy, nevyuzité dopravni stavby a skladové
prostory (haly), prazdné administrativni budovy a kulturni centra, nevyuzita nakupni
centra, ale i nevyuzité obytné budovy.

CNG - z anglického Compressed Natural Gas je stlaceny zemni plyn (metan); pouziva
se jako palivo pro pohon motorovych vozidel a je povazovan za relativné Cistéjsi
alternativu k benzinu a motorové nafté, ale také k LPG.
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DEGENERACE - upadek (oslabeni) pavodnich schopnosti néjakého objektu,
vyvojovy ustup.

DEKONSOLIDACE - rozd¢leni vétsich zasilek zbozi na mensi zasilky vhodnéjsi pro
ptepravu k cilovym zékazniktim.

DESURBANIZACE - jedna z fazi formovani lidského osidlovani, kdy se podniky
premist'uji do mensich sidel, kam migruje obyvatelstvo, a nasledné se tamtéz presouvaji
1 sluzby; sidelni soustava se stdva vyvazen¢jsi, avSak narlistd objem dopravy a mésta
zacinaji byt dopravné pietizend a vyrazné se zvySuji pozadavky obyvatel na parkovaci
plochy.

DEVELOPERSKE PODNIKY - investofi (pravnické osoby), které investuji do
vystavby nemovitosti (obytné domy, kancelaiské ¢i praumyslové budovy) uréenych
k jejich dals§imu prodeji nebo pronajmu; zpravidla koupi nemovitost, dohlizi na cely
investi¢ni proces od faze projektovani do ukonceni vystavby (resp. renovace) az po jeji
prodej nebo prondjem.

DOPRAVNI INZENYRSTVI — v&dni obor a technicka disciplina, jejimz cilem je
planovat, organizovat a fidit dopravu; k hlavnim ¢innostem patii: sbér a analyza dat
0 dopravé a dopravni poptavce, progndézovani i planovéani rozvoje dopravy, navrhy
dopravnich feSeni vCetné organizace a fizeni provozu, navrhy opatieni k zajisténi
plynulosti a bezpe¢nosti provozu, dopravni vychova a osvéta, uplatiiovani novych
technologii v dopravé atd.

DOPRAVNI KONGESCE — dopravni podminky, pii nichz fidi¢ neustale rozjizdi
a zpomaluje své vozidlo tak, aby zachoval pfiméteny odstup od vozidla jedouciho pred
nim nebo také mimofddny dopravni stav, vyznacujici se kritickym zpomalenim
dopravniho proudu aZ jeho zastavenim a tvorbou kolony vozidel; neodborné je dopravni
kongesce nazyvana ,,dopravni zacpou®.

DOPRAVNI MOD (DRUH DOPRAVY) — jakykoliv druh dopravy, véetné Zelezniéni,
silni¢ni, letecké, lodni ¢i potrubni dopravy.

DOPRAVNI OBSLUZNOST - zajisténi dopravnich potieb ob&antl na tizemi kraje
nebo statu ve vefejném zajmu; v ramci dopravni obsluznosti stat zajiStuje zékladni
dopravni obsluznost, kraj v ramci samostatné puasobnosti pfispivd na dopravni
obsluznost kraje.

E-COMMERCE - anglicky ekvivalent ¢eského pojmu elektronické obchodovani,
respektive pojmu elektronicka obchodni transakce, je mozné vymezit jako prodej nebo
nakup zbozi ¢i sluzeb mezi jednotlivymi subjekty (domacnosti, podniky, vlady, ¢i jiné
vefejné nebo soukromé instituce), ktery je realizovany pomoci pocitacovych siti. Zbozi
a sluzby jsou objednany pres pocitacové sité, platba a dodani zbozi ¢i sluzeb mize byt
provedeno on-line ¢i off-line.

EDGE CITIES — nova komerc¢ni spolecenska i administrativni centra, vznikajici na
okrajich velkych mést, a to zejména na ukor aktivit a investic na jiz zastavénych nebo
vymezenych rozvojovych uzemich mést a zvlasté pak na tkor center mést.
EKONOMICKA KONJUNKTURA - v ekonomii se konjunkturou rozumi piiznivy
stav hlavnich ekonomickych ukazatelti (vyroba, spotieba, zahrani¢ni obchod, finance
apod.), ktery se promita do objemu, pfipadné riistu hrubého domaciho produktu;
konjunktura miZze byt globdlni, regiondlni nebo narodni a mize se tykat celého
hospodaistvi nebo jen urcitych odvétvi, piipadné komodit.
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EMISE SKLENIKOVYCH PLYNU — emise plynt vyskytujicich se v atmosféie
Zem¢, které nejvice prispivaji k tzv. sklenikovému efektu (napf. vodni para, oxid
uhlicity, metan a oxid dusny).

ERGONOMIE - rozsahly interdisciplinarni védni obor zabyvajici se vztahem lidského
organismu a prostfedi (nejen pracovniho), jehoz cilem je zlepSit zejména pracovni
prostiedi z pohledu jeho uzivateld.

GATEWAYS — neboli vstupni brana je specificky typ méstského distribu¢niho centra
a vstupni brana materidlovych a zbozovych tokli do vybraného tizemi; tato technologie
je typicky vyuzivana pro kapacitni dalkovou dopravu na piivedeni zbozovych toka, kdy
ve vstupni bran¢ dochazi ke slou¢eni jednotlivych zasilek; technologie city logistiky je
zalozend na smerovani tokti zbozi z dalkové i mistni dopravy do mésta pies jednu nebo
nékolik vstupnich bran.

GEOINFORMATIKA - je véda kombinujici geografii a informatiku a zabyvajici se
vyvojem a aplikaci metod pro feSeni problémii geovéd a piibuznych obort, se
specifickym dirazem na geografickou polohu objektt; v ramci geovéd se jedna o novou
veédu, mezi jejiz oblasti vyzkumu a aplikaci v soucasnosti patii: ziskavani digitalnich
geografickych udaji v terénu, globalni druzicové polohové systémy, posuzovani udaji
dalkového prizkumu Zemé, geografické informacni systémy atd.
GEOMORFOLOGIE - véda zabyvajici se studiem tvard, vzniku a staii zemského
povrchu (georeliéfem).

GREENFIELDS — urbanisticky termin oznacujici uzemi, které¢ dosud nebylo zastavéno
a je vyuzivano jako zeméd¢lska piida nebo jde o ryze ptirodni plochy; vétSinou se pro
takové izemi uziva pojem ,,zelend louka®; zastavovani greenfieldli neni ve vétSiné
piipadli Zadoucim jevem, zejména v méstském tzemnim planovani ma byt kladen diiraz
na obnovu tzv. brownfieldd.

HRUBY DOMACI PRODUKT - celkova findlni pen&zni hodnota statkii a sluzeb
vytvofena za dané obdobi na urcitém tzemi.

INDIVIDUALNI AUTOMOBILISMUS - doprava, kterou uskute¢iiuje osoba
vlastnim dopravnim prostfedkem nebo dopravnim prostiedkem, ktery je v jejim uZivani,
pro vlastni nebo ptileZitostné cizi potieby.

INDUSTRIALIZACE - proces, béhem né¢hoz dochéazi k proméné predprimyslové
spolecnosti, zaloZzené prevazné na zemédElské (agrarni) a femeslné vyrobé, ve
spolec¢nost industridlni, zaloZenou na strojni, primyslové vyrobé.

INTEGROVANY DOPRAVNI SYSTEM — systém dopravni obsluhy uceleného
uzemi vetfejnou dopravou zahrnujici vice druht dopravy nebo linek vice autodopravcd,
jestlize jsou cestujici v ramci tohoto systému piepravovani podle jednotnych
pfepravnich a tarifnich podminek.

INTERMODALNI DOPRAVA — pohyb zbozi v jedné nebo vice piepravnich
jednotkéch nebo vozidle, které postupné pouziva rizné druhy dopravy bez nutnosti
samotné manipulace se zboZim pii procesu zmény druhu dopravy; na rozdil od
multimodélni dopravy pouZziva intermodalni doprava pii zméné€ druhu dopravy stejnou
formu ptepravni jednotky.

INTERMODALNI TERMINAL - misto, které poskytuje prostor, vybaveni
a provozni prosttedi, v némz probih4 pfemistovani piepravnich jednotek (ndkladni
kontejnery, vyménné kontejnery, naveésy nebo privesy).
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INTERVENCE - zésah ¢i zakrok vefejné autority (napt. statu) ve prospéch cilt, které
preferuje dany subjekt (napf. finan¢ni intervence).

JADROVE MESTO — oznaceni pro jadro aglomerace, ze kterého se pii probihajicim
procesu suburbanizace vyst¢hovava obyvatelstvo a aktivity do zazemi (okrajova cast
meésta ¢i aglomerace).

JIS — z anglického Just In Sequence je piistup pouzivany ve vyrobé¢, ktery je zalozeny
na eliminaci Casovych ztrat primarné v ramci vyrobniho zavodu a sekundarné ve
vngjsich tocich; na urovni materidlovych tokli spoc¢iva v castych dodavkach malych
mnozstvi materialu v presné¢ dohodnutych a dodrzenych terminech ,,pravé véas“ podle
potfeby odbératele, navic vSak jesté v presném poradi (v pfesné sekvenci), kterou
odbératel vyzaduje; pouzivd se napf. Vramci findlni montdZze v automobilovém
primyslu.

JIT — z anglického Just In Time je pfistup pouzivany ve vyrobé, ktery je zaloZeny na
eliminaci ¢asovych ztrat primarné v ramci vyrobniho zdvodu a sekundarné ve vnéjsich
tocich; na rovni materidlovych tokl spociva v Castych dodavkach malych mnozstvi
materialu v pfesné dohodnutych a dodrzenych terminech ,,pravé véas® podle potreby
odbératele, kterému se dodavatel maximalné ptizptsobuje.

KOMBINOVANA DOPRAVA — pohyb zbozi v jedné piepravni jednotce nebo
nadobg, ktera je postupné ptepravovana nékolika riznymi druhy dopravy, aniz by se pii
zméng druhu dopravy manipulovalo se zbozim samotnym.

KOMODALNI DOPRAVA - neboli soudinnost vice druhti dopravy je pojem
zavedeny Evropskou komisi v roce 2006 v oblasti dopravni politiky k definovani
pfistupu globalniho charakteru druht dopravy a jejich kombinaci; jedna se o vyuziti
riznych druhi dopravy samostatné a v kombinaci s cilem dosdhnout optimdlniho
a udrzitelného vyuZiti zdrojl.

KONSOLIDACE - slouceni menSich zasilek zbozi dohromady do vétsi zasilky
vhodnéjsi pro piepravu.

LAST MILE (LAST MILE DELIVERY, LAST MILE DISTRIBUCE, LAST
MILE LOGISTIKA) — posledni faze distribuce (doruceni) zasilky kone¢nému
zékaznikovi (fyzické ¢i pravnické osob€) bez ohledu na to, zda je mistem doruceni
zaméstnani, domov nebo vydejni misto; jedna se o optimalizaci doruovani zasilek
Vv ramci takzvané ,,posledni mile®, tedy z logistického centra k zakaznikovi.

LNG —z anglického Liquefied Natural Gas neboli zkapalnény zemni plyn je zemni plyn
ve zkapalnélé formé; v piirod€ se prakticky nevyskytuje; je zkapallovan po vytéZeni,
aby mohl byt dopravovan na odbytisté, vétSinou pomoci tankerd.

LOGISTICKY RETEZEC - soubor hmotnych a nehmotnych toki probihajicich
v fad¢ dodavajicich a odebirajicich ¢lankd, jejichz struktura a chovéni jsou odvozeny
od pozadavku pruzné a hospodarné uspokojit danou potiebu (objednavku/zakéazku)
kone¢ného zdkaznika.

LPG - z anglického Liquified Petroleum Gas neboli zkapalnény ropny plyn je smés
uhlovodikovych plynii pouzivana jako palivo do spalovacich spotiebicli a vozidel; jde
o novodobgjsi oznaceni pro smés topného plynu, znamou jako propan-butan; pouziva
se jako palivo pro vafeni, vytapéni i osvétlovani, dale také jako palivo pro zadZehové
motory.
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M-COMMERCE - zanglického ,,mobile commerce” — nebo také elektronické
obchodovani prostfednictvim mobilnich zafizeni, je mozné vymezit jako prodej nebo
nakup zbozi ¢i sluzeb mezi jednotlivymi subjekty (domécnosti, podniky, vlady ¢i jiné
vefejné nebo soukromé instituce), ktery je realizovany pomoci pocitacovych siti, k nimz
uzivatel pfistupuje prostiednictvim mobilnich zatizeni; zbozi a sluzby jsou objednavany
pies pocitacové sité prostfednictvim mobilnich zatizeni, avSak platba a dodéani zbozi ¢i
sluzeb muze byt provedena on-line ¢i off-line; cil elektronického obchodovani
prostiednictvim mobilnich zafizeni spoc¢iva v ptenosu vlastnictvi nebo prav na uzivani
zboZzi nebo sluzeb.

MESTSKE DISTRIBUCNI CENTRUM - spojuje vngjsi a vnitini dopravni systém
meésta (respektive celé aglomerace); zajiStuje zasobovani svého atrakéniho obvodu
konsolidovanymi zasilkami dle kritéria maximalniho vyuziti kapacity vozidla
a optimalizovani navrZené okruzni jizdy; dopravce sdruzuje své zésilky v definovaném
centru, kde probiha jejich roztfidéni, sdruzeni (rozdruzeni) a nésledné dodani
S minimalnim ¢asovym prostojem.

MIGRACE - pohyb lidi z jedné oblasti do druhé s imyslem se v nové oblasti docasné
¢i trvale usadit; pohyb lidi obvykle probihd na dlouhé vzdalenosti, pfi¢emz piekracuje
hranice jednotlivych statd, ale je také mozna vnitini migrace; soucasti migracnich aktivit
mohou byt jednotlivci, rodiny 1 vétsi skupiny.

MODULARNI KONTEJNER - kontejner o rozmérech vhodnych pro pepravu dané
zasilky zvoleny tak, aby bylo maximalizovano vytizeni kontejneru (vyuziti jeho lozné
hmotnosti a lozného prostoru).

MULTIMODALNI DOPRAVA - pieprava zbozi piinejmensim dvéma réiznymi
zpusoby dopravy; na rozdil od kombinované (intermodalni) dopravy, ktera predpoklada
pii zméné z jednoho rezimu dopravy na dalSi pouziti stejné nakladni jednotky, pfi
multimodalni dopravé muze dojit pfi zméné druhu dopravy i ke zméné nékladni
jednotky (rozdé€leni ndkladu na vice ¢asti).

POPULACNI EXPLOZE - rychly, az skokovy, nariist populace (poétu obyvatel)
Vv daném regionu, ale i celosvétove.

POSTMODERNI — obdobi za¢inajici ve 2. poloviné 20. stoleti (po konci druhé svétové
valky) a stale pfetrvavajici, pro které je typickd zména hodnot prosazovanych
a ocenovanych lidskou spolecnosti, rychlost a dynamicnost doby, odloucenost od
minulosti, globalizace, diiraz na jednotlivce neZ na celou spolecnost, ztrata zdjmu
0 politiku a lidskou spole¢nost jako celek.

PROPUSTNOST DOPRAVNI INFRASTRUKTURY — maximalni poéet dopravnich
prostiedkil nebo jinych jednotek dopravy, které mohou ve stanoveném case projet
uréenym usekem dopravni cesty (dopravni infrastruktury).

RADIALNI TRASA (RADIALA) — typ dopravniho spojeni z okraje (periferie) do
sttedu urcitého tizemi (zpravidla aglomerace); jedna se bud’ o pozemni komunikaci nebo
dréhu, nejcastéji tramvajovou nebo Zeleznicni.

REURBANIZACE - jedna z fazi formovani lidského osidlovani, ktera nastava u téch
velkomést, jimZ se v procesu globalizace dafi stat se ohnisky novych technologii,
zejména informacnich technologii a pfildkat investory a kapitdl; tato velkomésta
revitalizuji sva centra, poskytuji vnich bydleni nirocnym, dobie situovanym,
kvalifikovanym odbornikiim, napt. mladsich vékovych skupin; v této fazi velkomésta
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zlepsuji svoji image, zlepsSuji kvalitu vetejnych a zdravotnich sluzeb a vytvaii dopravni
komunikace pro chodce a cyklisty.

REVITALIZACE — neboli znovuobnoveni (znovuoziveni) znamend obnovu a oziveni
casti nebo celkl krajiny, mést ¢i aglomeraci ve vSech jejich funkcich.

SKLENIKOVY EFEKT - neboli sklenikovy jev je proces, kterym zafeni atmosféry
planety ohtiva povrch planety na teplotu vyssi, nez by méla bez atmosféry.

SMART CITY —neboli ,,chytré mésto* je koncept, ktery vyuziva digitalni, informacni
a komunikac¢ni technologie pro zvyseni kvality Zivota ve méstech; zaméfuje se na
efektivni vyuzivani stavajicich a hledani novych zdrojt, snizovéani spotieby energii,
snizovani zatézi zivotniho prostfedi, optimalizaci dopravy a sdileni dat pro vefrejné
ucely; obdobou smart city je v regionalnim méfitku smart region.

SPEDICE (ZASILATELSTVIi) — strana, ktera zafizuje dopravu zboZi véetnd
prislusnych sluzeb a/nebo prislusnych formalit, jménem zasilatele nebo ptijemce (viz
SPEDITER).

SPEDITER (ZASILATEL) — strana, ktera zafizuje dopravu zbozi véetné piislusnych
sluzeb a/nebo piislusnych formalit, jménem zasilatele nebo ptijemce (viz SPEDICE).
SUBURBANIZACE - jedna z fazi formovani lidského osidlovani, ktera je spojena
s utlumem tézkého primyslu a s odchodem pracovnich sil do tercidrni sféry (sektor
sluzeb) a do lehkého primyslu; pro lehky primysl je typickd vyroba (montaZz) na linkach
instalovanych v rozlehlych jednopodlaznich halach, stavénych kvili ploSné naro¢nosti
na levnéjSich pozemcich ve vétsi vzdalenosti od center mést, v tzv. suburbiich, kde roste
pocet pracovnich prtilezitosti pro kvalifikované pracovniky, ktefi zde pfevazné bydli;
Vv disledku toho se v suburbiich zlepSuje infrastruktura (obchod, sluzby, doprava atd.),
ale také naristd pfepravni naro¢nost (rozsah vykonl pfi dopravni obsluze vyrobnich
a montaznich zavodl a s nimi souvisejicich skladi).

SUBURBIA — neboli pfedmésti jsou vnimana jako samostatna sidla mimo kompaktni
zastavbu jadrového mésta; za suburbia jsou také nékdy povaZovéna i izolovana uzemi
sidlist’ nebo sidla uvnitf nebo vné administrativnich hranic mésta s relativn¢ autonomni
funkeci a prostorovou identitou.

TANGENCIALNI TRASA - takové trasa, kdy mohou byt zdroje i cile umistény ve
mésté nebo také mimo mésto, avSak dopravni proudy jsou vedeny méstem mimo
centrum mesta.

TELEMATICKE TECHNOLOGIE — propojuje informaéni a telekomunikaéni
technologie s dopravnim inzenyrstvim za podpory ostatnich souvisejicich védnich
obort (ekonomika, teorie dopravy, systémové inZzenyrstvi atd.) tak, aby se pro stavajici
infrastrukturu zajistila vyssi efektivita a bezpecnost dopravnich a ptepravnich procesi.
TEORIE URBANNIHO ROZVOJE - soubor teoretickych poznatki vztahujicich se
k veSkerym aktivitdm, které se odehravaji v zazemi mést (okrajové casti mést
a aglomeraci).

TERCIARNI SFERA (SEKTOR) — neboli také sektor sluzeb je ve 3. tisicileti
nejvétsim sektorem svétového hospodarstvi; zahrnuje napi. obchod, dopravu
a komunikace, zdravotnictvi, vzdélavani, sluzby informacni, spravni a vladni, financni,
pojistovaci, pravni a dalsi sluzby.
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TURBULENTNI PROSTREDI — dynamicky (rychle) se ménici prostiedi s mnoha
zménami, kterym se cloveék, podniky a dal$i instituce musi neustidle a rychle
prizptsobovat.

UDRZITELNA MOBILITA - uspokojeni potfeb mobility souasnych generaci bez
omezeni potfeb mobility budoucich generaci; tento koncept je zaloZzen na konceptu
udrzitelného rozvoje.

UDRZITELNY ROZVOJ - z anglického sustainable development — zptisob rozvoje
lidské spolecnosti, ktery na jedné stran¢ uvadi v soulad hospodaisky a spolecensky
pokrok, avSak s plnohodnotnym zachovanim zivotniho prostiedi pro dalsi a dalsi
generace, pricemz je zalozen na tfech zékladnich pilifich: environmentalnim, socialnim
a ekonomickém.

URBAN SPRAWL - urbanisticky termin, ktery popisuje rozristani mést a obci do
okolni krajiny a oznaCuje zplsob zastavby, kdy neexistuje (nebo neni respektovan)
zastavovaci plan a jednotlivé budovy jsou rozmistovany bez ohledu na dalsi stavby; na
vefejnd prostranstvi je kladen maly diraz, spiSe nejsou brana v tivahu viibec; Casto tak
vznikaji rozsahlé oblasti bez potiebné obcanské vybavenosti (obchody, skolky, Skoly).
URBANIZACE - jedna z fazi formovani lidského osidlovani, ktera je charakteristicka
vznikem a rychlym rlstem velkych primyslovych celki, které ptitahuji pracovni sily
z venkova; tim vznikaji primyslova mésta a v blizkosti jejich center jsou rozmistény
tovarny; obytna zastavba se v nich zprvu lokalizuje do bezprostiedni blizkosti tovaren
a centra; rozvoj vetfejné dopravy umoziuje jeji Sifeni do okolniho nezastavéného
prostoru podél dopravnich komunikaci (predevsim hlavnich ulic), takze vznika takzvané
hvézdicoveé usporadané meésto.

URBANIZMUS (URBANISMUS) — souhrn riznych metod a postupti, které jsou
zaméfeny na tvorbu osidleni obyvatel ve mésté. Cilem urbanizmu je zkoumat a planovat
vytvofené prostfedi za uUelem rozvoje sidelnich utvarti (mésta, vesnice atd.) ve
spolecensky funkéni a udrzitelné celky. Urbanistické projektovani navrhuje uspotradani
sidel, jejich €asti a navazujicich ¢asti krajiny a navazuje tak na architekturu, poptipadé
krajinnou architekturu.

VYMENNA NASTAVBA - piepravni jednotka pro piepravu nikladu, kterd miize
sama o sob¢ stat pfi nakladce nebo vykladce a miZe byt piekladana ze silni¢niho vozidla
na Zelezni¢ni viiz a naopak.

ZABOR PUDY - vyuzivani zemédélsky vyuzitelné puidy (pro péstovani plodin nebo
chov dobytka) pro rostouci mésta, dopravni stavby, primyslové objekty, logisticka
centra atd.
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Cil kapitoly

V této kapitole se dozvis, co predchdzelo vzniku a rozvoji zelené logistiky, s jakymi
probléemy a vyzvami se potyka Zivotni prostredi, logistika a celd planeta Zemé.
Sezndmis se s novymi a modernimi koncepty, které vizce souvisi se zelenou logistikou,
jako je koncept spolecenské odpovédnosti organizaci, udrzitelného rozvoje,
cirkularni ekonomiky a bioekonomiky. Uvédomis si, Ze zelena logistika je uzce
propojend i s oblasti e-commerce, distribucni logistiky, zpétné (reverzni) logistiky
a city logistiky.

Nazev zelena logistika je jednoznac¢né odvozen od zivotniho prostedi. Zelena logistika
vSak nevznikla soubézné s dalSimi logistickymi c¢innostmi, kterymi napf. jsou:
zakaznicky servis, progndzovani, respektive planovani poptavky, fizeni stavu zasob,
logistickd komunikace, manipulace s materidlem, vyfizovani objednavek, baleni,
podpora servisu a ndhradni dily, stanoveni mista vyroby a skladovani, potizovani,
respektive nakup, manipulace s vracenym zbozim, zpétna logistika, doprava a preprava,
skladovani a logisticky audit. Vznik zelené logistiky néasledoval az v diisledku potieby
vénovat pozornost jednotlivym logistickym c¢innostem a jejich dopadim na Zivotni
prostiedi.

14.1 Zivotni prostiedi a logistika

Problematika Zivotniho prostiedi je jednou z nejdiskutovangjsich, jak na védeckém poli,
na urovni politickych stran a hnuti, vladnich a nevladnich organti a instituci, tak
V hromadnych sdélovacich prostfedcich. PredevSim diky médiim vstoupila tato
problematika do povédomi Siroké vefejnosti, a ta svymi protesty zaCala ovliviiovat
I praktickou politiku. Bohuzel je nutné konstatovat, ze celosvétové se o otazkach
zivotniho prostfedi stale spiSe mluvi, nez kona, a ze ucinnost podniknutych krokt je

v ow

nedostatecna, ptinejmensim z toho diivodu, zZe se omezuje jen na nejvyspelejsi ¢asti svéta.

Ekologicka bezohlednost statli, které nastupuji na cestu intenzivniho hospodarského
rozvoje, ale 1 nékterych nadnarodnich podnikii, pusobicich na jejich uzemi, vzbuzuje
velmi vazné obavy. Tyto staty nejevi ochotu pfipojit se k mezinarodnim dohodam, ani
pfijmout vnitini legislativni opatieni na vétsi ochranu Zivotniho prostredi.

Tlak vetfejného minéni v demokratickych statech ptinasi efekty spiSe na lokéalni trovni,
kde se problémy bezprostfedné dotykaji kazdodennich zajmu lidi. Ptikladem muze byt
silni¢ni ndkladni doprava, kterd je velmi agresivni vic¢i okoli exhalacemi, vibracemi
a hlukem, nehodami i svym vzhledem, kdy silni¢ni dopravni infrastruktura narusuje
vzhled prostfedi, do kterého je umisténd. Na druhé strané je nutné zminit, Ze na feSeni
otazek zasadniho, nadregiondlniho a globalniho vyznamu, vetejnost jiz nema tak velky
zdjem a ani na n¢ nemd U¢inny vliv. Pfikladem muize byt drancovani neobnovitelnych
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ptirodnich zdroji v zajmu maximalizace kratkodobych ziski podnikl i¢inn€ lobbujicich
v politickych kruzich.

Vztah politiky k Zivotnimu prostiedi je i v demokratickych zemich formovén na pozadi
ptiklonu politikll k reprezentaci zjmi ekonomickych a jinych skupin, namisto zajmut
vetejnosti jako celku. Klicovy problém civilizace, spocivajici v orientaci na stupiiujici se
spotfebu hmotnych statkli a ekonomicky rist, zistava v praktické roviné zcela nefesen.

Zajimavost

V pripade, ze se zamérime napr. na statni politiku USA, tak je ziejmé, ze logistika je
chapana jako ekologicky ndstroj efektivniho rizeni zpétnych toku odpadii (predevsim
obalii) a jejich recyklaci, coz je jedna z oblasti zpétné logistiky. Americky pohled na
logistiku odpovida tomu, ze 5 % svétové populace Zijici v USA vytvadri pres 50 %
svetového odpadu. Obaly pritom predstavuji 29 % pevného odpadu konciciho na
americkych skladkach. Ostatni externality logistickych retézcii tam vSak zaujimaji
mensi pozornost, a to navzdory tomu, ze napr. emise z nakladni dopravy jsou v USA
2,5krat vetsi nez v zemich Evropské unie, prestoze silnicni nakladni doprava se na
celkovych vykonech (v tkm) podili v USA jen 45 % ve srovnani se 75 % v zemich
Evropské unie. Evropska politika ma na vztah logistickych aktivit a Zivotniho
prostredi sirsi pohled a je diislednéjsi nez americkad. Miize to byt dano jednak vyssi
hustotou obyvatelstva a vétsim objemem hospodarskych aktivit v evropskych zemich,
ale take probihajicim reengineeringem logistickych systémii souvisejicich se
svobodnym evropskym trhem, ktery bude mit dle prohldseni Evropské komise
Skodlivy vliv na Zivotni prostiedi. Velka cast nakladni dopravy v novych evropskych
podminkach totiz neni nezbytné nutnda a je dusledkem Spatnych logistickych strategii
vedoucich k prepravam zbozi na velké vzdalenosti bez objektivnich divodu.

Zajimavost

Rakousky automotoklub zpracoval zajimavou analyzu, kdy zkoumal prepravni
narocnost béznych potravin, které projdou distribucnimi retézci pres supermarkety
a skonci jako snidané na stolech béznych obyvatel Vidné. Na jednu primérnou
snidani se v souctu jednalo o 5 000 ujetych kilometrii. V pripadeé, Ze si Videnané
dopreji ke snidani i nékteré potraviny dovazené z jinych zemi Evropské unie, bude to
az 10 000 km, ujetych prevazné ndkladnimi automobily. Do Vidné se totiz prepravuje
pomerancova Stava na prumernou vzdalenost 1 200 km, mléko 450 km, sul 450 km,
syry 270 km, Sunka 250 km, cukr 60 km, jogurty 30 km a pecivo 20 km. Dovazi-li se
z jinych zemi Evropské unie, pak jde u caje o vzdalenost 1 550 km, u syrii o 700 km,
u jogurtii rovnez o 700 km a u peciva o 600 km. Po vstupu Rakouska do Evropské
unie se napr. u mléka prepravni vzdalenost ztrojndsobila.

Ackoliv je to absurdni, tak nelze tomuto druhu pieprav jakkoliv zabranit. Nikdo jednak
nedokaze zbyteCnost takovychto pieprav, protoZze k tomu neexistuje ani metodika.
Zaroven kazdd snaha zamezit napf. protismérnym toklim stejnych vyrobku
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produkovanych riznymi podniky by znamenala poruSeni prava podnikli svobodné
obchodovat se svymi vyrobky po celém evropském trhu a podkopani suverenity
kupujicich (spotiebitelll) pfi jejich vybéru zbozi na trhu. Situace, v niz se kupujici
dobrovoln¢ omezuji ve svém pohodli, respektive spottebitelé redukuji svoji nadmérnou
spotiebu, patii zcela urcité¢ k nejméné pravdépodobnym scénaiim budoucnosti.

Zajimavost

V celosvetovem meritku je bézné, ze napr. dily pro standardni kancelarsky pocitac
montovany v USA prichdzeji z jihovychodni Asie, nekteré z Evropy, ale jen cast
Z USA, takze v uhrnném prepoctu urazi vzdalenost 96 000 km. Dalsim prikladem
mohou byt civilni letadla. Montdazni zdvod firmy Boeing v Seattlu na zdpadnim
pobrezi USA odebira 6 000 000 dilu pro modely B-747 a po 3 000 000 dilii pro
modely B-767 a B-777 od 1 500 dodavatelii, pricemz 70 % dilu prichdzi od
dodavatelii z Evropy, Japonska a Kanady. Totéz se déje v automobilovém priimyslu
i jinde na svete.

Nejschiidnéjsi cestou k omezeni vykonil v ndkladni dopravé v evropskych podminkéach
je internalizace externalit. Jednou z moznosti je uplatnéni principu Polluter Pays, coz je
princip ,,.kdo uziva, at’ plati®, tj. zahrnuti vSech socialnich ndkladt a ndkladl na prevenci
a napravu Skod na Zivotnim prostfedi do ceny za dopravu. Tento pfistup vSak v praxi
nardzi na velké mnozstvi t€Zko ocenitelnych a financné vycislitelnych ucinkt nékladni

dopravy.

Zajimavost

Existuji studie kalkulujici cdstku, ke které by se dospélo zahrnutim uvedenych
externich nakladu. Cena za naftu pouzivanou v ndkladni doprave by podle téchto
analytickych propoctii vzrostla o 200-300 %. Na prvni pohled je to hodné, ale tvori-
li priimérné cena pohonnych hmot 18 % z celkovych prepravnich nakladu a ty tvori
2-3 % trzeb na konci retézce, potom by zvyseni ceny nafty vedlo k rocnimu ristu
maloobchodniho obratu o necelych 0,5 %, coz by na druhé strané nijak vyrazné
neovlivnilo konkurenceschopnost evropskych vyrobkii na svétovych trzich. Efektem
by byla redukce ristu vykonii silnicni nakladni dopravy v Evropé v pribéhu deseti
let zhruba o 8 %. Zdanliveé velmi radikalni politika na ochranu Zivotniho prostiedi
by tedy méla jen relativné mirny dopad na evropské logistické retezce.

Logistika v§ak mlZe ovliviiovat Zivotni prostiedi také pozitivné. Logistika miiZze pusobit
na zivotni prostfedi finanén¢ velmi nenaro¢né, napt. pomoci labellingu (etiketovani)
muze upozoriiovat na moznost recyklace oballl. Finan¢né naro¢néjsi jiz je proaktivni
pfistup a zajisténi zavadéni novych postupi, recyklace oballl, zpétny sbér a nakladani
s odpady a podobn¢. Na nejvyssi urovni miize podnik dokonce pfijmout zavazek starat se
o zivotni prostfedi jako jeden ze strategickych cili celého podniku. To ovSem vyZaduje
velké investice jak do know-how, tak do technologii, postupt a také vybér vhodnych
partnertl v dodavatelském fetézci.
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Technologicky ma logistika velky prostor pro ohleduplnéjsi realizaci svych cinnosti.
Logistické podniky vyuzivaji vice dopravnich prostfedki nez jiné podniky. Pfedpoklada
se, ze se pohony dopravnich prostfedkd v blizkém horizontu ptesunou od spalovacich
k elektrickym motorim. Nemaly dopad na zivotni prostiedi ma ale také energie, kterou
logistika spotfebuje v rdmci vyroby a bézného provozu. Optimalizace a inteligentni
vyuzivani napt. modernich technologii v rdmci vytapéni, klimatizovani nebo osvétleni
prostor, které logistika vyuziva, a zavaddéni modernich informacnich technologii. To
vsechno mohou logistici vyuzit pro to, aby byli energeticky co nejméné naro¢ni a tim
padem i Setrni k Zivotnimu prostiedi.

Zajimavost

Zména klimatu neskodi jen Zivotnimu prostiedi, ale i hospodarstvi. V letech
1980 — 2013 byly podle European Environment Agency nahlaseny klimatem
zpiisobené Skody ve vysi 400 miliard EUR. Stale vice vyrobnich a obchodnich firem
si proto stanovilo za cil snizit své viastni emise oxidu uhlicitého (CO»).

Moznosti snizovani negativnich dopadl na Zivotni prostifedi jsou zejména v oblasti
dodavatelskych fetézci. Prikladem miize byt studie ,,GreenRouter*, kde je na piikladu
26tunového vozidla tfidy EURO 6 ilustrovano, Ze je nutné se systematicky zabyvat
Skodlivym vlivem prazdnych jizd ndkladnich vozidel na Zivotni prostiedi, kdy vozidlo
veze ,,pouze vzduch®.

Zajimavost

Pro 26tunové vozidlo s emisni normou EURQO 6 byly vypocitany priumérné emise CO>
na jeden ujety kilometr. Pri plném vytizeni takového vozidla byla priimérnd hodnota
emisi CO2 0,9 kg/km, zatimco pri jizdé naprdzdno 0,7 kg/km. Z porovnani hodnot je
sice patrné, Ze prumérna hodnota emisi pri jizde naprazdno je nizsi nez pri plném
vytizeni o zhruba 25-30 %, ale je nutné se na celou situaci podivat komplexné. Pokud
toto vozidlo ndklad neodveze, at jiz z jakéhokoliv ditvodu, a pojede tedy nevytizené,
tak to znamena, ze dany naklad bude odvezen jinym vozidlem, které bude produkovat
dalsi dodatecné emise. Diky tomu je mozné konstatovat, Ze jizdy naprdzdno zpiisobuji
vice Skodlivych emisi nez jizdy s plnym vytiZenim.

Moderni fizeni dodavatelsko-odbératelského fetézce (Supply Chain Management) by se
mélo tedy zabyvat nejen minimalizaci nékladd, ale i vySe zminénymi problémy, nebot’
pravé v jeho rezii je zefektivnit cely proces piepravy, skladovani a distribuce.
Samoziejmé, je zde i odvracend stranka zakaznikd, kteti pozaduji produkty idedln€ ihned
s co nejlepsim servisem a moznosti co nejvetsi volby, coz vede k ¢astenému opaku.

Just-in-time/Just-in-sequence (JIT/JIS) technologie v ramci podniku mohou ¢asto vést
k velmi neefektivnim logistickym opatfenim, spocivajicim v malych, c¢éastené
naplnénych dodéavkach, které vsak ve vysledku vedou k vyssi produkci CO2 v prepoctu
na tunu ¢i tunokilometr. Pro zmirnéni téchto dopadil je zde pro zprostiedkovatele
a vyrobce moznost upfednostiovat objednavani plnych nakladek. Pokud toto neni mozné,
mohou byt vyuZiti napt. operatofi konsolidujici zakazky pro jednotlivé zdkazniky.
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Logistika v oblasti piepravy ma obecné za cil co nejvice sniZit pfepravni naklady. Hned
poté¢ ma vSak za cil snizit i skladové ndklady a poskytnout co nejvyssi spolehlivost
nabizenych sluzeb. Obcas tyto strategie, zaméfené na snizovani nakladd, mohou byt
V neshodg¢ se strategiemi environmentalnimi.

Cas hraje v logistice jednu z nejzasadngjsich roli. Tim, Ze jsou redukovany ¢asové toKy,
se zvysuje rychlost distribu¢niho systému a zaroven i jeho ¢asova efektivnost (ve smyslu
ptepravit zbozi do mista destinace v co nejkrat$i dob¢). Nicméng¢ je to zpravidla za cenu
pouzivani nejvice znecist'ujicich druhti dopravy. Logistické podniky jsou nuceny vtésnat
se s nakladkami a vykladkami do velmi uzkych ¢asovych oken u zprostiedkovatele ¢i
vyrobce, coz znemoziuje efektivné vyuzit vozovy park nebo environmentalné Setrnéjsi
dopravni prostiedky.

Na vzestupu byl v poslednim desetileti rozmach pteprav door to door (DTD) a vyuZzivani
technologie JIT/JIS, které si braly za cil naplanovat vyrobu v malych dodavkach,
a i n€kolikrat denné je dorucit zakaznikim tak, aby byly minimalizovany zasoby. Tyto
metody tedy mohou byt i nakladové efektivni do ptepravni vzdalenosti cca 50 km, ale
rozhodné ne z hlediska vlivu na zivotni prostiedi. UZ proto, ze k JIT/JIS a DTD se
vyuzivaji malé dodavky, které maji vétsi produkci CO2 a oxidi dusiku (NOx), nez
klasicka souprava tahace s ndvésem nebo vlakova souprava. Dalsi nevyhodou téchto
strategii je mozny neocekavany vypadek materialu, informaci apod. Diky neexistenci
zasob pak skody mohou béhem jediného dne vySplhat do n¢kolika desitek miliond.

Spolehlivost je dal§i z oblasti paradoxii zelené logistiky. Zde je ¢as vniman nikoliv
z pohledu, jak dlouho pteprava trva, ale zda se vCas dostane do mista urCeni. Pro
zprostiedkovatele je tento krok zasadni, nebot” do svych distribu¢nich center objednavaji
od mnoha vyrobcii/dodavatelii/distributorti a v ptipadé zpozdéni jednoho dojde bud
k posunuti ¢asovych oken, nebo spise k tomu, Ze opozdéna zasilka se musi pielozit az na
dalsi volny termin. To znamend, Ze nakladni vozidlo se vraci zpatky zcela nevyuzité
a generuje prazdnou jizdu. Odbératel ma po tu dobu nizs§i zasoby, nez predpokléadal,
a muze se dostat do stavu, kdy by zboZi bylo pro zdkazniky nedostupné, ¢imz je ohroZena
kvalita poskytovaného zdkaznického servisu.

Zajimavost

Silnicni nakladni doprava je brana jako nejspolehlivejsi, zaroven vsak znecistuje
Zivotni prostredi z dostupnych oboru dopravy nejvice (krome letecké dopravy). Co
se tyce namorni dopravy, celkové dorazi viéas do pristavu zhruba 54 % lodi.
Kdybychom si chteli rozebrat hlavni trasy, tak transatlanticka ma relativné vysoké
procento spolehlivosti (pocitano ve dnech), zhruba 75 %. Trasa Asie-Evropa
dosahuje temer 50% spolehlivosti, stejné jako transpacificka trasa. I proto si
zZeleznicni a namorni doprava vytvorily povést méné spolehlivych oborii dopravy,
ackoliv maji nepochybné nizsi negativni environmentdlni dopady nez silnicni
a letecka doprava.
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14.2 Problematika globalniho oteplovani

Jednim ze zcela zasadnich celosvétovych problémi je globalni oteplovani planety
souvisejici s emisemi sklenikovych plynt. Globélni oteplovani piedstavuje narist
pramérné teploty planety Zemé a je zplsobovéano produkci emisi sklenikovych plynd,
mezi které fadime: oxid uhlicity, oxidy dusiku, vodni paru a metan. Doprava, jako stézejni
odvétvi ndrodniho hospodafstvi, se zasadni mérou podili na celkovém znecisténi ovzdusi.
Jeji vliv na takzvany sklenikovy efekt je vyznamny. Na obrazku 1 je prezentovana
produkce emisi sklenikovych plynii v CR dle jednotlivych sektort. Udaje jsou uvedeny
zarok 2018.

3,3%
4,4% jiné7

odpadové hospodafstvi

zemédeélstvi
spalovani v promyslu a
spalovani vdomdcnostech,
institucich a zemédélstvi
vyroba %

Obrizek 1: Produkce emisi sklenikovych plynii v CR dle jednotlivych sektori v roce 2018

energetika

doprava

Zdroj: Fakta o klimatu (2020)

Z obrazku 1 je patrné, Ze se v Ceské republice na celkovych emisich sklenikovych plynti
nejvice podili energeticky sektor (z 39,5 %), dale sektor dopravy (z 15,7 %), pramyslova
vyroba (z 12,6 %) atd.

V oblasti dopravy a logistickych systémi je proto tfeba hledat nova feSeni, moznosti
a technologie, jak zachovat soucasny pozadovany standard, avSak s adekvatnimi
environmentalnimi a socidlnimi dopady.

V tabulce 1 je dale uveden vyvoj produkce emisi CO2 jednotlivymi druhy dopravy v CR
mezi roky 2015 a 2019 s moznym porovnanim hodnot z roku 2010. Veskeré hodnoty jsou
uvedeny v tisicich tunach.
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Tabulka 1: Produkce emisi CO2 jednotlivymi druhy dopravy (v tis. t) v CR
2010 2015 2016 2017 2018 2019

Doprava celkem 18144 19057| 19869 20501| 20839| 21118
Individualni

automobilova 10140| 10560| 11179| 11420 11819| 12223
doprava

Silni¢ni verejna

U EES 048| 1016 995| 1092 681 601
vcetné autobusu

MHD

ST e 5675| 6245| 6395| 6569| 6768 6693
doprava

Motocykly 108 58 49 44 37 46
A6 D= 205 271 275 281 276 270
motorova trakce

Vodni doprava 13 10 13 13 10 10
Letecka doprava 966 898 965 1083 1248 1275

Zdroj: Rocenka dopravy (2019)

Z tabulky 1 vyplyva, ze celkova hodnota emisi oxidu uhli¢itého produkovanych sektorem
dopravy od roku 2010 do roku 2019 neustéle rostla. Na celkové hodnoté produkovanych
emisi oxidu uhli¢itého v roce 2019 se jednotlivé druhy dopravy podilely nasledovné:

individualni automobilova doprava z 57,87 %j;

silni¢ni ndkladni doprava z 31,69 %;

letecka doprava z 6,04 %;

silni¢ni vetfejna osobni doprava vcetné autobusit MHD z 2,84 %;
zelezni¢ni doprava (nezavisla motorova trakce) z 1,27 %);
motocyklova doprava z 0,22 %;

vodni doprava z 0,05 %.

Z tabulky je tedy zifejmé, ze nejveétsi problémy z pohledu objemu produkovanych emisi
oxidu uhli¢itého zplsobuje silni¢ni doprava, at’ uz individualni automobilova, nakladni,
vetejna osobni nebo motocyklova. Dale ji nasleduje letecka doprava, zelezni¢ni doprava
a vodni doprava.

Na obrazku 2 je prezentovan podil emisi sklenikovych plynti v EU dle jednotlivych druhii
dopravy za rok 2018.
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0.5% 0.5%

Zeleznicni ostatni

namorni

letecka

silniéni

Obrazek 2: Podil emisi sklenikovych plynii v EU dle jednotlivych druhi dopravy v roce 2018
Zdroj: European Environment Agency (2019)

Z obrazku 2 je patrné, ze se v Evropské unii podili na emisich sklenikovych plynti nejvétsi
meérou silniéni doprava (71,7 %), nésledovana leteckou dopravou (13,9 %), namotni
dopravou (13,3 %) a Zelezni¢ni dopravou (0,5 %).

Na celkovych emisich sklenikovych plynt produkovanych silni¢ni dopravou v ramci EU
se obdobné jako v CR jednotlivé druhy silni¢ni dopravy v roce 2018 podilely nasledovné:
nejvice emisi produkovala individudlni automobilova doprava, néasledovand tézkymi
nakladnimi vozidly a autobusy, lehkymi ndkladnimi vozidly a motocykly.

Zavérem je tedy nutné konstatovat, Ze sektor dopravy vyznamné pfispiva ke globalnimu
oteplovani planety a ke vzniku takzvaného sklenikového efektu. V Ceské republice,
jakozto 1 v celé Evropské unii, se na pfepravnich vykonech nejvice podili silni¢ni
doprava, ktera je také nejvétSim producentem oxidu uhli¢itého, oxidi dusiku a dalSich
latek, které negativn€ plsobi na zivotni prostfedi. Pravé proto je nutné vénovat celému
sektoru dopravy nalezitou pozornost a hledat moznosti, jak ucinit tento sektor
environmentalng piiznivejSim.

14.3 Koncept spolec¢enské odpovédnosti organizaci

Problematika ochrany Zivotniho prostfedi a fizeni spolecenskych dopadi
podnikatelskych aktivit se stava pfedmétem zajmu nejen jednotlivych podniki, ale také
celych dodavatelskych fetézcii. Rada velkych obchodnich korporaci se hlasi ke konceptu
spoleCenské odpovédnosti organizaci, coz je cesky preklad anglického vyrazu
Corporate Social Responsibility, zkracené CSR. Tento koncept dobrovolné integruje
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environmentalni a socialni hlediska do kazdodennich podnikovych operaci i do svého
strategického rozhodovani.

14.3.1Charakteristika a vyvoj konceptu spoleenské odpovédnosti
organizaci

Koncept je vymezen jako dobrovolny zévazek podnikli chovat se v ramci svého
fungovani odpoveédné k prostiedi 1 spolecnosti, ve které podnikaji. Objevil se poc¢atkem
2. poloviny 20. stoleti a je rovnéz mozné ho chapat jako podnikovou filosofii vedeni firmy
a budovani vztahli s partnery, ktery pfispiva ke zlepSeni dobré povésti a zvySeni
divéryhodnosti podniku.

Evropskd komise v tzv. Zelené knize, vydané v roce 2001, definuje CSR takto:
»SpoleCenska odpovédnost podnikt dobrovolné integruje socidlni a environmentalni
aspekty do podnikatelskych cinnosti podniku, a to ve spolupraci se zainteresovanymi
stranami podniku neboli stakeholdery. Jako stakeholdefi jsou oznaCovany vSechny
zainteresované osoby ¢i skupiny osob uvnitf a v okoli podniku. Mohou sem byt zafazeni:
zakaznici, akcionafi, zamé&stnanci, obchodni partneti, dodavatelé a dalsi subjekty.

Koncept vychazi z principu zapojeni vyznamnych zainteresovanych stran do
rozhodovacich procesti podnikii a je zalozen na rovnovdze tii zdkladnich pilifh:
ekonomického, environmentalniho a socialniho.

V ekonomické oblasti se od podniku ocekéava transparentni podnikéani a pozitivni vztahy
S investory, zdkazniky, dodavateli a dal§imi obchodnimi partnery. Sleduji se také jeho
dopady na ekonomiku na lokélni, narodni i globalni Grovni, napf. prosttednictvim rozvoje
zaméstnanosti ¢i boje proti korupci.

V socialni oblasti se odpovédné podnikani podniku zamétuje na piistup k zaméstnanciim
a podporu okolni komunity. Na pracoviSti 1 v mistni komunité tak podnik ovliviiuje
zivotni Groven, zdravi, bezpecnost, vzdélavani a kulturni rozvoj ob¢and.

V environmentélni oblasti si podnik uvédomuje své dopady na Zivou i nezivou piirodu
vcetné ekosystému, pudy, vzduchu a vody. Predpoklada se, Ze svou podnikatelskou
¢innost bude vykonavat tak, aby chranil ptirodni zdroje a co nejméné zatéZzoval Zivotni
prostiedi.

V praxi mize byt koncept CSR aplikovan i v ramci logistickych procest. Projevuje se jak
v pfistupu jednotlivych firem, tak i v ramci méstskych aglomeraci a regiond. Dilezité je
zduraznit, Ze CSR predstavuje dobrovolny zavazek organizace zohlednovat pii svém
rozhodovani a kazdodennich cinnostech potieby svych zakaznik, dodavateld,
zamestnanct a dalSich aktért, jichz se jeji ¢innost dotyka, at’ pfimo ¢i nepiimo. CSR tedy
zahrnuje ty cinnosti, které organizace realizuje nad rdmec zakonnych povinnosti.
Smyslem CSR je pfispivat k udrzitelnému rozvoji celé¢ spolecnosti. Stat mlize Sifeni
konceptu CSR podpotfit tim, Ze vytvoii odpovidajici podminky pro jeho rozsiteni, podpofi
jeho propagaci a bude podporovat spolecensky odpoveédné aktivity.
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Zajimavost

V Ceské republice stdat CSR vyrazné nereguluje, ale udrzuje ji v roviné dobrovolnosti.
Narodnim poverenym organem v oblasti CSR je od roku 2013 Ministerstvo priumyslu
a obchodu (MPO), jehoz ukolem je vypracovavat strategicky dokument Narodni
akéni plan spolecenské odpovédnosti organizaci v Ceské republice (NAP CSR).
Vedle MPO se na rozvoji a propagaci CSR v CR podileji i nevladni organizace, napr-
Asociace spolecenské odpovédnosti, Business Leaders Forum, Byznys pro
spolecnost a Ceska podnikatelskad rada pro udrZitelny rozvoy.

14.3.2Priklady aktivit CSR v jednotlivych oblastech

Aktivity CSR je mozné rozc€lenit dle oblasti, na kterou jsou vazany, tedy na oblast
ekonomickou, socialni nebo environmentalni.

Mozné aktivity CSR v ekonomické oblasti:

vytvoreni etického kodexu;
transparentnost;

uplatiiovani principti dobrého fizeni;
odmitani korupce;

v€asné placeni faktur;

kvalitni a bezpeéné produkty a sluzby;
poprodejni servis;

marketingova a reklamni etika;
ochrana duSevniho vlastnictvi;
inovace a udrZzitelnost.

Mozné aktivity CSR Vv socialni oblasti:

zdravi a bezpe€nost;

vzdélavani a rozvoj;

vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota;
rovné piileZitosti;

rozmanitost na pracovisti (Zeny, etnické minority, handicapovani, starsi lide¢);
podpora propusténych zaméstnanc;

firemni darcovstvi (finanéni i materialni);
firemni dobrovolnictvi;

socialni integrace;

vzdélavani;

podpora kvality Zivota obc¢anil (sport, kultura);
rozvoj zaméestnanosti.

Mozné¢ aktivity CSR v environmentalni oblasti:

recyklaéni program;

uspora energie/vody;

hospodareni s odpady;

omezeni pouzivani nebezpecnych chemikalii;
baleni a pteprava,
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e soulad s normami a standardy;
e ckologicka vyroba, produkty a sluzby;
e ochrana pfirodnich zdroji.

14.4 Koncept udrzitelného rozvoje

Koncept udrzitelného rozvoje spolecnosti je zalozen na takovém rozvoji, ktery zajisti
potteby soucasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno splnéni potieb generaci pfistich,
a aniz by se to d¢lo na ukor jinych narodd. Zakladni myslenka konceptu udrzitelného
rozvoje vychdzi ze skute¢nosti, ze zijeme na planeté s omezenymi zdroji, proto je dulezité
uvést v soulad hospodaisky a spoleCensky pokrok s plnohodnotnym zachovanim
a respektovanim zivotniho prostiedi.

Na tyto skute¢nosti musi reagovat i logistika a celé logistické systémy, protoze se miize
jednat o zcela zasadni oblast pro zajisténi udrzitelného rozvoje regionti pii respektovani
soucasnych trendi z hlediska:

e rostouciho poctu obyvatel a jejich pozadavkii na mobilitu;

e neustale se zvySujicich narokid kladenych na dopravni systém jako celek;

e méniciho se Zivotniho stylu a ndkupniho chovani obyvatel;

e rozvoje modernich informacnich a komunikacnich technologii v kontextu se
zménami a vyvojem novych technologii v oblasti dopravy a logistiky.

Jednim ze zakladnich cilti soucasné evropské dopravni politiky pro udrzitelny dopravni
systém je prevedeni 30 % soucasné silni¢ni nakladni dopravy nad 300 km v rdmci EU na
zelezni¢ni, ptipadn€ vodni dopravu. Tento piesun dopravy ovSem souvisi nejen s vySSim
vyuzitim modernich logistickych a pfepravnich technologii, ale naraZi také na otazku
kvality dopravni infrastruktury (zejména Zelezniéni) a jeji propustnosti.

14.4.1Vyvoj principi udrzitelného rozvoje

Prvnim milnikem ve vyvoji udrzitelného rozvoje bylo vydani publikace Meze rustu
(zndma jako Prvni zprava Rimského klubu) v roce 1972. Studie konstatovala, Ze
nekonecny rist neni mozny v prostfedi omezenych zdroju a fesila rizika ohrozujici dalsi
existenci lidstva a biosféry véetné moznosti vytvoreni podminek environmentalni
a ekonomické stability, ktera je trvale udrzitelna.

V roce 1980 vypracovaly tfi svétové organizace (Mezindrodni svaz na ochranu piirody —
TUCIN, Program OSN na ochranu zivotniho prostfedi — UNEP a Svétovy fond na ochranu
ptirody — WWF) dokument Svétova strategie ochrany zivotniho prosttedi (WSC). Jde
0 prvni oficidlni dokument akceptujici pojem trvale udrzitelny rozvoj.

V roce 1987 byla ptijata zprava Nase spole¢na budoucnost Valnym shromazdénim OSN.
Zpréava byla vypracovana Svétovou komisi pro Zivotni prostfedi pod vedenim norské
ministerské predsedkyné Gro Harlem Brundtland a poprvé definovala pojem trvale
udrzitelny rozvoj jako rozvoj, ktery napliiuje soucasné potieby, aniz by omezoval
schopnost budoucich generaci naplnit jejich potieby.

Dtlezitym ptfelomem se stala v roce 1992 v Rio de Janeiru schvéilena Deklarace
0 zivotnim prostfedi a rozvoji (Charta Zem¢) obsahujici 27 principu trvale udrzitelného
rozvoje a ustanoveni Agendy 21, coZ je podrobny akéni plan v oblasti ochrany zivotniho
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prostfedi. Cilem je soulad hospodéiského a socidlniho rozvoje s t€innou ochranou
zivotniho prostiedi.

V roce 1992 byl v CR definovan trvale udrzitelny rozvoj zakonem ¢&. 17/1992 Sb.,
0 zivotnim prostiedi. V roce 1993 byl ustaven Vybor OSN pro trvale udrzitelny rozvoj.
V roce 1998 na ministerském zasedani Rady OECD v Pafizi byl prohlaSen trvale
udrzitelny rozvoj za prioritu ¢lenskych zemi. Na konferenci v Rio de Janeiru navazal
vroce 2000 Summit tisicileti v New Yorku, ktery oznacil zachovani udrzitelné

budoucnosti za vitbec nejnaléhavéjsi vyzvu dneska.

V roce 2002 se konala Celosvétova konference OSN o udrzitelném rozvoji
vV Johannesburgu, ktera zdaraznila podstatu udrzitelného rozvoje v zajisténi rovnovahy
ttech zakladnich pilifi: socidlniho, ekonomického a environmentalniho.

14.4.2Pojeti udrzitelného rozvoje
Je mozné rozlisit tii zakladni pojeti udrzitelného rozvoje:

e 1. pojeti — jde o obecné formulovany koncept udrzitelného rozvoje (definice dle
komise komisaiky Brundtlandové z roku 1987), ktery je definovan jako takovy
rozvoj, ktery zajisti potteby soucasnych generaci, aniz by bylo ohrozeno splnéni
potieb generaci pfiStich, a aniz by se to d¢lo na ukor jinych narodi. Tuto definici
je mozné vykladdat obecné eticky, nardzi vSak na problém definice potieb
budoucich generaci, protoZe je nejsme schopni nyni piesné specifikovat.

e 2. pojeti — udrzitelny rozvoj je zaloZen na rovnovaze tii pilitit — ekonomického,
socialniho a environmentalniho (definice ze Svétového summitu k udrzitelnému
rozvoji v Johannesburgu v roce 2002). Udrzitelnost je chapana jako vyvazenost
vyvoje mezi témito pilifi, tzn. mezi vyvojem ekonomiky, Zivotni tirovni obyvatel
a zatézi zivotniho prostredi. Cilem je, aby se vyvoj v nékterém pilifi nevyvijel na
ukor ostatnich.

e 3. pojeti —udrzitelny rozvoj vychazi z ekonomickych principt (kapitalovy ptistup
k udrzitelnému rozvoji). Uvazuje se o kapitalu lidském, socidlnim, ptirodnim,
vyrobnim a finan¢nim. Pokud celkovy kapital dlouhodobé roste, vyvoj se poklada
za udrzitelny.

Udrzitelny rozvoj je takovy druh rozvoje, ktery se zaroven snazi odstranit nebo zmirnit
negativni projevy dosavadniho zptisobu vyvoje lidské spolecnosti. Minuly i soucasny
vyvoj, zaloZeny predev§im na ekonomickém rlstu, se nezvratné¢ podepisuje na podobé
a fungovani nasi planety. VétSina pfirodnich zdroji je omezena a jejich nadmérné Cerpani
nasi planetu poskozuje, jednd se tudiz v podstaté o rozvoj na dluh.

Udrzitelny rozvoj sice historicky vychazi z potfeby lépe chranit pfirodu a Zzivotni
prostiedi, dnes se vSak vztahuje i na oblast dobrého a efektivniho vladnuti a spravy véci
vetejnych. Aby bylo dosazeno skute¢ného udrzitelného rozvoje, je tieba vytvaret
soudrzné vetejné politiky ve vSech jejich formach (strategie, zdkony, financni néstroje).
Toho lze dosahnout pii rozhodovéani podloZzeném fakty a zlepSovanim podminek pro ti¢ast
vefejnosti, aby mohl byt vytvoren smysluplny spolecensky dialog.

Potieba ucCinit nas svét udrzitelnym se v poslednich letech stala vyznamnou v Evropé i ve
svété. Témer vSechny zemé svéta totiz musi feSit pal¢ivé vyzvy, jimiZ jsou zména
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klimatu, demografické zmeény, ztrata Grodné pldy ¢i prohlubujici se nerovnosti.
Zrychlujici se technologickd zména a nartstajici propojovani souc¢asného svéta znamena,
ze je nutné vnimat svét v souvislostech a brat ohled na zodpovédnost kazdého statu vici
globalnimu spolecenstvi. V roce 2015 OSN pftijalo 17 Cili udrzitelného rozvoje, jez
navazaly na tzv. Rozvojové cile tisicileti zaméfené na problémy rozvojovych zemi. Cile
udrzitelného rozvoje se tykaji vSech statl a kazdy muize prispét k jejich naplnéni.

14.4.3Cile udrzitelného rozvoje

Nase planeta se potyka s obrovskymi ekonomickymi, socidlnimi a environmentalnimi
problémy. V zaii 2015 piijaly vSechny ¢lenské staty OSN 17 Cili udrzitelného rozvoje
(Sustainable Development Goals — SDGs), které maji tyto problémy do roku 2030 vytesit.
SDGs piinaseji plan vedouci k vymyceni extrémni chudoby, boji s nerovnosti
a nespravedInosti a k ochran¢ nasi planety pfed zménou klimatu. Jedna se o plan, jak do
roku 2030 zlepsit podminky a kvalitu zivota pro vSechny lidi na svété, nikoho nevyjimaje.
SDGs jasn¢ definuji svét, ve kterém chceme Zzit.

Prestoze jsou SDGs urceny pro potieby vlad, ucelem je do jejich plnéni zapojit co nejveétsi
pocet podnik, instituci i jednotlived. SDGs na rozdil od piedchozich Rozvojovych cilt
tisicileti zcela oteviené vyzyvaji k zapojeni kazdy podnik, aby svym kreativnim
a inovativnim pfistupem pomohl v feSeni problému udrzitelného rozvoje. SDGs jsou
ptilezitosti pro velké globalni podniky, ale i malé a stfedni podniky z regionu vcetné
neziskovych organizaci, Skol i mést, aby ukézaly, jakym zplisobem pomahaji svym
podnikanim a ¢innosti aktivné napliiovat principy udrzitelného rozvoje. SDGs zavazuji
kazdého ¢lovéka, aby byl zodpovédnym obyvatelem planety, ktery bere ohled na lidi
i ekosystémy a zalefiuje udrzitelnost do svych kazdodennich &innosti. Radu cilt se jiz
podaftilo naplnit, u nékterych je lidstvo na pil cesty, jiné vyzaduji jesté hodné prace.

Mezi 17 cilt udrzitelného rozvoje patii:

konec chudoby;

konec hladu;

zdravi a kvalitni zivot;

kvalitni vzdélani,

rovnost muzu a zen;

pitna voda, kanalizace;

dostupné a Cisté energie;

dastojna prace a ekonomicky rust;
prumysl, inovace a infrastruktura;
méneé nerovnosti;

udrzitelna mésta a obce;
odpovédna vyroba a spotteba;
klimatickd opatient;

Zivot ve vodg,;

Zivot na sousi;

mir, spravedlnost a silné instituce;
partnerstvi ke splnéni cila.

Kazdy z téchto 17 hlavnich cilt se déle sklada z dalsich dil¢ich cilt.
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14.5 Koncept cirkularni ekonomiky

Koncept cirkularni ekonomiky, nékdy také nazyvany jako obéhova ekonomika, taktéz
odrazi snahy o neomezeny rust na planeté s omezenymi zdroji.

Zajimavost

V roce 2009 svétova poptavka po komoditach dosahla 1,5 nasobku mnozZstvi, nez je
planeta schopna zajistit a obnovit udrzZitelnym tempem. Soucasné modely spotieby
V kombinaci s predpokladanym riistem poctu obyvatel az na 10 miliard lidi do roku
2050 ukazuji, Ze globalni poptavka dosdahne trojnasobku udrZitelné produkce nasi
planety. Jen Evropa vyprodukuje 2,5 miliardy tun odpadu rocné, z c¢ehoz zhruba
50 % skonci na skladkdach nebo ve spalovndch. Vysledkem je i to, Ze se tak
nenavratné pripravujeme o vzacné materidaly. Na nékterych skladkach je dnes vetsi
koncentrace zlata nez ve zlatych dolech.

Jednim z divodu této situace je fakt, ze vétSina materidlovych tokd ma linearni povahu,
viz obrazek 3. Primarni suroviny, jako je ropa, kovy ¢i stromy jsou vytézeny, pfeménény
na produkty a na konci zivotniho cyklu skon¢i na skladce nebo ve spalovné. Situaci
neprospiva ani to, ze 95 % produkti konéi v kosi po 6 mésicich od jejich zakoupeni. Dnes
data naznacuji, Ze snaha o neomezeny hospodarsky rtst zalozeny na linearnich principech
v kombinaci s neudrzitelnym ziskavanim zdrojii a spotfebou vede k dramatickym
dopadim na zivotni prostiedi, spole¢nost a hospodarstvi. Jak je mozné uspokojit potieby
rostouci populace, kdyz uz dnes lidstvo celi negativnim dusledkim konzumniho
zivotniho stylu?

Resenim je pravé koncept cirkuldrni ekonomiky, na ktery upfelo pozornost mnoho
odbornikti pfi hledani feSeni zdanlivé protikladné kombinace snah o dosazeni
ekonomického zisku a ochrany Zivotniho prostiedi. PrestoZze neni dana ucebnicova
definice, cirkularni ekonomika je Casto definovana jako koncept, ve kterém neexistuje
odpad, popiipad¢ je naprosto minimalizovan. Schematicky je koncept cirkuldrni
ekonomiky zndzornén na obrdzku 3.
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Linearni ekonomika

Cirkuldarni ekonomika

Obrazek 3: Koncept cirkuldrni ekonomiky versus klasicka linearni ekonomika
Zdroj: Institut cirkularni ekonomiky (2020)

Cirkularni ekonomika nachézi inspiraci v ptirodnich ekosystémech, které jsou zalozeny
na dokonalych a funkénich cyklech organickych Zivin. Cirkularni ekonomika tuto
predstavu aplikuje ve svété lidi. Mezi zékladni principy, které cirkularni ekonomiku
definuji, patfi:

e uzavirdni tokll materiald ve funkcnich a nekoncicich cyklech, kde neztraceji
hodnotu;

e cCerpani energie z obnovitelnych a udrzitelnych zdroji;

e navrhovani takovych produktl a sluzeb, které nemaji negativni dopady na
pfirodni ekosystémy a lidské zdroje.

V porovnani s linearnim modelem, cirkularni ekonomika oddé€luje hospodarsky rtust od
potieby tézit nové a vzacné materidly. V realité¢ je toho dosazeno zaméfenim se na
materidlové uspory, opétovné pouziti, opravu nebo napliiovani potieb zdkaznikii novymi
sluzbami namisto prodeje. Vlastnictvi je nahrazovano prondjmem a maximalnim
vyuZzivanim potencidlu vyrobku.

Zajimavost

Priklady podnikii, které aplikuji cirkularni principy ve svych procesech, ukdzaly, ze
takové kroky mohou prinést i znacné zisky. Francouzskému vyrobci automobili
Renault se podarilo sniZit spotirebu energie a vody o 85 % tim, Ze zacal pouzivat
a opravovat staré automobilové dily namisto toho, aby vyrabél nové. V dusledku
uspor materidalu a energie se firmé Renault podarilo svym zdkaznikium nabidnout
030 -50 % levnejsi produkt stejné kvality. Cirkularni ekonomika prinasi slibné
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vysledky i na makroekonomické vurovni. McKinsey & Company v roce 2015 odhadli,
ze diky aplikaci principu cirkularni ekonomiky by se Evropskad unie, historicky
zavisla na dovozu surovin z celého sveta, mohla nejen vyporadat se svymi

environmentalnimi a spolecenskymi probléemy, ale do roku 2030 usetrit 1,8 bilionu
EUR.

V zavislosti na konkrétnim dodavatelském fetézci je vice nez polovina pouzitych
materiali spalena nebo zlikvidovana, zatimco mensi ¢ast bude znovu pouzita nebo
recyklovana. Duvody této skuteCnosti jsou spojené s ndklady na ziskdvani novych
materidlti na rozdil od ziskavani z recyklovanych materiali. Mnohdy je totiz ziskavani
Z recyklovanych materidlit mnohem nakladnéjsi nez ziskavani novych materialt.

Zvolena strategie dodavatelského fetézce v této oblasti proto muize byt dilezitym
faktorem zvySujicim udrzitelnost. Dodavatelské fetézce se v obéhové ekonomice zdaji
podobné konvencnim dodavatelskym fetézciim s linedrni posloupnosti, ale existuji zde
dva zakladni rozdily:

e design vyrobku a socioekonomicky kontext spotieby (v ob&hové ekonomice
jsou vyrobky konstruovany tak, aby vydrzely déle a aby byly po dokoncenti jejich
zivotniho cyklu néjakym zplisobem piepracovany a znovu vyuzity);

e shér pouzitého/spotiebovaného biologického a technického zbozi (vyuZziva se
konvenéni linedrni struktura dodavatelskych fetézcl, ale se zpétnovazebni
smyckou, ktera zajist'uje sber).

Cirkularni pohled na fungovani dodavatelskych fetézcti zdliraziuje Ctyti aspekty, které
jsou zcela zasadni také pro zpétnou (reverzni) logistiku:

e udrzba (zabezpeCeni nepfetrzité pouzitelnosti produktu, vcetné jeho udrzby,
v misté€ jeho pouZiti nebo v jeho blizkosti);

e opétovné pouziti (pfevod produktu od uzivatele k jinému prostiednictvim jeho
sbéru, udrzby, skladovéni u distributora a dodéni);

e renovace (vyroba nového vyrobku z podobnych vyrobku, jakmile pfestal
fungovat z divodu poskozeni nebo opotiebeni, vyrobce renovuje hlavni dily
a v piipadé potfeby piidava nové dily pro dily, které nelze opravit, poté je produkt
znovu zaveden do dodavatelského fetézce);

e recyklace (shromazd’ovani riznych materialti tak, aby mohly byt pouzity pfi
(nové) vyrobé novych produktl).

Zajimavost

Evropska unie prijala takzvany evropsky balicek cirkularni ekonomiky. Jednad se
0 soubor zdkonut a opatreni k zajisteni budoucnosti Evropy zaloZené na efektivnim
vyuzivani zdrojii. Tyka se zvyseni recyklace, omezeni obalu, méné skladovani
a skladkovani a vétsiho vyuziti druhotnych surovin. Sklada se ze Sesti navrhii zakonu
o odpadech, obalech, skiddkach, odpadech z vozidel vyrazenych z provozu, odpadu
z baterii a akumuldtoru, odpadu z elektronickych zarizeni. Cilem je dosazeni miry
recyklace 65 % odpadu do roku 2030, dodatecny cil ve vysi 55 % miry recyklace do
roku 2025 a omezeni skladkovani odpadu maximalné na 10 % do roku 2030.

160

Materidl vznikl v ramci projektu ¢islo TJ02000093 ,,Nastaveni novych vzdélavacich a vychovnych priorit reflektujicich
ménici se potfeby trhu prace v sektoru dopravy a spoji“ s finanéni podporou TA CR



ZELENA LOGISTIKA ROZVOJ ZELENE LOGISTIKY

14.6 Koncept bioekonomiky

Bioekonomika je obnovitelnym a udrzitelnym segmentem cirkularni ekonomiky. Tento
koncept ma obrovsky potencial a piedstavuje jednu z hlavnich cest udrzitelného rozvoje.
V CR se zadina toto téma pomalu dostavat do popredi.

Bioekonomika je ta ¢ast ekonomiky, kterd vyuziva obnovitelné biologické zdroje. Tyto
biologické zdroje jsou vyuzivany k vyrobé potravin, krmiv, chemickych latek, textilu
a energie udrzitelnym zptisobem. Zakladem bioekonomiky je zeméd€lstvi, lesnictvi,
akvakultura, potravinarsky a chemicky prumysl. Evropska unie pak definuje
bioekonomiku jako komplexni ptistup pro feSeni soucasnych vyzev, at’ uz ekologickych,
energetickych, nebo tykajicich se potravinové bezpecnosti.

Bioekonomika se dale zaméfuje na materialové Gspory, op&tovné pouziti, opravu,
renovaci, recyklaci stavajicich vyrobkll a materiadlti a na ekologicky design vyrobki.
Bioekonomika se snazi pracovat s materidlem ve funk¢nich a nekoncicich cyklech tak,
aby material neztracel svoji hodnotu. Pfi tom se snazi Cerpat energii z obnovitelnych
a udrzitelnych zdroja.

Cil strategie pro bioekonomiku byl stanoven jiz v roce 2012 a je platny dodnes. Cilem
bioekonomiky je: ,,pfipravit cestu pro inovativngj$i a konkurenceschopnéjsi spolecnost,
jez bude ucinnéji vyuzivat zdroje a zajisti rovnovahu mezi zajiStovanim potravin
a udrzitelnym vyuzivanim obnovitelnych zdroji k primyslovym uceliim a zaroven bude
dbat na ochranu zivotniho prostredi®.

Globalni bioekonomicky summit nasledné v roce 2018 definoval tii zakladni duvoedy
pro rozvoj bioekonomiky:

spolecenské ambice pro udrzitelny rozvoj;
potieby a prilezitosti zhodnocovat a chranit biologické zdroje (v¢etné zbytkovych
¢asti, dnes chapanych jako odpad) v tradi¢nich bioekonomickych sektorech;

e védecké posuny v biologickych, digitalnich a dalSich technologickych oblastech.

Zajimavost

Dnes si vice nez kdy predtim musime uvédomit, Ze cerpani zdroju soucasnym tempem
a zpusob zachazeni s nimi neni udrZitelny a bez zasadni zmeny chovani lidstva prijde
v budoucnu zlom (lidstvem zpuisobena krize). Staci se jen podivat na cisla: do roku
2030 bude treba o 50 % vice potravin, o 45 % vice energie a o 30 % vice vody. OSN
odhaduje, ze v roce 2050 bude Zit na Zemi necelych 9,8 miliard lidi.

Podle propoctt Evropské unie ¢ini obrat sektoru bioekonomiky v EU zhruba 2 biliony
EUR (ptes 50 bilionll korun) a zaméstnava na 18 miliont lidi. Do roku 2030 mize diky
ni vzniknout milion novych pracovnich mist. EU proto piijala v roce 2018
bioekonomickou strategii s témito péti hlavnimi cili:

® zajistit potravinovou a nutric¢ni bezpecnost;

e spravovat ptirodni zdroje udrzitelnym zptisobem;

® snizit zavislost na neobnovitelnych zdrojich energie z EU i mimo EU;
e zmirnit dopady zmény klimatu a adaptovat se na n¢;
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e posilit evropskou konkurenceschopnost a vytvofit nova pracovni mista.

Zajimavost
Na narodni urovni jiz prijaly bioekonomickou strategii tyto staty: Portugalsko,
Francie, Irsko, Italie, Nemecko, Rakousko, Finsko, Lotyssko a Velka Britanie.

Pro dosazeni cili stanovenych bioekonomickou strategii byla pfijata nasledujici sada
opatfeni:

e posilit a rozsifit odvétvi, ktera jsou zalozena na biotechnologiich, dale uvolnéni
investic a trhu;
rychle zavadét lokalni bioekonomiku v celé Evropé;
pochopit ekologické meze bioekonomiky.

Zajimavost

V Cesku je obrat ze sektoru bioekonomiky zhruba o 40 % nizsi, nez je primeér EU.
Ceska republika vsak Zadnou bioekonomickou strategii zatim nemd zpracovanou.
V CR ovsem funguje Platforma pro bioekonomiku Ceské republiky, kterd sdruzuje
Fadu odvétvi a prostrednictvim vyzkumu a vzdélavani prohlubuje znalosti
Jednotlivych oblasti bioekonomiky. Cesko je také clenem iniciativy BIOEAST,
sdruzujict stredoevropské a vychodoevropské staty Evropské unie. Bioekonomice se
také venuje hodné védeckych projekti.

Hlavni cile bioekonomiky Ize definovat nasledovné:

Castéj$i vyuziti obnovitelnych ptirodnich zdrojt a biologickych procest;
inovativnéj$i hospodafstvi s nizkymi emisemi, které sladi pozadavky na
udrzitelné zeméd¢lstvi a rybolov;

e 7ajisténi potravin a udrzitelné vyuzivani obnovitelnych biologickych zdroji pro
pramyslové ucely a soucasné zajiSténi biologické rozmanitosti a ochrany
zivotniho prosttedi;

e udrZitelny rozvoj (udrzitelnd bioekonomika je obnovitelnym segmentem
cirkularni ekonomiky);

e doroku 2030 vytvotit 1 milion novych pracovnich pozic v odvétvi bioekonomiky.

Prinosy bioekonomiky lze charakterizovat takto:

oteviena véda, podporuje vyzkum napfi¢ disciplinami;

nabizi feSeni globalnich problémi;

umoziuje nahradit fosilni materidly udrzitelnymi alternativami;
zvyseni nabidky a udrzitelnosti vyroby potravin, krmiv a vlaken;
zachrana pfirodnich zdroji;

zlepseni kvality vody;

poskytovani obnovitelné energie;

zlepSeni zdravi lidi a zvifat;

zastaveni zméeny klimatu.
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Predpoklada se, Ze soucasné zavedeni konceptu cirkularni ekonomiky a bioekonomiky

by:

zlepsilo efektivnost vyuzivani zdroji a snizilo negativni dopady na zivotni
prostiedi (cilem je podpora vytvareni a provadéni evropské politiky obeéhového
hospodaistvi z hlediska zivotniho prostiedi);

podpofilo spoleéné ekonomické a environmentalni zajmy, vyzkum, inovace
a spolecensky prechod k udrzitelnosti;

prodlouzilo zivotnost produkti a materiald (cirkulacni a bioekonomicky ptistup
muze pomoci zachovat hodnotu materialu a funkcénost po delsi dobu a také
zabranit vzniku nerecyklovanému biologickému odpadu);

mohlo vést k inovacim, napt. vyuziti obéhové biomasy, vznik biorafinerii, 3D
tisku s bioplasty, vicetcelovych plodin, lepsi vyuziti zbytk a potravinového
odpadu a zpracovani biologického odpadu;

ptispélo k udrzitelnosti bioekonomiky (omezeni plytvani jidlem, odd€lovani
bioodpadu od ostatniho odpadu atd.).

Shrnuti
Vznik zelené logistiky reaguje zejména na problémy a stav Zivotniho prostiedi
a dopady logistickych cinnosti. Jednim ze zcela zdsadnich celosvétovych problémii

je globalni oteplovani planety souvisejici s emisemi sklenikovych plynii. Doprava se

zasadni mérou podili na celkovém znecisténi ovzdusi, pricemz nejvice emisi oxidu
uhlicitéeho v CR i EU produkuje silnicni doprava. Na tyto i dalsi skutecnosti reaguji
také nové a moderni koncepty, které se zelenou logistikou uzce souvisi. Jedna se

napr. o koncept spolecenské odpovédnosti organizaci, udrzitelného rozvoje,
cirkularni ekonomiky a bioekonomiky.

Pojmy k zapamatovani

Zelena logistika

Externalita

Internalizace externalit

Globalni oteplovani

Emise sklenikovych plyni

Corporate Social Responsibility (koncept spolecenské odpovédnosti organizaci)
Stakeholder (zainteresovana osoba)

Udrzitelny rozvoj

Cirkularni ekonomika

Bioekonomika

Zopakuj si

1.

Popi§ negativni dopady logistiky na Zivotni prostfedi ve vazb& na jednotlivé
logistické ¢innosti.

2. Popis pozitivni dopady logistiky na Zivotni prostiedi.
3. Co prispiva ke vzniku sklenikového efektu?
4. Co je dusledkem sklenikového efektu?
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5. Popiste koncept spolecenské odpovédnosti organizaci.

Definujte pojem stakeholder/zainteresovana strana a uved’te ptiklady.

7. Uvedte aktivity v souladu s konceptem CSR, které mohou podniky provadét
Vv jednotlivych oblastech.

8. Popiste hlavni princip udrzitelného rozvoje.

9. Vysvétlete rozdil mezi cirkularni a linearni ekonomikou.

10. Vysvétlete vztah mezi bioekonomikou a cirkularni ekonomikou.

o
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15 CHARAKTERISTIKA ZELENE LOGISTIKY

Cil kapitoly

V této kapitole se seznamis s charakteristikou zelené logistiky a se strategii tahu
atlaku pro zavadeni zelené logistiky. Dale zjistis, Vjakych oblastech je mozné
aplikovat konkrétni opatreni zelené logistiky a jaky je vztah zelené logistiky
a cirkularni ekonomiky.

Vzhledem k celospoleCenskému problému, jaky klimatickd krize momentalné
predstavuje, bude zelena logistika dominantnim tématem tohoto 1 nadchazejiciho
desetileti. Nejen e-commerce, ale i velkoobchody a maloobchody se budou snazit
minimalizovat svou uhlikovou stopu a produkci odpadu, tedy sniZovat negativni
environmentalni dopady. UdrzZitelna logistika se jiZz zacala projevovat naristem
recyklace a nasazovanim opétovné pouzitelnych obalt. Udrzitelny provoz se vsak netyka
jen e-commerce a maloobchodu, ale také vyrobnich podniki.

Kromé¢ inteligentnich dispecerskych FeSeni, jez optimalizuji piepravni trasy, se stejné
principy budou uplatiovat za G¢elem lepsiho vytizeni mensiho mnozstvi dopravnich
prostiedkil také na podnikové urovni. To se tyka i aplikace konceptl efektivni piepravy,
vyuzivanych v soucasnosti 3PL firmami (logistika tieti strany), na mikroturoven podnikd.
Cilem je radikédlni omezeni ptepravovani ,,vzduchu® a prazdnych obali, a tedy snizeni
mnozstvi spotiebované energie na piepravu.

Trend, ktery je momentalné na vzestupu, jsou také ekologické sklady. Krom¢ snizeni
mnozstvi odpadil a zbytecnych obaltl se podniky poustéji také do kompletni digitalizace
papirové agendy. Inteligentni systémy fizeni materidlovych tokli se proto také stavaji
soucasti ekologickych opatieni ve skladech véetné technologie umélé inteligence.

KdyZz je zbozi ve skladu rozlozené inteligentné (dynamickymi a inteligentnimi
naskladiiovacimi systémy), operatofi se jiz ve skladu nepohybuji chaoticky. Soucést
ekologickych opatteni ve skladu predstavuje také koncept ,,net-zero*, kdy budova skladu
vygeneruje jenom tolik energie, kolik sama spotiebuje. Prikladem muze byt vyuziti
solarnich panell, tepelnych Cerpadel, zachytavani deStové vody, vyuziti odvadéného
tepla z vyrobnich hal na vytapéni administrativnich budov atd.

15.1 Uvod do problematiky zelené logistiky

Ochrana Zivotniho prostifedi pfedstavuje v soucasnosti pro spolecnost velmi dulezitou
vyzvu, protoze neustaly hospodaisky riist neni mozny v prostiedi omezenych ptirodnich
zdroji. Vyspélé ekonomiky, které predstavuji 20 % celkové svétové populace, spotiebuji
na zaklad¢ Paretova principu 80 % svétovych zdroju a tento pomér neustale narasta.

Prosazovani konceptu udrzitelného rozvoje a nasledné také CSR se snazi mnoho malych,
stiednich 1 velkych podnikti a dal§ich organizaci a instituci ve vétSin¢ ekonomickych
¢innosti. Hlavnim soucasnym trendem je takzvané systémové vnimani logistiky, se
kterym souvisi nasledujicich sedm logistickych megatrendi v oblasti:
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e strategie — zména vnimani a vyznamu logistiky v podniku, vnimani nartstu
rizikovych faktorti, zména potfadi podnikovych cili, orientace na kvalitu
podnikovych procesti;

e nakladd - snizovani ndkladl, rozvoj principi S$tihlé logistiky a JIT/JIS
technologii, hledani uspor z rozsahu, centralizace podnikovych aktivit;

e spoluprace podnikii — outsourcing, konsolidace trhu, standardizace na narodni
a regionalni urovni, uzavirani partnerstvi a strategickych alianci;

e globalizace — rist vlivu globalizace, zdokonalovani globalnich logistickych
systémt, zajem o standardizaci, vyuzivani kontejnerové dopravy;

e lidskych zdroja — potieba kvalifikovanych odbornikt, globalni komunikace
a sdileni know-how, rostouci mzdové a socialni naklady;

e technologii — JIT, JIS, technologie automatické identifikace a dalsi logistické
technologie;

e 7zivotniho prostiedi — zelend logistika, zpétnd (reverzni logistika), sledovani
environmentalnich dopadl procesti, vyrobkl a sluzeb, orientace na cely Zivotni
cyklus produkti.

15.2 Charakteristika zelené logistiky

Zelena logistika reaguje jednak na zptisiiujici se legislativu Evropské unie, ale také na
skute¢nost, Ze aplikace principt zelené logistiky umoziuje ziskani konkurenéni vyhody.
Je totiz dokazano, ze az 2/3 spotiebiteld silné vnimaji vztah podniku k Zivotnimu
prostfedi. Tento tlak vefejnosti, ktera si stale vice uvédomuje vliv logistickych procest
na zivotni prostfedi, je také jednim z divodl, pro¢ se podniky snazi o udrzitelné
podnikéni.

Zelena logistika:

e studuje, analyzuje a minimalizuje dopady logistickych ¢innosti a procesti na
zivotni prostiedi a hleda cesty k naprave;

e zkouma zpiisoby snizovani téchto vlivli se snahou dosazeni udrzitelné rovnovahy
mezi hospodarskymi, environmentalnimi a socidlnimi cili;
méti vlivy a dopady konkrétnich druhti dopravy na zZivotni prostiedi;
snazi se snizit materidlovou a energetickou narocnost riiznych logistickych
¢innosti.

Zelena logistika je trend zabyvajici se planovanim vyroby, managementem materidlu
a distribuci zbozi v udrzitelné mife a berouci v potaz faktory majici vliv na Zivotni
prostfedi a spolecnost. Ackoliv jeji cile nemusi byt vzdy sméfovany na minimalizaci
logistickych nakladd, pravé ohleduplnost k zivotnimu prostfedi z ni ¢ini nadstavbu
béznych logistickych sluzeb. Jako ptiklad mize byt uvedena snaha o snizeni spotieby
energie pro piepravu zbozi, redukci odpadu a zpétnou logistiku, ale i redukci hluku,
vibraci a znecisténi vzduchu, vyuzivani obnovitelnych zdrojii energie, ekologictéjsich
zpétného zpracovani a recyklace pouzitych vyrobkl. Tedy aktivity, které ptispivaji
K udrzitelnému rastu spole¢nosti a jsou v zajmu podnikd i stata.

Podniky se snaZi aplikovat principy zelené logistiky z nasledujicich divodi:
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obavy ze soucasného stavu zivotniho prostiedi;
silici tlak vefejnosti;

snaha o snizovani nakladu;

vylepSovani image podniki;

regulace (legislativa atp.).

Zajimavost

Skvelym prikladem zelené logistiky v praxi miize byt program GoGreen firmy DHL,
ktery usiluje o snizeni emisi sklenikovych plynit o 30 % do roku 2020. U DHL se
rozhodli smérovat k trvalé udrZitelnosti veskeré aspekty logistickych sluzeb, nebot
pouze komplexnim pristupem na vSech urovnich Ize splnit ambiciozni cile stanovené
v zajmu ochrany zivotniho prostiedi a klimatu. Kromé téchto vseobecné prospésnych
cilii je zelena logistika také dobrym marketingovym ndastrojem, protoze spotrebitelé
davaji stdle castéji prednost ekologickym produktim. Ochrana Zivotniho prostredi
se tak stava klicem k uspésnému podnikani. Zelend logistika v pojeti DHL zacind
ekologickou dopravou, pokracuje pres zvySovdni energetické ucinnosti budov,
zavddeni inovativnich technologii a angazovani zaméstnancu pro ochranu Zivotniho
prostredi a konci diislednou spolupraci se subdodavateli a zakazniky. Veskery
Fetézec cinnosti podléha navic monitoringu emisi CO2 napric vSemi divizemi DHL,
coz umoznuje vycisleni dosazeného pokroku i identifikaci potencidalu pro dalsi
zlepSovani. V dopravé, ktera nejvice prispiva k emisim CO», prindsi nemalé snizeni
spotreby paliv a energii optimalizace prepravnich tras. Dalsim krokem je nasazeni
nejmodernéjsich dopravnich prostredkii, od hospodarnych letadel az po
elektromobily s nulovymi emisemi. Tam, kde je to mozné, se diiraz postupné presouva
od letecké dopravy k silnicni a od silnicni k Zeleznicni. Ekologickou bilanci vylepsuje
nejen vyrazné nizsi spotieba pohonnych hmot, ale i prechod na alternativni paliva.
V rozvazkové dopravé v meéstskych centrech nalézaji stale castéji uplatneni
elektromobily, kde jejich omezeny dojezd neni na prekazku a nulové lokalni emise
atichy provoz predstavuji jednoznacnou prednost. Pri vyuZiti elektrické energie
Z obnovitelnych zdrojii je , uhlikova stopa” elektricky pohanénych vozidel
zanedbatelnd. Neméné diilezita jsou Skoleni Fidici, protoze hospodarny styl jizdy
miuize uSetrit dalsich i nékolik desitek procent paliva, resp. energie, a tim i emisi.

15.3 Strategie zelené logistiky

O ekologii a spolecenskou odpovédnost organizaci se stale vice zajimaji i zakaznici.
Uplatiiovani ekologickych principti pfi vyrobé produktl a uplatnéni principi zelené
logistiky mlize predstavovat pro podnik konkurencni vyhodu. Tak jako u komunikacnich
a distribucnich strategii, tak i u strategii zelené logistiky se rozliSuji strategie push
(tlaku) a pull (tahu).

Strategie push (tlaku) vychazi od vyrobcti nebo distribu¢nich zprostfedkovateli
(velkoobchodli, maloobchodli apod.) a sméfuje ke spotiebitelim (zakaznikim). Je
zalozZena na:

e piijiméni zdkonl na ochranu zivotniho prostiedi;
e protestech obcanskych iniciativ;
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e smeérnicich odvétvovych svazi;
e ckologické uvédomélosti zaméstnanct;
e ckologickém chovani konkurence.

Strategie pull (tahu) vychazi od spotiebitelti (zakazniki) a sméfuje k vyrobciim nebo
distribu¢nim zprostiedkovatelim (velkoobchodiim, maloobchodiim apod.). Je zaloZzena

na:
e ckologicky uvédomélych spotiebitelich;
e pranich odbératelli a obchodu;
e programech dotaci pro ekologické aktivity;
e udélovani ekologickych cen a eco-labellingu.
Zajimavost

Environmentalni  uvedomeélost zdkaznikii vyzaduje v soucasnosti i tvorbu
ekologického marketingového mixu, resp. aplikaci zeleného marketingu
(greenmarketingu). Tento pojem se objevil v 70. letech 20. stoleti a vyuzival se
zpocatku v problematickych prumyslovych odvétvich. Zeleny marketing musi
spliovat tri zakladni cile, a to:

® uspokojeni potreb zdkaznikii,

® dosazeni cili podniku,

® kompatibilitu procesii s ekosystémem.
Charakteristickymi znaky zeleného marketingu, ktery také souvisi se zelenou
logistikou, jsou dlouhodobé vztahy mezi dodavateli a odbérateli, prostor na
ekologické inovace a vnimani zavazkii viici Zivotnimu prostredi ze strany zakaznika.
Znaky zeleného marketingu se oznacuji také jako 5 I: intuitivni, integrujici,
inovativni, iniciativni a informativni. Pri hodnoceni zasadnich rysii zeleného
produktu musi byt brany vsak v uvahu znaky spolecenské odpovédnosti celého

podniku a ekologicnost celého logistického systému.

15.4 Oblasti zelené logistiky

Zelenou logistiku je mozné ¢lenit na zdkladni podsystémy a oblasti:

zelena potizovaci logistika;

zelena vyrobni logistika;

zelena distribuc¢ni logistika;

zpétnd (reverzni) logistika,

zelené fizeni dodavatelského retézce;
zelena logistika a cirkularni ekonomika.

Kazdy podsystém obsahuje prvky cirkularni ekonomiky a bioekonomiky. Dale se vSak
zelend logistika dotykd 1 dalSich logistickych CcCinnosti, napf. zeleného fizeni
dodavatelského fetézce, skladovani, manipulace atd.
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15.4.1Zelena porizovaci logistika

Environmentalni aspekty by meély byt standardni soucasti pofizovacich cinnosti
Vv podniku. Dodavatelé jsou povazovani za jeden z nejdilezitéjSich clankt logistického
fetézce podniki. Podniky jako napi. Honda, Chrysler a Toyota zapojuji dodavatele, coz
pretvari jejich procesy. Zapojeni dodavateli je jednim z kli¢ovych procest, proc jsou tyto
podniky schopnéjsi rychleji uvadét nové produkty na trh s kratSim Casem vyvoje
a s nizs$imi naklady na vyvoj. Rizné vyzkumy poukazaly na to, Ze zapojeni dodavatel
ma pozitivni vliv na vysledky vykonnosti podniku véetné snizeni materidlové narocnosti,
zlepseni kvality materiala, krat$i doby vyvoje, snizeni nakladii na vyvoj, rozsifenych
funkci produktu, snizeni vyrobnich nakladl a piistupu k novym technologiim.

Za negativni vlivy pfi zapojeni dodavatelii je mozné povazovat zvySovani administrativy,
delsi ¢as na koordinaci a nizsi efektivnost.

Zelené potizovani je takovy zptusob zadavani zakdzek, ktery bere v tivahu vliv vybraného
zbozi a sluzeb na zivotni prostfedi. Uptednostiiuji se vlastnosti, jejichz negativni vliv na
zivotni prostfedi je co nejmensi. Mezi zékladni posuzovana kritéria patfi napf. moznost
recyklace, biologicka rozlozitelnost, materialni a energeticka naro¢nost vyroby, zdravotni
nezavadnost apod.

15.4.2Zelena vyrobni logistika

Zakladni ukol vyrobni logistiky je planovat, fidit a kontrolovat materidlové toky od
vstupniho skladu surovin ptes vSechny kroky vyrobniho procesu az do skladu hotovych
vyrobkil. Rizeni materialovych toki je nedilnou soudasti celkové koncepce fizeni vyroby
a filosofie vyrobni logistiky. Pro podnik je to zivotné dilezity proces, i kdyZ se ptimo
netyké koncovych zékazniki.

V nékterych podnicich se zacinaji uplatiiovat zelené vyrobni strategie, které se
samoziejmé tykaji i logistiky a zahrnuji napt. aplikace principi $tihlé vyroby, zavedeni
systému environmentalniho managementu a také vyvoj vyrobkl, které jsou Setrné
k Zivotnimu prostiedi. Z hlediska designu a vyvoje novych vyrobki je tieba zvazit pouziti
komponentti a materialti s dirazem na minimalizaci negativnich vlivli vyrobniho procesu
na zivotni prosttedi. Také je vhodné zvazit pouziti recyklovatelnych, rozlozitelnych nebo
obnovitelnych materiala.

Nékteré cCinnosti zelené vyrobni logistiky patii do oblasti reverzni logistiky (napf.
piepracovani pouzitého vyrobku).

15.4.3Zelena distribuéni logistika

Distribuce nebo distribucni logistika ptedstavuje fyzicky tok hotovych vyrobkl
z vyrobnich zavodi smérem k findlnimu zdkaznikovi. Dal§imi ¢innostmi distribucni
logistiky je sprava vSech fidicich a informacnich ¢innosti v souvislosti s distribuci
hotovych vyrobki.

V ramci celé zelené logistiky, ktera zahrnuje vyrobni, distribu¢ni nebo reverzni logistiku,
se za jeden z nejvyznamnéjSich cilt tohoto sméru logistiky povazuje vznik tzv. ,,zeleného
spotiebitele”. Neni to vSak jen kone¢ny zakaznik na trhu B2C, ale i primyslovi zékaznici
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(B2B), kteti pozaduji, aby jednotlivé vyrobky a dodavky byly Setrnéjsi k zivotnimu
prostiedi.

Dulezitou soucasti distribu¢ni logistiky je i samotné skladovani. V ramci distribu¢nich
siti jsou skladovany hotové vyrobky, které jsou urceny pro kone¢ného spotiebitele ve
skladech vyrobnich zavodd, ale také jsou to i sklady, v nichz jsou uskladnény vyrobky,
které jsou urCeny pro spotiebitele.

Nekteré firmy se v ramci svych skladii snazi implementovat koncept tzv. ,,zeleného
skladu”. Pod timto pojmem je mozné rozumét takové usporadani skladu s cilem
minimalizovat pocet ujetych km manipulani technikou pfi rtznych skladovych
operacich.

V praxi se da vsak setkat se dvéma paradoxy. Bud’ je sklad pfili§ nahustén, regaly jsou
tésné u sebe, coz ma za nasledek zvySenou intenzitu pohybt manipulaéni techniky, a tim
padem 1 zvySenou spotiebu energii a vice negativnich dopadl na Zivotni prostredi.
Druhym paradoxem je, ze sklad je organizovany volnéji, coz rovnéz piedstavuje delsi
pfepravni vzdalenosti, vice spotfebované energie a vétsi zatéZz pro ovzdusi a Zivotni
prostfedi. Diky tomu je velmi obtizné najit optimalni rozmisténi skladu.

Environmentalni aspekty skladovani se tykaji samotné vystavby skladi. Pouzité
materialy a technologické vybaveni mohou také ptispét ke snizeni ndkladl pti samotném
provozu skladu. Jelikoz jednu z nejvétSich polozek pii provozu skladu predstavuji
energie, vétSina opatieni smétuje prave ke snizeni energetické naro¢nosti. V tomto sméru
se dnes vyuziva napt. osvétleni uspornymi LED svitidly, pohybové senzory, které rozsviti
jen tu cast skladu, kde se pohybuje operator a rizné dalsi technologie.

Z hlediska skladovani si zelena logistika klade za cil: uspofit energie a vodu,
optimalizovat vyskladiovani/zaskladnovani, zvys$it vyuziti skladovych prostor, snizit
logistické naklady a snizit ndklady na udrzbu skladl a techniky.

Zaroven je nutné klast diiraz 1 na oblast manipulace s materialem, polotovary a se zbozim.
V této oblasti se zelena logistika snaZi vyuZivat alternativni pohony (ekologicka feSeni)
pro manipulaéni techniku, zajistit vy$s$i produktivitu prace zaméstnancti a manipulaéni
techniky, sniZit logistické ndklady, vyuzit samochodné systémy (zaloZené napi. na
gravitaci) a optimalizovat procesy a layout (rozloZeni napf. vyrobnich hal, regalli ve

skladech atp.).

Pti potiebé presunu materialt a vyrobki pfedstavuje doprava hlavni roli. Nejvyznamnéjsi
nepiiznivy ucinek dopravy na zivotni prostedi predstavuji samotné emise, dals$i neméné
vyznamné ucinky dopravy piedstavuje hluk a vibrace zptisobené nakladnimi vozidly,
letadly nebo vlakovymi soupravami.

Zelena doprava je zaméfena na zlepSovani dopravnich systému. Pravé v rdmci dopravy
bylo zrealizovano mnoho projektt, diky kterym byly vyznamné snizeny jednotlivé
negativni vlivy a které byly také pomérné snadno implementovatelné do praxe. Jednim
pomérné jednoduchym opatfenim, jak sniZit negativni U¢inky dopravy na Zivotni
prostiedi, je vyuzivani alternativnich paliv, jako je napt. CNG (stlaceny zemni plyn) nebo
LNG (zkapalnény zemni plyn). Né&které velké distribu¢ni podniky jsou pravé zastanci
vyuzivani téchto alternativnich paliv a hrdé¢ se hlasi k vyuzivani tohoto SetrnéjSiho
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zpusobu piepravy. Problémem pii vyuzivani téchto alternativnich paliv mize byt hustota
cerpacich stanic, kde 1ze CNG zakoupit. Existuji vSak i1 dals$i alternativni paliva, napf.:
CBG/LBG, HVO, biodiesel, bioethanol a hybridy.

Obecné je mozné konstatovat, ze v ramci prepravy a distribuce si zelena logistika klade
za své hlavni cile:

snizit spottebu paliva;

snizit pfepravni ndklady;

snizit znec€isténi ovzdusi;

snizit hluk a vibrace;

omezit dopravni kongesce;

zlepsit obraz podniku v o¢ich zainteresovanych stran.

V oblasti pfepravy dale plati, Ze koncept zelené logistiky je plné vyuzit, jestlize jsou
vyuzita veskera aktiva, tedy vozovy park, terminaly a distribu¢ni centra za minimalni
naklady.

Zajimavost

Jedno z nejefektivnéjsich opatreni, jak zamezit jizdam naprdzdno a snizit produkci
emisi COo, jsou digitalni dopravni (spedicni) platformy (databanky), které umoznuji
hledat noveé prepravy. Tyto platformy napomahaji zvysit vytizenost vozového parku
az o 30 %, soucasné dosahuji snizeni emisi CO> ve vysi kolem 20 %.

15.4.4Zpétna (reverzni) logistika

Oblasti zpétné (reverzni) logistiky se v této podkapitole nebudeme detailnéji zabyvat,
protoze je ji vénovan samostatny modul. Zelena logistika ma v této oblasti definovany
nasledujici cile:

snizit mnozstvi odpadu z obali;

sniZit energie potiebné pro balici techniku;

snizit objem materialu;

sniZit logistické nédklady;

respektovat legislativni omezeni.

15.4.5Zelené rizeni dodavatelského retézce

Zelené tizeni dodavatelského fetézce obsahuje postupy a strategie fizeni dodavatelského
fetézce, které snizuji environmentdlni a energetickou stopu celého dodavatelského
fetézce. Zamétuje se predev§im na manipulaci s materidlem, nakladani s odpady, baleni
a prepravu.

Zelené tizeni dodavatelského fetézce se zamétuje na Ctyri zakladni oblasti, kterymi jsou:
green suroviny, green vyroba, green vyrobek a green logistika.

Oblast green suroviny se zabyva:

e vyvojem ekologickych technologii a materiali;
e zlepSovanim poméru recyklovaného materidlu;
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® snizovanim plytvani se zdroji.
Oblast green vyroby se zabyva:
snizovanim spotieby energii;
vyuzivanim ¢istych technologii;
snizovanim produkce odpadii;
efektivnim planovanim.

Oblast green vyrobek se zabyva:

zvySovanim podilu recyklovanych vstupi;
opakovanym vyuzitim vyrobki;

vvvvv

eco-designem vyrobka.

Oblast green logistiky se zabyva:

pouzitim eko-obalil s cilem maximalizovat efektivitu logistickych procesi;
vyuzitim efektivnich logistickych systému (sniZeni spotieby paliva);
optimalizaci planu dodavek;

pouzitim leh¢ich nakladnich automobilii (pfivesi, navesi).

15.4.6Zelena logistika a cirkularni ekonomika

Koncepty zelené logistiky se soustfed’uji na environmentalni, ekonomicka i socialni
hlediska, proto je zelena logistika spjata s cirkularni ekonomikou a bioekonomikou.
Zelena logistika je orientovana udrziteln€ a ekologicky.

Podniky by se mély snazit o synchronizaci a optimalizaci svych informaénich
a materialovych toki s cilem uspokojit pozadavky zékaznika s ohledem na minimalizaci
nakladt a negativnich vlivli na zivotni prostiedi. Jedna se 0 celkovou snahu spocivajici
V optimalizaci vyuZivani energie a zdroju v logistice. V priiméru 40 % celkovych naklad
(ndklady na vytapéni a chlazeni, obaly, procesy vnitropodnikové piepravy) je
vynakladano na energii (diky zelené logistice se mize usetfit az tfetina t€chto nakladu).

Shrnuti

Zelena logistika se zabyva planovanim vyroby, managementem materidalu
a distribuci zboZi v udrzitelné mire a bere v potaz faktory, které maji vliv na Zivotni
prostiedi a spolecnost. Ohleduplnost k zZivotnimu prostiedi ¢ini ze zelené logistiky
nadstavbu béznych logistickych sluzeb. K zavedeni zelené logistiky jsou vyuzivany
dve zdkladni strategie: strategie push (tlaku) a pull (tahu). Zelenou logistiku je
mozné clenit na ctyri zakladni podsystéemy a oblasti: zelena porizovaci logistika,
zelena vyrobni logistika, zelend distribucni logistika a zpétna (reverzni) logistika.
Kazdy podsystém obsahuje prvky cirkuldrni ekonomiky a bioekonomiky. Dale se v§ak
zelena logistika dotyka i dalsich logistickych Ccinnosti, napr. zeleného 7izeni
dodavatelského reteézce, skladovani, manipulace atd.
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Pojmy k zapamatovani
.ﬂ e Elektromobilita
[ e Push strategie zelené logistiky

e Pull strategie zelené logistiky

e Eco-labelling

e Greenmarketing

e 5 Izeleného marketingu

e Zelena pofizovaci logistika

e Zelend vyrobni logistika

e Zelena distribuc¢ni logistika

e Zpétna (reverzni) logistika

e Zelené fizeni dodavatelského fetézce

Zopakuj si

Co je hlavni pfi¢inou rozmachu zelené logistiky?

Jaké jsou hlavni cile zelené logistiky?

Vysvétlete princip fungovani push strategie zelené logistiky.

Vysvétlete princip fungovani pull strategie zelené logistiky.

Co spada do 5 I zeleného marketingu?

V jakych podnikovych oblastech je mozné aplikovat principy zelené logistiky?

Jakym zptsobem je mozné aplikovat principy zelené logistiky v ramci nadkupu

(pofizovani)?

8. Jakym zplsobem je mozné aplikovat principy zelené logistiky v rdmci vyrobnich
procest?

9. Jakym zplsobem je mozZné aplikovat principy zelené logistiky v ramci distribuce?

10. Jak spolu souvisi zelena a zpétna (reverzni) logistika?

11. Jakym zplsobem je mozné aplikovat principy zelené logistiky do fizeni
dodavatelského tetézce?

12. Jakou souvislost spolu maji zelena logistika a cirkularni ekonomika?

12

Nooh,kwbhE
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16 KALKULACE EMISI SKLENIKOVYCH PLYNU

Cil kapitoly

V této kapitole pochopis, jaké dopady maji emise sklenikovych plynit ze sektoru
dopravy. Dozvis se, jakymi prostredky omezuje Evropska unie nepriznivé dopady
dopravy na Zivotni prostredi. Zjistis, jaké objemy emisi produkuji jednotlivé druhy
dopravy, jaké existuji zdakladni pristupy ke kalkulaci emisi sklenikovych plyni
Z dopravy a jakym zpiisobem je mozné emise spocitat.

Doprava ma zasadni vyznam pro spolecnost i narodni hospodaistvi. Kvalita naseho zivota
zavisi na efektivnim a dostupném dopravnim systému. Doprava je vSak zarovein hlavnim
zdrojem zatéZe Zivotniho prostiedi v EU a podili se na zméné klimatu, znedisténi
ovzdusi a je zdrojem hluku a vibraci. Doprava také zabira velké plochy pudy a pfispiva
K rozristani mést, fragmentaci pfirody a k rozsifovani umélych povrch.

Doprava spottebovava jednu tietinu celkové konecné spotieby energie v EU. Zna¢na ¢ést
této energie pochazi z ropy. To znamenad, ze doprava je zdrojem velkého mnozstvi emisi
sklenikovych plynti v EU a vyznamnou mérou pfispiva ke zméné klimatu. Zatimco
vétSina ostatnich hospodarskych odvétvi, jako je vyroba elektfiny a primysl, své emise
od roku 1990 snizuje, thrn emisi z dopravy vzrasta. Nyni pfedstavuji vice nez ¢tvrtinu
celkovych emisi sklenikovych plynti v EU. Zasadni zména tohoto trendu neni v soucasné
dob¢ v dohledu. V dusledku toho je doprava hlavni ptekazkou plnéni cili EU v oblasti
ochrany klimatu. Automobily, dodavky, nakladni automobily a autobusy produkuji vice
nez 70 % vSech emisi sklenikovych plynli z dopravy. Zbytek pochéazi predevSim
Z namoini a letecké dopravy.

Doprava rovnéZ zlstava vyznamnym zdrojem zne€i$téni ovzdusi, zejména ve méstech.
Latky znecist'ujici ovzdusi, jako jsou Castice polétavého prachu (PMio, PM2s) a oxidy
dusiku (NOx), poSkozuji lidské zdravi i Zivotni prostiedi. Pfestoze se znecisténi ovzdusi
z dopravy v poslednim desetileti diky zavedeni norem jakosti paliv, norem EURO pro
emise vozidel a pouzivani CistSich technologii snizilo, koncentrace latek znecist'ujicich
ovzdusi jsou stale pfili§ vysoké.

Dal$im vyznamnym problémem v oblasti zivotniho prostiedi souvisejicim s dopravou je
hlukova zatéz. Silni¢ni provoz je nejrozsifengjsim zdrojem hluku, pficemz skodlivymi
hladinami hluku trpi v ¢lenskych statech evropského hospodarského prostoru vice nez
100 miliond lidi. Vyznamnymi zdroji hluku jsou také leteckd a Zelezni¢ni doprava.

Dopravni infrastruktura mé vSak také zavazny dopad na krajinu, nebot’ pfirodni oblasti

4

Stépi na malé Casti, coz ma zdvazné dusledky pro zvitata a rostliny.

16.1 Politika EU

Omezeni neptiznivého vlivu dopravy na zivotni prosttedi je dilezitym cilem politiky EU.
Hlavnimi oblastmi politiky EU jsou:

e posun dopravy smérem k méné znecistujicim a energeticky efektivnim druhiim
dopravy;
e vyuzivani environmentalné Setrnych technologii, paliv a infrastruktury;
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e 7ajisténi toho, aby ceny za dopravu plné odrazely jeji nepifiznivé dopady na
zivotni prostiedi a zdravi obyvatel.

Strategické dokumenty EU se zaméfuji na dekarbonizaci dopravy. Strategie Evropské
komise z roku 2018 s nazvem ,,Cistd planeta pro viechny: Evropska strategicka
dlouhodoba vize prosperujiciho, moderniho, konkurenceschopného a z hlediska klimatu
neutralniho hospodafstvi“ ma za cil vymezit sméfovani prechodu k cCisté ekonomice
a nulovym emisim sklenikovych plynti v EU do roku 2050. Co se tyce dopravy, strategie
vyzdvihuje potfebu systémového pfistupu a zduraziiuje, ze je dulezité piejit na
nizkouhlikovy rezim a vozidla s nulovymi emisemi, zdaraznuje ustfedni ulohu
elektrifikace a obnovitelnych zdroji energie a prosazuje zlepSeni provozni uc¢innosti.
Vyzyva rovnéz k lepSimu tzemnimu plénovéni a k plnému vyuziti vyhod vetejné
dopravy. Obdobné ,,Evropska strategie pro nizkoemisni mobilitu* urcila jako prioritni
oblasti ¢innosti od roku 2016 zefektivnéni dopravniho systému, rychlejsi zavadéni
nizkoemisnich paliv a piechod na vozidla s nizkymi, pfipadné i nulovymi emisemi.

Pravni ptedpisy EU piimo fesi dopady dopravy na zivotni prostfedi a zdravi tim, ze
stanovi zavazna pravidla. Ta zahrnuji mezni hodnoty emisi pro osobni automobily,
dodavky, nakladni vozidla a autobusy, zvlastni pozadavky na pohonné hmoty a hlukové
mapy a akéni plany pro snizovani hluku z velkych objektd dopravni infrastruktury, jako
jsou letiste.

16.2 Emise sklenikovych plyna z dopravy

Pojem emise je vyraz z latinského ,,emittere®. Jedna se o latky znecist'ujici ovzdusi, které
maji nejvétsi koncentraci u svého zdroje.

Mezi emise sklenikovych plyntl patii:

vodni para — zdrojem jsou mofe, ocedny a vSechny sladkovodni zdroje;
oxid uhli¢ity (CO2) — zdrojem je spalovani fosilnich paliv a biomasy (az 80 %),
odlesnovani, rozklad organickych latek, lesni poZary, vulkanicka ¢innost a eroze;

e methan (CHs) — zdrojem jsou mokiady, mocaly a tundra, rozklad organickych
latek, termiti, spalovani biomasy a skladky odpadt, zpracovani zemniho plynu
a ropy, uhelné zdroje, uniky plynu, chov dobytka, péstovani ryze;

e oxid dusny (N2O) — zdrojem jsou lesy, louky, oceany, puda, zpracovani pudy,
zemedélska hnojiva, spalovani fosilnich paliv a biomasy;

e freony (CFC) — zdrojem jsou chladici zafizeni, aerosoly, plastické pény,
rozpoustédla, pocitacovy pramysl a farmaceuticky pramysl;

e 0z6n (O3) — vytvaii se pfirozené reakci sluneéniho zafeni s molekulami kysliku
a uméle jako soucast smogu.

Nékteré emise sklenikovych plynl neni mozné sniZovat, napt. objem vodni pary, jejimz
zdrojem jsou veSkeré vodni zdroje (slana i sladk4 voda). Emise freonil se napt. béhem
poslednich nékolika desitek let podafilo UspéSné snizit. Emise sklenikovych plynt
zptisobenych lidskou ¢innosti jsou kontrolovany Kjotskym protokolem a Réamcovou
umluvou, pouziti freonli je kontrolovano Montrealskym protokolem a jeho dodatky.
Dulezité je se zaméfit na emise oxidu uhli¢itého, protoze vznikaji taktéz ¢innosti lidi a je
mozné je sniZzovat.
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Emise mohou byt biogenniho nebo fosilniho piivodu. Emise CO2 jsou piredevsim
biogenniho ptivodu a souviseji s pochody ptidnich mikroorganismil a rostlin. Dychéani
organismi a rozklad organické hmoty zptisobuji zvySeni emisi CO2, které jsou nasledné
vyménovany mezi pudou a vegetaci. Oxid uhlicity je béznou soucasti zemské atmosféry,
problémem je vSak jeho rapidni narist v ovzdusi v poslednich letech, ktery je povazovan
za hlavni pfi¢inu globélniho oteplovani.

Emise CO taktéZ vznikaji spalovanim fosilnich paliv (uhli, ropy a zemniho plynu) a jsou
generovany spolecné s H2O (vodni para/voda), CO (oxid uhelnaty), NOx (oxidy dusiku),
SOz (oxid sificity), zbytky paliva a prachovymi ¢asticemi. Mnozstvi CO2 v atmosféte tak
v poslednich letech zasadnim zptisobem ovliviiuje ¢lovek.

Pro srovnéani emisi riznych sklenikovych plyna se pouziva jednotka gXXye, piicemz za
XXx je mozné dosadit jakykoliv sklenikovy plyn, napt. CO2 (jednotka gCOz2), SO-
(9SOz2¢) atd. Tato jednotka je zalozena na potencialu jednotlivych emisi sklenikovych
plynt pro globélni oteplovani, protoze kazdy ze sklenikovych plyni ma jiny dopad na
vznik sklenikového efektu. Fakticky se jedna o takové mnozstvi emisi piisluSného
sklenikového plynu, které ma ekvivalentni (stejny) piispévek ke vzniku sklenikového
jevu atmosféry jako dané mnozstvi piislusného plynu.

16.3 Pristupy ke kalkulaci emisi sklenikovych plyni z dopravy

Existuji tFi zakladni pFristupy (viz obrazek 4), pomoci nichz je mozné kalkulovat emise
sklenikovych plyniti z dopravy:

e pristup Well-to-Tank — nepiimé emise od tézby surovin do ,,nadrze” a emise
spojené s likvidaci vozidla;

e pristup Tank-to-Wheel — ptimé emise od ,,nadrze k provozu;

e pristup Well-to-Wheel (celkem Tank-to-Wheel + Well-to-Tank) — od tézby
surovin pies ,,nadrz k provozu.

Pristup Well-to-Tank je zaméfen na spotiebu energie a produkci emisi souvisejicich
s vyrobou energie, popiipadé¢ pohonnych hmot, pficemzZ indikator zahrnuje vSechny
¢innosti od tézby surovin, pies vyrobu energie, popitipad¢ pohonnych hmot, az po jejich
dodavky do ptislusného dopravniho prosttedku prostiednictvim distribuéni sité. Indikator
nezahrnuje fazi provozu dopravniho/ptepravniho prostiedku.

Pristup Tank-to-Wheel je zaméten na spotfebu energie a produkci emisi souvisejicich
s provozem dopravniho nebo ptepravniho prostiedku. Indikator nezahrnuje dalsi faze
zivotniho cyklu paliva ani dopravniho/ptepravniho prostiedku.

Piistup Well-to-Wheel je zalozeny na sledovani spotieby energie a produkci
souvisejicich emisi, ktery pokryva cely proces od samotné vyroby elektrické energie,
poptipadé pohonnych hmot, ptes jejich dodavku do ptislusného dopravniho/ptepravniho
prostiedku prostfednictvim distribu¢ni sité, az po spotiebu, kterd souvisi s provozem
dopravniho/ptepravniho prosttedku. Tento ptistup je zalozen na souctu hodnot Tank-to-
Wheel a Well-to-Tank.

Emise by mély byt vzdy kalkulovany s vyuzitim ptistupu Well-to-Wheel, tedy je nutné
jednak zahrnout spotfebu energie a produkci emisi souvisejici se ziskavanim a vyrobou
pohonnych hmot, ale také s provozem dopravnich/ptepravnich prostiedk.
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Obrazek 4: Pristupy ke kalkulaci emisi sklenikovych plynii z dopravy

Zdroj: Eriksson a Nielsen (2014)

Pro kalkulace emisi sklenikovych plynt jsou vyuzivany takzvané emisni faktory, nékdy
taktéz nazyvané jako emisni koeficienty. Emisni faktory slouzi vedle latkové bilance
technologického procesu k vypoctu emisi. Emisni faktor je stfedni mérnéa vyrobni emise
typicka pro urcitou skupinu zdrojt dle § 2 pism. f) vyhlasky ¢. 356/2002 Sb., v aktualnim
znéni. Emisni faktory zprostiedkované slouzi pro vypocet poplatkli za znecistovani
ovzdusi podle § 19 zakona.

Hodnoty emisnich faktorti je mozné ziskat z nésledujicich zdroji:

oficidlni emisni data za jednotliva vozidla od vyrobct (laboratorni méfeni);

data z narodnich registra (napi. Vehicle Certification Agency v UK);

emisni faktory zaloZzené na méteni pii realné jizde;

nepiimé emise z vyroby paliv — publikovana data dle energetického obsahu paliv

a pfepocitana podle spotieby paliva.

Ptiklady hodnot emisnich faktorti (koeficientil) dle jednotlivych dopravnich modi jsou
uvedeny v tabulce 2.

Tabulka 2: Ptiklady hodnot emisnich koeficienti dle jednotlivych dopravnich média v gCOz/tkm

Dopravni mod

Hodnota emisniho

koeficientu

v gCO2ze/tkm

Letecka doprava 602
Silni¢ni doprava 62
Intermodalni doprava (silni¢ni + Fi¢ni) 34
Ri¢ni doprava 31
Intermodalni doprava (silni¢ni + Zelezni¢ni) 26
Zelezni¢ni doprava 22
Intermodalni doprava (silni¢ni + namoi‘ni) 21
Namoini doprava na Kkratsi vzdalenosti 16
Namoi'ni doprava na delSi vzdalenosti 8

Potrubni doprava 5

Zdroj: McKinnon a Piecyk (2011)
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Z tabulky 2 vyplyva, Ze jednoznacné nejvetsi hodnotu emisniho koeficientu, vyjadieného
Vv ekvivalentu oxidu uhli¢itého, ma letecka doprava (602 gCO2¢/tkm). Je tedy zfejmé, ze
pokud bude prepravovan naklad o hmotnosti 1 t s vyuzitim letecké dopravy na ptepravni
vzdalenost 1 km, tak bude vyprodukovano celkem 602 gCOoe. Letecka doprava ma témér
devitindsobné vyssi hodnotu emisniho koeficientu nez napft. silni¢ni doprava, ktera ma
hodnotu emisniho koeficientu ve vysi 62 gCOze/tkm.

16.4 Vypocet emisi sklenikovych plyni z dopravy
Samotny vypocet emisi oxidu uhli¢itého produkovanych nakladni dopravou je pomérné
jednoduchy a je mozné pouzit napi. nasledujici vzorec.

Celkové emise [kg COze] = [hodnota emisniho koeficientu pro dany dopravni méd
v kgCO2¢/tkm] * [piepravni vzdalenost v km] * [hmotnost pi‘epravovaného nakladu
v .

Obdobné¢ je mozné vypocitat emise oxidu sifi¢itého podle tohoto vzorce.

Celkové emise [kg SO2¢] = [hodnota emisniho koeficientu pro dany dopravni mod

vV kgSOze/tkm| * [piepravni vzdalenost v km] * [hmotnost pi‘epravovaného nakladu
v .

Ptepravni vzdalenosti se rozumi vzdalenost (napf. v km) mezi vychozim a cilovym
bodem ptepravy. Hmotnost pfepravovaného nakladu odpovida tzv. lozné hmotnosti, tedy
hmotnosti nadkladu v¢etné hmotnosti oball a piepravnich prostfedkd (napt. prepravek,
palet, kontejnerd atd.).

Pro vypocet emisi sklenikovych plynt jsou vyuzivany emisni kalkulatory.

Zajimavost

Existuji nejen emisni kalkulatory pro osobni a nakladni dopravu, ale je mozné na
internetu také najit kalkulatory osobni uhlikové stopy jednotlivce, tedy, jak prispiva
kazdy z nas ke sklenikovému efektu a globdlnimu oteplovani. Kalkulator osobni
uhlikové stopy pocitaji emise jednotlivce v oblasti bydleni, osobni dopravy, spotieby
potravin a dalsi spotreby. Tyto kalkuldtory jsou verejné dostupné a kazdy clovek si
miize spocitat emise, které produkuje za zvolené casové obdobi.

V textu se vSak dale detailnéji zamé&fime na emisni kalkulatory pro segment dopravy. Na
internetu je mozné nalézt celou fadu volné dostupnych kalkulatort, které se 1i8i jednak
zaddvanymi vstupy, ale také vystupy ¢i pouzitou metodikou vypoctu vyslednych emisi.
Nejjednodussi  kalkulatory pracuji s hmotnosti néakladu, pfepravni vzdalenosti
a dopravnim modem ¢i konkrétnim dopravnim prostfedkem. Pokrocilejsi kalkulatory
umoziuji zadat napt. také primérnou spotifebu dopravniho prosttedku, cenu pohonnych
hmot, typ paliva, EURO normu, typ a specifikaci motoru, typ a skupenstvi
prepravovaného nékladu, profil trasy, jizdni styl fidice, objem nakladu, trasovéni
U namoini pfepravy, koeficient vytiZeni, koeficient prazdnych jizd, sniZeni rychlosti
oproti maximalni rychlosti, volbu kombinované/intermodalni piepravy a zda se jedna
pfevazné o pfepravu v ramci mésta.
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S

Kalkulatory zpravidla generuji nasledujici vystupy: objem produkovanych emisi oxidu
uhli¢itého, oxidu sific¢itého, oxidi dusiku apod., prepocet na CO2 ekvivalent, ndklady na
offsety, spotiebu energie, celkovou spotiebu paliva a naklady na palivo.

Nekteré kalkulatory dale zohlednuji, zda vozidlo jede vytizené, poptipad¢ prazdné. Pokud
vozidlo jede prazdné, tedy ,,veze vzduch®, tak je velmi Casto za takovou piepravu
penalizovano dodate¢nymi emisemi, které¢ jsou pfipocteny nad ramec produkovanych
emisi. Predpoklada se totiz, Ze vozidlo neodvezlo naklad, ktery potencidlné odvézt mohlo.

Vramci tohoto modulu je mozné vyuzit Kalkulator logistickych emisi
(KALOGEMIS), ktery zpracovala Dopravni fakulta Jana Pernera v ramci nékolika
navazujicich smluvnich vyzkumt pro tuzemského lidra v odvétvi automobilového
pramyslu, kterym je SKODA AUTO a.s. Tento kalkuldtor umoziiuje spoitat emise
produkované silni¢ni nakladni a zelezni¢ni nakladni dopravou.

Shrnuti

Doprava ma zdsadni vyznam pro spolecnost i ndarodni hospodarstvi. Zaroven je
hlavnim zdrojem zatéze zivotniho prostredi v EU a podili se na zméné klimatu,
znecisteni ovzdusi a je zdrojem hluku a vibraci. Doprava spotrebovavd jednu tretinu
celkové konecné spotieby energie v EU, je zdrojem velkého mnozZstvi emisi
sklenikovych plynii a vyznamnou mérou prispiva ke zméné klimatu. Omezeni
neprizniveho vlivu dopravy na Zivotni prostiedi je dilezitym cilem politiky EU.
Existuji tri zakladni pristupy ke kalkulaci emisi sklenikovych plynii z dopravy: Well-
to-Tank, Tank-to-Wheel a Well-to-Wheel. Pro vypocet emisi sklenikovych plynii jsou
vyuzivany takzvané emisni kalkulatory. Existuji nejen emisni kalkuldtory pro osobni
a nakladni dopravu, ale také kalkulatory osobni uhlikové stopy jednotlivce.

Pojmy k zapamatovani
e Dekarbonizace dopravy
e Emise
e Biogenni plivod emisi
e Fosilni ptivod emisi
e Piistup Well-to-Tank
e  Ptistup Tank-to-Wheel
e Ptistup Well-to-Wheel
e Emisni faktor (koeficient)
e Emisni kalkulator

Zopakuj si
1. Popiste negativni dopady sektory dopravy na spolecnost a Zivotni prostiedi.
2. Které druhy dopravy jsou méné zneCist'ujici a energeticky efektivnéjsi nez silni¢ni
doprava?
3. Co patii mezi emise sklenikovych plyna?
Produkci, jakych emisi, jsme schopni jako lidé ovlivnit?
5. Vysvétlete rozdil mezi biogennim a fosilnim piivodem emisi.

B
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6. Vysvétlete rozdily mezi tiemi piistupy ke kalkulacim emisi sklenikovych plynt
z dopravy.

7. Ktery dopravni mod dosahuje nejvyssich hodnot emisnich faktort (koeficienti)?

Porovnejte jednotlivé druhy dopravy dle hodnot emisnich koeficienti.

9. Co ovliviuje vyslednou hodnotu objemu produkovanych emisi?

®©
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SLOVNICEK POJMU

AKTIVA — ptedstavuji vSechno, co podnik vlastni a v budoucnu mu to ptinese jakykoliv
ekonomicky prospéch (napt.: majetek, zasoby, penize, licence).

BIOGENNI PUVOD EMISI — u emisi CO je nutné rozlisovat jejich ptivod, zda jsou
puvodu fosilniho nebo biogenniho; emise CO2 jsou piedevsim biogenniho ptvodu
a souviseji s pochody ptadnich mikroorganismii a rostlin; dychani organismu a rozklad
organické hmoty zptisobuji zvySeni emisi CO2, které jsou nasledné¢ vyménovany mezi
pudou a vegetaci; oxid uhli€ity je béznou soucasti zemské atmosféry, problémem je vSak
jeho rapidni nartst v ovzdusi v poslednich letech, ktery je povazovan za hlavni pfi¢inu
globalniho oteplovani.

BIOMASA - souhrn latek tvoricich téla vSech organismi, jak rostlin, bakterii, sinic
a hub, tak i zivocichii; timto pojmem je Casto ozna¢ovana rostlinnd biomasa vyuzitelna
I pro energetické tcely; energie biomasy ma tedy pievazné svij prapivod ve slunecnim
zateni a fotosyntéze, proto se jedna o obnovitelny zdroj energie.

BIORAFINERIE - zafizeni produkujici fadu produkti z biomasy, které jsou zatim
obvykle vyrabény z neobnovitelnych surovin, zejména z ropy.

BIOSFERA —neboli Zivy obal Zemé je ¢ast planety Zemé, kde se vyskytuji n&jaké formy
zivota; zahrnuje ¢ast troposféry (ptiblizné¢ do vysky 16 km v oblasti tropti a 10 km
V poléarnich oblastech), prakticky celou hydrosféru a povrch litosféry (do desitek metrti
pod povrchem pudy, v piipadé vyskytu jeskyni obyvanych zivymi organismy az do
hloubky nékolika kilometrt).

DEKARBONIZACE DOPRAVY - snaha o sniZzeni objemu produkovanych emisi
sklenikovych plynil, zejména oxidu uhlicitého, ze sektoru dopravy.

DODAVATELSKY RETEZEC - zanglického supply chain je definovan jako
posloupnost ¢innosti v integrovanych logistickych fetézcich vcetné aktivit, které jsou
spojené s realizaci zpétnych tokd, jejichz vykon je nutny pro splnéni pozadavku finalniho
zékaznika, a to v pozadovaném mnozstvi, Case, kvalit¢ a mist¢.

DOOR TO DOOR PREPRAVA - pieprava z ,,domu* do ,,domu*; jedna se o typ
ptrepravy, kdy je zasilka vyzvednuta na misté dle pozadavku zdkaznika a ptepravena do
mista dle pozadavku zékaznika.

DOPRAVNI INFRASTRUKTURA - souhrn dopravnich a piepravnich prostiedk,
jakoz 1 dopravnich zatizeni jednotlivych oborti dopravy v dané zemi.

ECO-LABELLING - neboli ekoznafeni je oznacovani vyrobkid nebo sluzeb
charakteristickym grafickym symbolem — ekoznackou, u kterych bylo prokézano, ze plni
pfedem stanovené pozadavky tykajici se jejich vlivu na Zivotni prostfedi s ohledem na
jejich zivotni cyklus.

EMISE - vyraz z latinského ,,emittere*; jedna se o latky znecist'ujici ovzdusi, které maji
maximalni koncentraci u svého zdroje; emise mohou byt fosilniho nebo biogenniho
puvodu.
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EMISE SKLENIKOVYCH PLYNU - emise plynd vyskytujicich se v atmosféfe Zems,
které nejvice ptispivaji k tzv. sklenikovému efektu (napt. vodni para, oxid uhli€ity, metan
a oxid dusny).

EMISNi FAKTOR - nebo také emisni koeficient slouzi vedle latkové bilance
technologického procesu k vypoctu emisi; emisni faktor je stfedni mérna vyrobni emise
typicka pro urcitou skupinu zdrojt dle § 2 pism. f) vyhlasky ¢. 356/2002 Sb., v aktualnim
znéni; emisni faktory zprostfedkované slouzi pro vypocet poplatkii za zneciStovani
ovzdusi podle § 19 zakona.

ETICKY KODEX - nebo také kodex chovani je pravidlo & soubor pravidel nebo
dokument, ktery upravuje obecné i konkrétni postupy v jednotlivych organizacich
a profesich; nékteré organizace, sdruzeni nebo podniky mohou také vytvaret kodex pro
své zaméstnance, a to bud’ v zavazné formeé, nebo v nezavazné formé.

ETNICKA MINORITA - nebo také etnicka mensina oznaluje dobie vymezitelnou
skupinu osob, ktera se odliSuje od okolni ,,vétSinové*™ spolecnosti a obvykle se i sama
jako menS$inové skupina také chape.

EXHALACE - jsou plynné odpadni latky vypousténé do okolniho prostfedi, vznikajici
pfevazné ze spalovacich zafizeni.

EXTERNALITA - oznaceni pro aktivitu ¢i Cinnost, kterou podniky ¢i jednotlivci
zpusobuji nedobrovolné ndklady nebo zisky jinym subjektim bez kompenzace (nahrady);
puvodce externality si zisky ¢i vynosy (tzv. pozitivni externality) nemuze ptivlastnit,
ptfipadné néklady (tzv. negativni externality) od né€j nelze vymahat; pozitivni externalitou
je napf. vzdélani; negativni externalitu pfedstavuje napf. zneciSténi z tovaren, emise
z dopravy atd.

FOSILNI — cokoliv, co vzniklo v davné geologické minulosti; napi. fosilni paliva (ropa,
zemni plyn, uhli), kterd vznikla v ddvnych dobéach pfeménou odumielych rostlin a tél bez
pfistupu vzduchu.

FOSILNI PUVOD EMISI — u emisi CO2 je nutné rozliSovat jejich pivod, zda jsou
puvodu fosilniho nebo biogenniho; emise CO2 vznikajici spalovanim fosilnich paliv (uhli,
ropy a zemniho plynu) jsou generovany spolecné s H20, CO, NOx, SOz, zbytky paliva
a prachovymi ¢éasticemi; mnozstvi CO2 v atmosféte tak v poslednich letech zadsadnim
zpiisobem ovliviiuje clovek.

INTEGROVANY LOGISTICKY RETEZEC - posloupnost krokd uréenych

k uspokojeni zakaznikl; mezi tyto kroky je mozné zafadit opatiovani zdroji, vyrobu,
distribuci, disponovani s odpady, pfepravu, skladovani a informacni technologie.

INTERNALIZACE EXTERNALIT — znamené pifeneseni externich ndkladi zpét na
jejich pavodce, ktefi plati veskeré naklady spojené se svou ¢innosti, coz vede k odstranéni
neefektivity, kterou externality pfindSeji; tento pfistup vSak v praxi nardzi na velké
mnozstvi t€Zko ocenitelnych a finan¢né vy¢islitelnych ucinkt nékladni dopravy.

JUST-IN-SEQUENCE (JIS) TECHNOLOGIE - z anglického Just In Sequence je
pfistup pouzivany ve vyrobé€, ktery je zaloZeny na eliminaci ¢asovych ztrat primarné
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Vv ramci vyrobniho zdvodu a sekundarné ve vnéjsich tocich; na trovni materidlovych tokt
spoCiva v castych dodavkach malych mnozstvi materialu v pfesné¢ dohodnutych
a dodrzenych terminech ,pravé vcas“ podle potieby odbératele, navic vSak jesté
v piesném potadi (v presné sekvenci), kterou odbératel vyzaduje; pouziva se napf.
V ramci findlni montdze v automobilovém pramyslu.

JUST-IN-TIME (JIT) TECHNOLOGIE - z anglického Just In Time je pfistup
pouzivany ve vyrob¢, ktery je zalozeny na eliminaci asovych ztrat primarné¢ v ramci
vyrobniho zdvodu a sekundarné ve vné¢jsich tocich; na trovni materidlovych tokl spociva
v Castych dodavkach malych mnozstvi materidlu v pfesn¢ dohodnutych a dodrzenych
terminech ,,pravé vcas®“ podle potifeby odbératele, kterému se dodavatel maximalné
prizpusobuje.

KORUPCE - zneuziti postaveni nebo funkce v politice, vefejné spravé a hospodarstvi
k osobnimu prospéchu.

LABELLING —neboli etiketovani je ¢innost, pfi niz jsou vyrobky oznacovany etiketami
(Stitky, samolepkami apod.), které maji informacni, marketingové, prodejni a dalsi
funkce.

LAYOUT - rozvrzeni a rozlozeni jakékoliv plochy (napf. vyrobni haly, skladu atp.),
respektive objektll v ramci plochy (stroje v ramci vyrobni haly, regéaly v ramci skladu
atd.).

LOBBYING — nebo také lobbovani je soustavné prosazovani skupinovych zajmil
zejména u organi statu a jeho predstaviteld (politikli a ifednikil), ale v obecném smyslu
také v médiich (medialni lobbing) a v Siroké vetejnosti.

LOGISTICKE TECHNOLOGIE - relativné ustdlena feSeni, postupy a soubory
informacnich, manipulacnich, skladovych, piepravnich a dalSich operaci, které zarucuji
zadouci vztah mezi logistickymi vykony a néklady; mezi n€ napt. patii kanban, JIT, JIS,
Quick Response, Efficient Consumer Response, Hub and Spoke, kombinovana doprava,
technologie automatické identifikace, logistické informaéni a komunikacni technologie
a dalsi.

LOGISTICKY RETEZEC — soubor hmotnych a nehmotnych toki probihajicich v fadé
dodavajicich a odebirajicich ¢lanku, jejichz struktura a chovani jsou odvozeny od
pozadavku pruzné¢ a hospodarné uspokojit danou potiebu (objednavku/zakazku)
kone¢ného zakaznika.

LOGISTICKY SYSTEM - uspofadand mnozina umé&lych (technickych) a lidskych
prvki a vazeb mezi nimi, spolupracujicich pii planovani a realizaci logistickych fetézcii
vyvolavanych podnikem; zahrnuje vSechny logistické fetézce podniku vytvatené pro
jednotlivé vyrobky ¢i zakazky.

OFFSET — nebo také uhlikova kompenzace, uhlikova ndhrada ¢i karbonovy offset se
nejCasteji vyuziva ve spojitosti s vyrovnavanim produkovanych emisi oxidu uhlicitého
nebo jinych sklenikovych plynd; kompenzace se obvykle dosahuje prostfednictvim
finanéni podpory projektim, které snizuji emise sklenikovych plynil (investice do
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ziskavani energie z obnovitelnych zdroja, vysadba lest, likvidace sklddkového metanu

atp.).

PRINCIP POLLUTER PAYS - princip ,,kdo uziva, at’ plati®, tj. zahrnuti vSech
socialnich nakladl a ndkladi na prevenci a napravu Skod na zivotnim prostiedi do ceny
za dopravu; tento pfistup vSak v praxi narazi na velké mnozstvi t€¢Zko ocenitelnych
a finan¢né vycislitelnych U¢ink nédkladni dopravy.

PROAKTIVNI PRISTUP — takovy piistup, ktery je zaméfeny na budoucnost;
promyslené a zamérné planovani budoucich ¢innosti; snazi se predvidat, co se stane
a preventivné predchazet udalostem.

PROPUSTNOST DOPRAVNI INFRASTRUKTURY — maximalni po¢et dopravnich
prostfedkli nebo jinych jednotek dopravy, které mohou ve stanoveném case projet
uréenym Usekem dopravni cesty (dopravni infrastruktury).

RECYKLACE —tplné rozebrani vyrobki na zakladni ¢asti a ziskavani surovin z téchto
komponent; vyrobek pfi recyklaci zcela ztraci svou ptivodni funkeci.

REENGINEERING LOGISTICKEHO SYSTEMU - radikélni a diislednd zména
logistickych procesii dle potieb konkrétnich zakaznikii; zpravidla redukuje zbozové toky,
vytvaii nové informacni toky a logistika se stdvd zdkladnim faktorem
konkurenceschopnosti podniku.

RIZENI DODAVATELSKO-ODBERATELSKEHO RETEZCE - z anglického
supply chain management — fizeni ucelenych procest v integrovanych logistickych
fetézcich v z4jmu dosahovani nakladové efektivniho pfidavani hodnoty pro kone¢ného
zékaznika.

STAKEHOLDERS - viz pojem zainteresované strany.

TANK-TO-WHEEL - piistup ke kalkulaci emisi sklenikovych plynid z dopravy; v ramci
tohoto pfistupu je kalkulovdna spotfeba energie a produkce emisi souvisejicich
s provozem dopravniho nebo pifepravniho prostredku; indikator nezahrnuje dalsi faze
zivotniho cyklu paliva ani dopravniho/piepravniho prosttedku.

TECHNOLOGIE AUTOMATICKE IDENTIFIKACE - technologie vyuZivani ve
vyrobé, pti distribuci a v obchodé, v dopravé atd. ke zjistovani totoznosti vyrobki,
materiald, dild, soucastek, polotovard, z nich vytvofenych manipulacnich, prepravnich
a skladovacich jednotek, palet, kontejnerti ¢i dopravnich prostredki; napt. technologie
carovych kodu, technologie radiofrekvenéni identifikace (neboli RFID technologie
z anglického radio frequency identification), technologie na bazi pisma, magnetické,
induktivni atd.

WELL-TO-TANK - pfistup ke kalkulaci emisi sklenikovych plynti z dopravy; v ramci
tohoto pfistupu je kalkulovana spotfeba energie a produkce emisi souvisejicich s vyrobou
energie, popifipadé pohonnych hmot, pficemz indikator zahrnuje vSechny ¢innosti od
tézby surovin, pfes vyrobu energie, poptipadé pohonnych hmot, az po jejich dodavky do
piislusného dopravniho prostfedku prostiednictvim distribucni sité; indikator nezahrnuje
fazi provozu dopravniho/piepravniho prostredku.
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WELL-TO-WHEEL - piistup ke kalkulaci emisi sklenikovych plynt z dopravy;
Vv ramci tohoto pfistupu je kalkulovana spotieba energie a produkce souvisejicich emisi,
ktera pokryva cely proces od samotné vyroby elektrické energie, poptipadé pohonnych
hmot, ptes jejich dodavku do pfislusného dopravniho/ptepravniho prostredku
prostfednictvim distribu¢ni sité¢, az po spotifebu, ktera souvisi s provozem

dopravniho/ptepravniho prostiedku; tento piistup je zaloZzen na souctu hodnot Tank-to-
Wheel a Well-to-Tank.

ZAINTERESOVANE STRANY - z anglického stakeholders jsou zajmové skupiny
(jedinci, skupiny ¢i jiné podniky, instituce nebo organizace jakkoliv svéazané
s organizaci); je to tedy kdokoliv, kdo néjakym zplisobem piichazi do kontaktu
s podnikem a jeho zivot podnik n¢jakym zptisobem ovliviiuje, at’ jiz piimo ¢i nepiimo.
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