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UVOD EDITOROV

Rodina predstavuje zakladné prostredie, v ktorom sa formuji medziludské vztahy, hodno-
tové orientdcie a socidlne vazby. Prave preto patria rodinné spory medzi najcitlivejsie a zaro-
ven najkomplexnejsie vyzvy sticasnej spolocnosti. Ich dosledky daleko presahujti ramec indi-
vidualnych sporov a vyznamne ovplyviiuju fungovanie rodiny, zivot jednotlivcov i Sirsie spo-
lo¢enské prostredie. Hladanie tc¢innych a dlhodobo udrzatelnych rieseni si preto vyzaduje
nielen znalost pravnych ndstrojov a procesov, ale aj porozumenie psychologickym, socidlnym,
pedagogickym, etickym a duchovnym aspektom medziludskych vztahov.

Prave uvedend komplexnost rodinnych sporov poukazuje na potrebu interdisciplindrnej
spoluprace, ktora prepaja poznatky prava, medidcie, psychologie, socialnej prace, pedagogiky
ateologie. Rodinné spory totiz nemozno redukovat vylu¢ne na pravny problém, ale je potreb-
né ich vnimat ako komplexné udské situdcie zasahujtice emocionalnu, socidlnu, hodnotovt
i duchovnui dimenziu Zivota ¢loveka. Efektivne riesenie sporov preto predpoklada spolupracu
odbornikov z réznych oblasti, ktori spolo¢ne hladaju rieSenia reSpektujtice dostojnost kazdé-
ho ¢loveka, dobro rodiny a osobitne ochranu deti.

V tomto kontexte nadobtida medidcia osobitné postavenie ako jeden z najvyznamnej-
$ich alternativnych spdsobov rieSenia sporov. V priebehu poslednych desatroci sa stala priro-
dzenou sucastou systému pomadhajucich profesii a postupne si ziskala stabilné miesto nielen
v pravnej teorii a praxi, ale aj v oblasti socidlnej prace, poradenstva, psychologickej pomoci
¢i krizovej intervencie. Jej vyznam spociva predovsetkym v schopnosti vytvarat priestor na
dialog, podporovat vzdjomné porozumenie a napomahat hladaniu rieseni prijatelnych pre
vSetky zainteresované strany. Medidcia tak nepredstavuje iba nastroj rieSenia konkrétneho
sporu, ale aj vyznamny prostriedok budovania kultury komunikécie, zodpovednosti a soci-
alnej sudrznosti.

Predkladany zbornik vznikol ako vystup medzindrodnej vedeckej konferencie Inter-
disciplindrni feseni rodinnych sport, ktora vytvorila jedine¢ny priestor na odborny dialdg
a vymenu poznatkov medzi predstavitelmi viacerych vednych disciplin a profesijnych oblas-
ti. Stretnutie odbornikov z oblasti prava, mediacie, psychologie, socidlnej prace, pedagogiky,
teologie a dalsich pribuznych odborov potvrdilo, ze komplexnost rodinnych sporov si vyza-
duje koordinovant spolupracu viacerych odbornych disciplin a nemozno ju adekvatne reflek-
tovat izolovanymi pristupmi. Interdisciplindrna spoluprdca zalozena na vzajomnom re$pek-
te, otvorenom dialdgu a integracii rozmanitych odbornych perspektiv sa ukazuje ako nevy-
hnutny predpoklad a¢inného riesenia rodinnych sporov.

Jednotlivé prispevky zbornika reflektuja aktudlne teoretické poznatky, vysledky vedec-
kého vyskumu i skusenosti z aplikacnej praxe. Pozornost sa venuje problematike rodinnej
a interkultirnej mediacie, legislativnym aspektom medidcie, ochrane prav deti a dal$ich zra-
nitelnych os6b, prevencii domdceho nasilia, podpore rodin v krizovych situdcidch, etickym
dimenzidm rie$enia sporov, ako aj moznostiam efektivnej interdisciplindrnej spoluprace.

Publikované studie zaroven poukazuju na vyznam komunikacie, prevencie a zmierovacie-
ho pristupu pri rieseni sporov, ktoré su prirodzenou sticastou medziludskych vztahov. Oso-



bitné miesto v interdisciplinarnej reflexii rodinnych sporov patri teologickej perspektive, kto-
ra do procesu ich rieSenia prinasa pohlad na ¢loveka ako osobu obdarenti neodnatelnou dos-
tojnostou a schopnostou obnovovat narusené vztahy prostrednictvom dialogu, odpustenia,
zmierenia a vzajomnej zodpovednosti. Teologickd perspektiva rozsiruje interdisciplindrny
diskurz o eticky, antropologicky a hodnotovy rozmer a zdéraziuje vyznam solidarity, spreva-
dzania a podpory rodiny ako zakladného spolocenstva spolo¢nosti.

Dynamické spolocenské zmeny, rasttica komplexnost socidlnych problémov a prehlbu-
jlca sa potreba ochrany rodiny zd6raziuju vyznam odborného dialégu a interdisciplinarnej
spolupréce pri rieSeni rodinnych sporov. Prispevky zaradené do zbornika ukazuju, ze vza-
jomnad integrdcia poznatkov viacerych vednych disciplin napoméha hlbsiemu porozumeniu
pricin rodinnych sporov a vytvara predpoklady na hladanie t¢innych rieseni respektujucich
dostojnost kazdého ¢loveka. Interdisciplindrna spoluprdca sa tak stdva nielen metodologic-
kym vychodiskom, ale aj praktickym predpokladom tspesného rieSenia rodinnych sporov.

Medzinarodna vedeckd konferencia Interdisciplindrni reseni rodinnych sport potvrdila,
ze komplexnost rodinnych sporov si vyzaduje tizku spolupracu odbornikov z oblasti pra-
va, medidcie, psychologie, socidlnej prace, pedagogiky a teologie. Iba synergické prepajanie
poznatkov jednotlivych disciplin umoziiuje nachddzat rieSenia, ktoré st nielen pravne sprav-
ne, ale aj ludsky citlivé, eticky zodpovedné a spolocensky prospesné.

Vyznamnym prinosom publikacie je jej snaha prepajat teoretické poznatky s praktickymi
sktisenostami odbornikov posobiacich v réznych oblastiach prace s rodinou. Zbornik prinasa
podnety pre dalsi vyskum, odbornu diskusiu i rozvoj vzdelavania v oblasti medidcie a rieSenia
rodinnych sporov. Zaroven poukazuje na skuto¢nost, Ze rodinné spory nemusia predstavovat
iba zdroj napatia, ale mozu sa stat aj prileZitostou na obnovu vztahov, posilnenie komunika-
cie a hladanie novych foriem spoluprace.

Na tomto mieste chceme vyjadrit aprimné podakovanie vsetkym autorom, recenzentom
a spolupracovnikom, ktori svojou odbornou erudiciou a angazovanostou prispeli k vzniku
tejto publikacie. Podakovanie patri aj organizdtorom konferencie a partnerskym instituciam,
ktoré vytvorili podmienky na realizaciu odborného podujatia a vydanie zbornika. Osobitne
si vazime podporu projektu KEGA ¢. 043PU-4/2022 Inovdcie v studijnom programe Proba¢nd
a media¢nd prdca formou e-technoldgii, v ramci ktorého publikcia vznikla.

Verime, zZe predkladany zbornik sa stane podnetom pre dalsi vyskum, odbornu diskusiu
i prakticka spolupracu medzi jednotlivymi disciplinami podielajticimi sa na rieSeni rodin-
nych sporov. Zaroven dufame, ze prispeje k rozvoju interdisciplinarnej spolupréce, k prehlbo-
vaniu odborného dialdgu a k hladaniu rie$eni zalozenych na respekte k ddstojnosti kazdého
¢loveka, ochrane rodiny a podpore kultury dialégu, porozumenia a zmierenia.

Gabriel Pala - Jurij Popovi¢
editori zbornika
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ETICKE ZAKLADY MEDIACIE AKO NASTROJA
TRANSFORMACIE KONFLIKTOVV SUCASNE]
SPOLOCNOSTI

Ethical foundations of mediation as a tool for conflict transformation
in contemporary society

Jozef Belko,' Jaroslav Kova¢,> Martin Chrvala,? Lucie Bernatova*

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na komplexnit analyzu etickych aspektov medidcie ako procesu riesenia konflik-
tov s dérazom na jej transformacny potencidl v modernej spolo¢nosti. Medidcia predstavuje alternati-
vu k tradi¢nému stdnemu konaniu, ktord umoZriuje stranam konfliktu ndjst vlastné rieSenia zaloZené
na ich skutoc¢nych potrebdch a zdujmoch. Prispevok skima zdkladné etické principy medidcie - dob-
rovolnost, nestrannost, dévernost a zodpovednost - a analyzuje konkrétne etické dilemy, s ktorymi sa
medidtor stretdva v praxi. Zdroveri sa venuje profesiondlnym etickym kompetencidm medidtora, vrdtane
empatie, kritického myslenia, sebavedomia a emociondlnej inteligencie. Prispevok poukazuje na déle-
Zitost supervizie, kontinudlneho vzdeldvania a multidisciplindrnej spoluprdce pri rozvoji medidcie ako
profesiondlnej ¢innosti. Na zdklade analyzy stavu medidcie na Slovensku su formulované konkrétne
odporucania pre prax, ktoré zahrriaju zmenu prdvneho statusu medidtora, zlepsenie dostupnosti medi-
dcie pre vsetky vrstvy spolocnosti, posilnenie spoluprdce medzi Stdtnymi instittciami a medidtormi, zvy-
Senie povedomia verejnosti o medidcii, a zavedenie povinnych etickych skoleni pre medidtorov. Prispevok
zdbraziiuje, Ze etika nie je len subor pravidiel - je to dynamicky proces, ktory si vyZaduje neustdlu refle-
xiu a adaptdciu na nové situdcie. Len tak mbZe medidcia plnit svoj potencidl ako ndstroj transformdcie
konfliktov a prispievat k budovaniu spravodlivejSej a empatickejsej spolocnosti.

KTlucové slovd: medidcia; etika; konflikt; medidtor; nestrannost; dovernost; transformdcia konfliktov;
profesiondlne kompetencie; etické dilemy; alternativne rieSenie sporov; supervizia; kontinudlne vzdeld-
vanie

Abstract

This paper presents a comprehensive analysis of the ethical aspects of mediation as a conflict
resolution process, emphasizing its transformative potential in modern society. Mediation represents
an alternative to traditional court proceedings, enabling conflicting parties to find their own solutions
based on their actual needs and interests. The paper examines the fundamental ethical principles of
mediation - voluntariness, impartiality, confidentiality, and responsibility - and analyzes specific ethical
dilemmas that mediators face in practice. It also addresses the professional ethical competencies of
mediators, including empathy, critical thinking, self-awareness, and emotional intelligence. The paper
emphasizes the importance of supervision, continuous education, and multidisciplinary cooperation in
the development of mediation as a professional activity. Based on an analysis of the state of mediation
in Slovakia, specific recommendations for practice are formulated, including changes to the legal status

1 Mgr. Jozef Belko, MBA, LL.M., Katolicka univerzita v Ruzomberku, Teologicky institat v Spi§skom Podhradj;
jozef.belko@insuria.sk

2 Mgr. Jaroslav Kova¢, MBA, LL.M., Katolicka univerzita v Ruzomberku, Teologicky institut v Spiskom Podhra-
di; kovac@kovacservis.sk

3 Mgr. Martin Chrvala, Katolicka univerzita v Ruzomberku, Teologicky instittt v Spisskom Podhradi; chrvala.
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of mediators, improved accessibility of mediation services for all segments of society, strengthened
cooperation between state institutions and mediators, increased public awareness of mediation, and the
introduction of mandatory ethical training for mediators. The paper stresses that ethics is not merely
a set of rules - it is a dynamic process that requires constant reflection and adaptation to new situations.
Only in this way can mediation fulfill its potential as a tool for conflict transformation and contribute to
building a more just and empathetic society.

Keywords: mediation; ethics; conflict; mediator; impartiality; confidentiality; conflict transformation;
professional competencies; ethical dilemmas; alternative dispute resolution; supervision, continuous
education

1. Uvod

Konflikty st neoddelitelnou sucastou ludskej existencie a spolo¢enského zivota. V moder-
nej spolocnosti, ktord sa vyznacuje rastticou komplexitou medziludskych vztahov, rychlym
tempom zmien a diverzitou hodndt, sa konflikty stavaju coraz castejsie a mnohostrannej-
sie. Ich rie$enie vak nemusi vzdy prebiehat cestou konfronticie, pravneho sporu ¢i autori-
tativneho rozhodnutia. Mediacia predstavuje alternativu, ktord sa v poslednych desatrociach
etabluje ako vyznamny sposob transformacie konfliktov na réznych tirovniach spoloc¢nosti -
od medziludskych vztahov cez rodinné spory az po komer¢né a komunitné konflikty. Poten-
cidl medidcie v8ak nie je mozné plne vyuzit bez hlbokého pochopenia etickych zdkladov,
na ktorych je tato ¢innost postavend. Medidcia je dobrovolny proces, ktory povzbudzuje Iudi
k priatel'skému rieseni konfliktov a sporov, pricom jej etické zakotvenie predstavuje klucovi
podmienku jej t¢innosti a legitimnosti. Nie je dostacujtice, aby medidtor disponoval komu-
nika¢nymi zru¢nostami alebo pravnymi vedomostami - potrebuje hlbokd internt motivaciu
zalozent na etickych principoch, ktoré ho vedu pri rieseni konfliktov, ktoré casto nemaju jed-
noznacné rieSenia a vyzaduju si reflexiu, kritické myslenie a osobnt integritu.

Prispevok sa zameriava na analyzu etickych aspektov medidcie ako procesu riesenia kon-
fliktov s dorazom na to, ako sa etika prejavuje v praktickej ¢innosti mediatora.

Bednatik (2003) pod¢iarkuje, ze konflikt je beznym kazdodennym javom, ktory nemusi
sposobovat problémy, ale v istych situdcidch moze vyvolat poruchy v psychickom vyvine jed-
notlivca aj spolo¢nosti. Prave v tychto chvilach sa stava etika medidtora rozhodujucim fakto-
rom, ktory urcuje, ¢i bude konflikt transformovany konstruktivnym spésobom alebo ¢i bude
eskalovat.

Cielom prispevku je preskiimat, ako sa etika prejavuje v media¢nom procese, aké etické
dilemy sa vyskytuju a ako ich mozno riesit s ohladom na principy medidcie a hodnoty, ktoré
st v spolo¢nosti uznavané. Zaroven sa prispevok zamysla nad tym, ako by sa medidcia ako
profesiondlna ¢innost mala rozvijat, aby naplnila svoj transformacny potencidl v sluzbe spo-
lo¢nosti a jednotlivych konfliktujtcich stran. Prispevok vychadza z teoretickej analyzy, ale je
podlozeny aj empirickymi poznatkami ziskanymi prieskumom medzi verejnostou, mediator-
mi a Statnymi instittciami na Slovensku.

Medidcia je v svojej podstate procesom, v ktorom tretia neutrdlna strana - mediator -
pomaha dvom alebo viacerym osobdm dosiahnut vzajomnu dohodu pri rieseni konfliktu.
Na rozdiel od sudneho konania, kde rozhoduje sudca, alebo arbitraze, kde rozhoduje roz-
hodca, medidcia ponechédva rozhodovacia pravomoc v rukach samotnych ucastnikov sporu.
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Etické zaklady medidcie ako nastroja transformacie konfliktov
v stiCasnej spolo¢nosti

Tato zakladna charakteristika medidcie ju robi obzvlast vhodnou pre oblasti, kde je cielom
nielen vyriesit spor, ale aj obnovit alebo zlepsit medziludské vztahy. Tato orientdcia na zacho-
vanie a zlepsenie vztahov je hlboko etickd svojou podstatou. Medidcia sa uplattiuje v rodin-
nych konfliktoch, v sporoch medzi susedmi, v skolskom prostredi, v obchodnych zaleZitos-
tiach a pri rieSeni komunitnych problémov. Jej tloha je obzvlast dolezitd v situaciach, kde
su zainteresované zranitelné skupiny alebo kde je potrebné zachovat buduce vztahy medzi
stranami. V tychto pripadoch nie je cielom len pravne vyriesit spor, ale najma chranit prava
vSetkych zainteresovanych osob a vytvorit priestor pre ich budticu spolupracu. Medidcia teda
operuje v priestore, kde sa pravne rieSenia stretavaju s f'udskymi potrebami a emdciami.

Socidlna funkcia medidcie spociva v tom, ze umoziiuje stranam konfliktu njst vlastné rie-
$enia, ktoré su pre nich prijatelné a ktoré zohladiuju ich skuto¢né potreby a zadujmy. Media-
cia nie je len procedurdlnym procesom, ale predstavuje cestu k obnove komunikacie a medzi-
'udskych vztahov. Veteska (2015) v kontexte socidlnej andragogiky poukazuje na to, ze medid-
cia ma teoretické ukotvenie pomocou teorie konfliktov, ktora skiima predmet medidcie, a te6-
rie interakcie komunikdcie, ktord skiima vztah, proces a obsah mediacie. Mediator v tomto
procese nie je len procedurdlnym facilitdtorom, ale aj strdZcom hodnoét spravodlivosti, ludskej
dostojnosti a socidlnej rovnosti. Tato tloha vyzaduje nielen technické zru¢nosti, ale predo-
vSetkym eticku orientdciu.

Psychologické a emocionalne aspekty konfliktu su neoddelitelné od media¢ného proce-
su. Kova¢ (2025) v monografii o psychologickych a emo¢nych aspektoch deti v rozvodovej
medidcii poukazuje na to, Ze rodinna medidcia nie je len o pravnom vysporiadani majetku
alebo urceni starostlivosti o deti - ide o to, aby sa deti a rodi¢ia mohli vyrovnat s emo¢nymi
dosledkami rozpadu rodiny a aby sa vytvoril priestor pre budtcu spolupracu rodicov v pro-
spech deti. Ako uvadza Kiivohlavy (2008), konflikt je vyjadrenim suc¢asného naroku dvoch
na opacnych stranach stojacich zaujemcov o tu istti vec, ochotnych o 1iu bojovat. Prave v tom-
to bode sa stava medidcia nastrojom, ktory transformuje potencialne destruktivny proces
na konstruktivny a lie¢ivy.

2. Etika mediacie

Etika medidcie je zaloZend na niekolkych zakladnych principoch, ktoré st kodifikované
v etickych kodexoch mediatorov. Tieto principy v$ak nie st len formdlnymi pravidlami - st
vyrazom hlbsich hodnot, ktoré by mal mediator internalizovat a ktoré by mali viest jeho roz-
hodovanie v situdciach, ktoré zakon a kddex nemézu predvidat. Etika v tomto zmysle nie je
len stbor pravidiel, ale orientacia na fudské hodnoty.

Prvym principom je dobrovolnost. Medi4cia neméze byt nikdy donucovacia. Uéastnici
musia mat pravo kedykolvek mediaciu opustit. Tento princip vychadza z hlbokého respektu
k autondmii jednotlivca a jeho pravu na sebaurcenie. Ak sa osoba dostane na tirad socialnych
veci aje mu ,odporucend” medidcia, je jej uCast naozaj dobrovolna? Eticky mediator musi byt
schopny rozpoznat tieto situdcie a jasne komunikovat s ti¢astnikmi o ich skutoc¢nej slobode
volby. Dobrovolnost nie je len formdlna poziadavka - je to vyraz reSpektu k ludskej dostoj-
nosti.

Druhym principom je nestrannost a neutralita. Mediator nesmie uprednostiiovat Ziad-
nu zo stran. Avsak v praxi sa mediator ¢asto stretdva so situdciami, kde st strany v nerovhom
postaveni - jedna je silnejsia, bohatsia, vzdelanejsia. Ako zostat nestranny, ked vidite, ze slab-
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$ia strana je zneuzivana? Plaminek (2013) zdo6raziiuje paradoxny charakter tejto povinnos-
ti — medidtor sa paradoxne nechova k strandm sporu rovnako, ale jeho spravanie musi byt
také, aby ho strany ako nestranného vnimali. Eticky mediator musi ndjst cestu, ako zacho-
vat nestrannost procedurdlnu (rovnaky pristup k obom strandm), ale zaroven chranit prava
tych, ktori st v znevyhodnenej pozicii. Kovac a Belko (2025) v svojej préci o psychologickych
aspektoch osobnosti mediatora zdoraziiuju, ze schopnost medidtora udrziavat tato delikatnu
rovnovahu je kIa¢ovym faktorom jeho efektivnosti a etickej integralnosti.

Tretim principom je dévernost. Vsetko, ¢o sa po¢as mediacie povie, zostava déverné. Tento
princip je potrebny na to, aby sa strany mohli otvorit a hovorit otvorene o svojich skuto¢nych
obavach a potrebach. Hola (20m) zd6razriuje, Ze dovernost medidcie prispieva k jej atraktivi-
te, poskytuje bezpe¢né prostredie pre sprostredkovanie informdcii a pocitov, umoziiuje rie-
$it konflikty v citlivych oblastiach a chrani klientov pred zverejnenim ich problémov. Ale ¢o
ak sa mediator dozvie, Ze dieta je zneuzivané? Etika socidlnej prace tu vstupuje do konfliktu
s etikou mediacie. Medidtor musi poznat pravne a etické hranice dovernosti a byt pripraveny
konat v prospech bezpecnosti. Dévernost je teda etickym principom, ktory ma svoje hranice
v ochrane najzranitelnejsich.

Stvrtym principom je zodpovednost. Za obsah dohody sti zodpovedné strany, za vedenie
procesu mediator. Ondru$ek a kol. (2004) poukazujt na to, Ze tato zodpovednost je hlbsia
- medidtor je zodpovedny za to, aby proces viedol s integralnou starostlivostou o vsetkych
ucastnikov a aby vysledna dohoda bola spravodliva a udrzatelnd. Zodpovednost nie je len
pravnym pojmom - je to moralny zavazok voci ludom, ktori sa mediaciou zaoberaja.

Teoria je Casto jasnd a Cistd, ale prax je zlozitd a mnohozna¢nd. Mediator sa stretava s etic-
kymi dilemami, ktoré nemajti jednoznac¢né riesenia. Tieto dilemy vznikaju z konfliktu medzi
principmi medidcie a hodnotami, ktoré su v spolo¢nosti uzndvané, alebo z konfliktu medzi
roznymi etickymi principmi navzajom.

2.1 Dilema prva: Nestrannost verzus spravodlivost

Predstavme si situdciu v rodinnej medidcii. Rodicia sa rozvadzajt a mediator ich pomdha
dohodnut sa na starostlivosti o dve malé deti. Otec ma vysoky prijem a ma tendenciu mani-
pulovat rozhovorom. Matka je na materskej dovolenke a je financ¢ne zavisld. Mediator vidi, Ze
otec sa snazi dosiahnut vyhody na tkor matky a deti. Ako by mal konat? Ak mediator strikt-
ne dodrzuje nestrannost, moze sa stat, Ze dohoda bude nespravodlivd. Ak sa véak mediator
postavi na stranu matky, poru$uje princip nestrannosti. Bednatik (2003) poukazuje na to, ze
emocie v konfliktoch zohrdvaji délezita ulohu a ze schopnost vyjadrit a ovladat svoje emo-
cie je nevyhnutng, ale rovnako tak je nevyhnutnd nasa schopnost porozumiet, interpretovat
a reagovat na emdcie druhych. Eticky mediator by mal rozpoznat tuto dilemu a hladat cestu,
ako chranit slabsiu stranu bez toho, aby sa explicitne postavil na jej stranu. MoZe to zname-
nat, Ze bude klast viac otazok otcovi, aby si uvedomil dosledky svojich navrhov, alebo ze bude
poméhat matke formulovat svoje potreby jasnejsie. Kova¢ a Szarszoi (2025) v svojej praci
o psychosocidlnych dosledkoch kumulativneho stresu v rodine poukazuju na to, ako je dole-
zité pochopit dynamiku vztahov a ich vplyv na rozhodovanie ti¢astnikov. Medidtor sa tu musi
pohybovat v priestore medzi proceduralnou nestrannostou a materialnou spravodlivostou.
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2.2 Dilema druha: Dévernost verzus bezpec¢nost

Mediator pracuje s rodinou, kde je podozrenie na domace nasilie. Po¢as oddelenych roz-
hovorov sa matka priznd, Ze ju partner fyzicky napadol. Medidtor je viazany dévernostou,
ale vie, Ze ak bude pokracovat v medidcii bez zasahu, moze sa situdcia zhorsit. Kutnohorska
a kol. (20m) definuju eticku dilemu ako situdciu, ked ,¢lovek celi aspori dvom réznym alter-
nativam, pri¢om ani jedna z nich sa nezda byt optimalnym riesenim daného problému". Tato
dilema nie je len eticka, ale aj pravna. Mediator musi poznat svoje pravne povinnosti - v nie-
ktorych krajinach je povinny nahlasit podozrenie na nésilie. Ale aj ked nemd pravnu povin-
nost, ma etickt povinnost chranit bezpe¢nost. Eticky mediator by mal mat jasné protokoly,
ako postupovat v takychto situacidch, a mal by byt schopny komunikovat s ti¢astnikmi o hra-
niciach dévernosti. V tomto pripade je ochrana fyzickej integrity vy$$ou hodnotou ako déver-
nost.

2.3 Dilema tretia: Dobrovol'nost verzus systémovy tlak

Socidlny pracovnik odporuc¢i rodindm medidciu ako stcast planu socidlnej starostlivosti.
Rodina sa ,,dobrovolne ztc¢astiiuje medidcie, ale v pozadi je hrozba, Ze ak sa nebudu snazit,
mozu prist o podporu alebo dokonca o deti. Je tato ticast naozaj dobrovolna? Eticky media-
tor by mal byt si vedomy tohto kontextu a mal by jasne komunikovat s rodinou o ich pravach
a moznostiach. Mal by byt schopny rozpoznat, ¢i je ticast skuto¢ne dobrovoln4, a ak nie, mal
by to jasne komunikovat socidlnemu pracovnikovi. Medidtor sa tu stretdva s napatim medzi
formalnou dobrovolnostou a materidlnym tlakom systému.

Medidcia nie je len technika - je to umenie, ktoré vyZaduje urcité osobnostné vlastnosti
a etické kompetencie. Mediator musi disponovat nielen zru¢nostami v komunikacii a vedeni
procesu, ale aj hlbokym etickym vedomim a schopnostou reflexie. Tieto kompetencie nie st
len naucitelné - st to vlastnosti, ktoré sa rozvijaju cez skusenost a reflexiu.

+ Jednou z klu¢ovych etickych kompetencii je empatia. Mediator musi byt schopny vci-

tit sa do situdcie vSetkych ucastnikov, pochopit ich potreby a pocity, bez toho aby sa
s nimi stotoznil. Empatia v$ak nie je len cit - je to aktivna schopnost pocuvat a rozu-
miet. Salovey a Mayer (1990) definuji emo¢nd inteligenciu ako ,podmnoZinu socidlnej
inteligencie, ktora zahfna schopnost sledovat svoje vlastné pocity a emdcie inych uzi-
vatelov, rozliSovat medzi nimi a pouzivat tieto informacie pre vedenie myslenia a kona-
nia». Emo¢nd inteligencia sa d4 naucit a posilnit, ¢o je obzvlast dolezité pre mediato-
rov. Empatia umoznuje mediatorovi vidiet [udskd dimenziu konfliktu a poméha mu
viest proces s citlivostou.

+ Dal3ou délezitou kompetenciou je kritické myslenie. Mediator musi byt schopny ana-

lyzovat situdciu z réznych uhlov pohladu, rozpoznavat manipuldciu a skrytt agendu,
a zaroven zostat otvoreny novym perspektivam. Kova¢ a Mucka (2025) zdéraziuju
synergicky potencial kritického a kreativneho myslenia v media¢nom procese. Bed-
naiik (2003) zd6raznuje, ze pochopenie réznych $tylov rieseni konfliktov umoznuje
vidiet veci z pohladu toho druhého a prejavit empatiu voc¢i druhej strane konfliktu.
Kritické myslenie umoziuje medidtorovi rozpoznat, ked sa strany spravajt nespravod-
livo voci sebe navzajom.
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*  Tretia kompetencia je sebavedomie. Mediator musi poznat svoje vlastné hodnoty, pred-
sudky a limity. VSetci mame svoje vlastné skuisenosti a nazory, ktoré ovplyviuju, ako
vidime situacie. Ambrozy (2012) poukazuje na to, Ze profesijna etika je determinova-
na konkrétnym axiologickym ukotvenim na hodnoty, povinnosti alebo dévody. Eticky
medidtor by mal byt schopny rozpoznat, kedy jeho vlastné hodnoty alebo sktsenosti
mozu ovplyvnit jeho pracu, a mal by byt schopny sa od nich distancovat alebo ich jasne
komunikovat. Sebavedomie je zdkladom profesiondlnej integrity.

Psychosocidlne aspekty osobnosti medidtora st dolezité aj v kontexte jeho vlastného well-
-beingu. Medidcia moze byt emocionélne vycerpdvajtca. Mediator, ktory pracuje s rodinami
v krize, s osobami, ktoré st traumatizované, sa moze sam dostat do stavu vycerpania. Eticka
prax medidcie vyZaduje, aby mediator starostlivo dbal na svoju vlastnu psychickt pohodu
a aby mal pristup k supervizii a podpore. Kova¢ (2024) v ¢lanku o supervizii v mediacii zd6-
raznuje, ze supervizia je nevyhnutnym ndstrojom na reflexiu prace medidtora a jeho etického
rozvoja. Mediator, ktory sa sam starostlivo neobsluhuje, neméze starostlivo sltzit ostatnym.

Etika medidcie nie je statickd - je to dynamicky proces, ktory si vyzaduje neustélu refle-
Xiu a ucenie sa. Supervizia je jednym z najdolezitejSich nastrojov na to, aby mediator mohol
reflektovat svoju pracu a ucit sa z nej. Supervizia nie je len kontrolou - je to priestor pre hlbo-
ka reflexiu.

Supervizia v medidcii nie je len o kontrole kvality prace. Je to priestor, kde medidtor moze
diskutovat o etickych dilemach, ktoré sa vyskytli v jeho praci, kde méze ziskat podporu
a porozumenie od skusenejsieho kolegu, a kde mdze rozvijat svoje etické vedomie. Kontinu-
alne vzdelavanie je dalSou etickou povinnostou. Mediator by mal byt schopny sledovat nové
poznatky v oblasti medidcie, psycholdgie a dalsich relevantnych disciplin. Hola a Malacka
(2014) zdodraziiuju, Ze medidcia ma teoretické ukotvenie a Ze medidtori by mali byt obozna-
meni s aktudlnymi trendmi v tejto oblasti. Vzdelavanie nie je len profesionalna poziadavka -
je to etickd povinnost voci klientom.

Komunika¢né zru¢nosti st nevyhnutné pre efektivnu mediaciu. Khelerova (2006) rozliu-
je medzi podporujicou a brzdiacou komunika¢nou atmosférou. Znaky podporujicej komu-
nikac¢nej atmosféry zahraju vecnost informdcii, pozitivnu spatnt vazbu, otvorenost, starost-
livost, rovnocennost a vysoky vykon. Mediator sa poc¢as medidcie musi usilovat o podporuja-
cu komunikac¢nt atmosféru, aby strany sporu mali ochotu volne rozpravat a boli iniciativni
pri hladani rieseni. Kovac (2024) v svojej praci o tom, preco je mediacia bez psycholdgie len
polovi¢nym rieSenim, poukazuje na to, ako st psychologické poznatky nevyhnutné pre efek-
tivu medidciu. Komunikdcia je tu nielen technickou zru¢nostou, ale etickym nastrojom.

Medidcia v praxi nemoze byt izolovanou ¢innostou. Medidtor musi pracovat v time s iny-
mi odbornikmi - socidlnymi pracovnikmi, psycholégmi, pravnikmi, uc¢itelmi. Tato mul-
tidisciplinarita nie je len praktickou potrebou - je to aj eticka povinnost. Kazda disciplina
ma svoje vlastné etické kddexy a hodnoty. Ked' sa tieto discipliny stretavaji v medidcii, m6zu
vznikat konflikty medzi r6znymi etickymi perspektivami. Eticky medidtor musi byt schopny
navigovat tymito rozdielmi a ndjst cestu, ako integrovat rozne perspektivy v prospech ucast-
nikov. Spolupraca nie je len efektivnejsia - je to eticky spravnejsia.

Skolska medidcia a rovesnicka mediacia predstavuju obzvlst zaujimavé aplikacie. Kova¢
(2025) sa zaoberd transformdciou $kolskej kultary od represie k empatii prostrednictvom
rovesnickej medidcie, kde st medidtormi samotni Ziaci. Ked' sa ziaci stanti medidtormi, uc¢ia
sa empatii, aktivnemu poc¢tivaniu a rieSeniu konfliktov bez nasilia. Zarovet sa v $kolach vytva-
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ra kultara, kde st konflikty vnimané nie ako hrozba, ale ako prileZitost na ucenie sa a posil-
nenie vztahov. Skolska mediacia ma hlboko eticky rozmer - ué¢i mladezi hodnoty, ktoré st
zakladom demokratickej spolo¢nosti.

Elektronicka medidcia predstavuje novu frontieru. Kova¢ (2025) sa zaobera formami,
nastrojmi a aplika¢nymi moznostami elektronickej mediacie, ¢o otvara nové otazky o tom,
ako sa etické principy medidcie aplikuja v digitdlnom prostredi. Ako sa da zachovat déver-
nost v online komunikacii? Ako sa da vytvorit bezpe¢né a podporujuce prostredie v digital-
nom svete? Tieto otazky si vyzaduju dal$i vyskum a reflexiu.

Dalsou délezitou aplikaciou je mediacia v komplexnych obchodnych sporoch. Kova¢
a Belko (2025) sa v svojej praci o vyuzivani medidcie pri rie$eni komplexnych B2B kontrover-
zii z perspektivy strategického riadenia konfliktov zameriavaju na to, ako moze medidcia pri-
spiet k udrziavaniu dlhodobych obchodnych vztahov a minimalizdcii strat v zlozZitych situdci-
ach. Aj v obchodnom svete st etické principy medidcie relevantné a potrebné.

Medidcia na Slovensku je upravena Zakonom ¢. 420/2004 Z.z. o medidacii. Zakon poskytu-
je pravny ramec pre medidciu, ale jeho implementdcia v praxi je stale vyzvou. Eticky je dole-
zité, aby medidcia bola dostupna vSetkym, bez ohladu na ich finanéné moznosti. V praxi sa
vSak medidcia ¢asto stava dostupnou len tym, ktori si ju mézu dovolit. Toto je eticky problém,
ktory si vyZaduje pozornost.

Dalsim etickym problémom je status mediatora. Mediator na Slovensku je pravne posta-
veny ako podnikatel. To znamena, ze medidcia je orientovana na zisk. Hoci to nie je samo
o sebe nemoralne, vytvéra to urc¢ité napatie medzi etikou (ktord je orientovand na sluzbu)
a logikou podnikania (ktora je orientovand na zisk). Su¢asny status medidtora ako podnika-
tela je na prekdzku plnej a plynulej spoluprace medzi sidmi a medidtormi. Eticky medidtor
by mal byt si vedomy tohto napétia a mal by hladat spsoby, ako ho riesit - napriklad pond-
kanim znizeného tarifu pre socidlne znevyhodnené osoby. Mediator sa tu stretdva s dilemou
medzi ekonomickou udrzatelnostou a etickou povinnostou.

Analyticky porovnavaci pristup Méhrika a Kovaca (2025) k etickym kodexom medidtorov
v krajinach Visegradskej skupiny ukazuje, Ze existujtii vyznamné rozdiely v tom, ako su etické
principy kodifikované a vynatitelné v roznych krajinach. Tato komparativna perspektiva je
dolezita pre rozvoj medidcie na Slovensku.

Aby sa medidcia mohla plne etablovat ako nastroj rieSenia konfliktov, je potrebné niekol-
ko zmien na r6znych trovniach spolo¢nosti:

* Po prvé, je potrebné lepsie prepojenie medidcie so systémom justicie a socidlnej sta-
rostlivosti. Sudcovia a socidlni pracovnici by mali byt lepsie informovani o medidcii
amali by ju vyuzivat ako jeden z nastrojov pri prdci s konfliktmi. Plaminek (2013) zd6-
raziiuje, ze medidcia je komunika¢ny proces s nepredvidatelnym obsahom a kone¢-
nym vysledkom, ¢o ju robi flexibilnou a adaptabilnou na rézne typy konfliktov. Toto
prepojenie by malo byt systematické a podporované na najvyssich trovniach.

*  Podruhé, je potrebné lepsie vzdeldvanie mediatorov. Mediatori by mali rozumiet soci-
dlnym determinantom konfliktov, vplyvu chudoby, diskrimindcie a dalsich faktorov
na vztahy medzi ludmi. Profesijnd etika a prax st neoddelitelne spojené. Vzdeldvanie
medidtorov by malo zahfniat nielen technické zru¢nosti, ale aj hlboku eticko-filozofic-
ku pripravu.

*  Po tretie, je potrebné jasne definovat etické Standardy pre mediaciu. Eticky kodex
mediatora by mal byt doplneny $pecifickymi smernicami, ktoré by zohladiovali $pe-
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cifické etické vyzvy v réznych oblastiach medidcie. Fobel (2013) poukazuje na to, ze
implementdcia etiky v organizaciach sa nespravne spaja len s rozpracovanim a prijatim
etického kddexu, ked v skuto¢nosti je kddex len jednou z moznych foriem presadzo-
vania etiky. Etika musi byt integralnou sucastou kultury mediacie.

*  Po $tvrte, je potrebné zabezpecit dostupnost medidcie pre vsetkych. To mo6Ze zname-
nat financovanie medidcie z verejnych prostriedkov alebo vytvorenie systému, kde by
mediatori pontikali ¢ast svojej prace za znizeny tarif. Dostupnost je etickou otazkou
spravodlivosti.

*  Po piate, je potrebné posilnit superviziu a kontinudlne vzdelavanie mediatorov. To by
malo byt povinné a malo by byt financované z verejnych prostriedkov. Kovac (2024)
v ¢lanku o supervizii v medidcii zdoraznuje jej klucovu tlohu pri rozvoji profesiondl-
nych a etickych kompetencii mediatorov. Supervizia nie je luxus - je to eticka nevy-
hnutnost.

Etika medidacie nie je len teoretickou zaleZitostou - je to prakticka potreba, ktora ma pria-
my vplyv na kvalitu sluzieb poskytovanych ludom v konflikte. Mediator je nielen facilitato-
rom procesu, ale aj straZzcom hodnot spravodlivosti, [udskej déstojnosti a sociélnej rovnosti.
Prusak (2023) zdoraziiuje, Ze pravo a iné normativne systémy integruju spolo¢nost tym, ze
vyjadruja a chrania urcité potreby a hodnoty, bez ktorych nie je moznd jej existencia, vyvoj
a prosperita. Medidcia je prave taky normativny systém - je to spdsob, ako spolo¢nost vyjad-
ruje svoje hodnoty. Etické dilemy, s ktorymi sa mediator stretava, nemajt jednoznacné riese-
nia. Vyzaduju si reflexiu, kritické myslenie a hlbokt interntt motivaciu. Supervizia, kontinu-
alne vzdelavanie a multidisciplindrna spoluprdca st nevyhnutné na to, aby mediator mohol
konat eticky a efektivne. Tato sloboda rozhodnutia je sama osebe etickou hodnotou.

Budticnost medidcie zavisi od toho, ¢i budeme schopni vytvorit spolo¢nost, ktord bude
hodnotit transformaciu konfliktov pred ich eskalaciou, ktora bude podporovat etické princi-
py mediacie a ktora bude uznavat mediatorov ako profesiondlov, ktori poskytuju nevyhnutnt
sluzbu. Len tak mo6Ze medidcia plnit svoj potencial a prispievat k budovaniu spravodlivejsej
a empatickej$ej spolo¢nosti. Veteska (2015) v zavere svojej prace zdoraziuje, Ze medidcia ma
teoretické ukotvenie a obsahuje skasenosti mnohych kulttr z roéznych historickych obdobi
a geografickych oblasti, ¢o ju robi bohatou zdrojom mudrosti pre sicasnost. Tato midrost
musi byt premostena s etikou, aby mediacia mohla plnit svoju transformac¢nt tulohu v Iud-
skych vztahoch a spoloc¢nosti ako celku.

3. Odportcania pre prax

Na zaklade analyzy etickych aspektov medidcie a poznatkov z prieskumu stavu medicie
na Slovensku predkladdme nasledovné odportcania pre prax:

a) Posilnenie etického vedomia medidtorov

Odporucanie: Zaviest povinné supervizie a etické skolenia pre vsetkych aktivnych media-
torov, ktoré by sa konali minimdlne dvakrat ro¢ne. Tieto supervizie by mali byt vedené skuse-
nymi mediadtormi alebo psycholégmi a mali by sa zaoberat konkrétnymi etickymi dilemami,
ktoré sa vyskytuju v media¢nej praxi.

Odébvodnenie: Supervizia nie je len o kontrole kvality prace, ale predstavuje priestor, kde
medidtor moze diskutovat o etickych dilemach, ziskat podporu a porozumenie od skisenej-
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Sieho kolegu a rozvijat svoje etické vedomie. Kontinudlne vzdelavanie je etickou povinnostou
medidtora a kla¢om k udrziavaniu vysokych standardov profesiondlnej prace.

b) Reforma statusu medidtora

Odportcanie: Zmenit pravny status medidtora z pozicie podnikatela na poziciu osoby
poverenej Statom na vykon medidcie, podobne ako je to v pripade notdrov alebo stdnych
znalcov. Tato zmena by mala byt sprevadzand jasnym systémom financovania a regulacie.

Odébvodnenie: Stcasny status medidtora ako podnikatela vytvara napétie medzi etikou
(orientovanou na sluzbu) a logikou podnikania (orientovanou na zisk). Zmena statusu by
mohla zvysit autoritu medidtorov, zlepsit ich spolupracu so sidmi a socidlnymi sluzbami
avytvorit lepSie podmienky pre rozirenie medidcie v spolo¢nosti.

c) Vytvorenie jasnych etickych smernic pre $pecifické situacie

Odportcanie: Doplnit Eticky kodex medidtora $pecifickymi smernicami pre mediaciu
vrbéznych oblastiach (rodinna mediacia, obchodnd medidcia, $kolska medidcia, trestna medi-
acia), ktoré by zohladriovali $pecifické etické vyzvy v kazdej oblasti.

Odébvodnenie: Vseobecny eticky kodex nemoze predvidat vsetky etické dilemy, ktoré sa
vyskytujti v konkrétnych typoch mediacie. Specifické smernice by pomohli mediatorom
orientovat sa v zlozitych situdciach a robit eticky zdovodnené rozhodnutia. Fobel (2013) pou-
kazuje na to, ze implementacia etiky v organizdcidch sa nesprdvne spéja len s rozpracovanim
a prijatim etického kodexu - kddex je len jednou z moznych foriem presadzovania etiky.

d) Integracia mediacie do systému justicie a socidlnej starostlivosti

Odportucanie: Ministerstvo spravodlivosti SR a dalsie relevantné ministerstva by mali
vypracovat jednotna stratégiu na integraciu medidcie do systému riesenia sporov. Tato stra-
tégia by mala zahat:

*  Vzdelavanie sudcov a socidlnych pracovnikov o medidcii

* Jasné procedury na odportcanie mediacie v konkrétnych pripadoch

+ Financovanie medidcie pre socidlne znevyhodnené osoby

*  Pravidelné stretnutia a diskusie medzi sudcami, medidtormi a socidlnymi pracovnik-

mi

Odébvodnenie: Prieskum medzi $tdtnymi instituciami ukdzal, Ze medidcia nie je dosta-
to¢ne integrovand do systému justicie a socidlnej starostlivosti. Jednotna stratégia by mohla
zmenit tato situdciu a vytvorit podmienky pre efektivnejsie vyuzivanie mediacie. Ako uva-
dza Vete$ka (2015), medidcia ma teoretické ukotvenie a obsahuje sktisenosti mnohych kultur
z roznych historickych obdobi a geografickych oblasti.

e) Propagacia mediacie medzi verejnostou

Odportcanie: Vypracovat a realizovat komplexnti propaga¢nti kampaii na zvy$enie pove-
domia verejnosti o medidcii. Kampani by mala zahfmiat:

* Informac¢né materialy dostupné v roznych formatoch

*+  Vzdeldvacie podujatia v komunitach

*  Spolupracu s médiami

*+  Vywzitie digitalnych platforiem

Odébvodnenie: Prieskum medzi laickou verejnostou ukéazal, ze va¢sina ludi nepoznd pojem
medidcia alebo ma o nej skreslené informdcie. Bez vedomia o existencii medidacie a jej vyho-
dach nemo6zu ludia volit tito moznost pri rieSeni svojich sporov. Mediacia potrebuje Siroka
reklamnu kampar s cielom zvysit povedomie nielen o jej vyhodach v porovnani so sidnym
konanim, ale najma o jej existencii.
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f) Posilnenie spoluprace medzi medidtormi a pravnikmi

Odportcanie: Vypracovat eticky kodex spoluprace medzi medidtormi a pravnikmi a vytvo-
rit mechanizmy na rieSenie konfliktov medzi tymito profesionalnymi skupinami. Slovenska
advokatska komora by mala vo svojich etickych smerniciach zdoraznit povinnost advokatov
informovat klientov o moznosti mediacie.

Odévodnenie: Prieskum medzi advokatskymi kancelariami ukézal, Ze advokati nein-
formuju svojich klientov o moznosti rieSenia sporov medidciou. To je v rozpore s Etickym
kédexom CCBE (Council of Bars and Law Societies of Europe), ktory zdéraznuje déleZitost
rieSenia sporov spdsobom, ktory nie je prili§ ndkladny pre klienta. Posilnenie spoluprace
medzi mediatormi a pravnikmi by mohlo zlepsit situaciu.

g) Rozvoj $kolskej a rovesnickej mediacie

Odportcanie: Ministerstvo $kolstva by malo vypracovat jednotnu stratégiu na rozvoj $kol-
skej a rovesnickej medidcie na zakladnych a strednych skoldch. Tato stratégia by mala zaht-
nat:

*  Vzdelavanie ucitelov a skolitelov v oblasti medidcie

*  Vytvorenie programov na vycvik Ziakov-medidtorov

+ Integrdciu medidcie do skolskych poriadkov

*  Financovanie potrebnych materidlov a zdrojov

Odévodnenie: Skolska medidcia ma obrovsky potencial na transformaciu $kolskej kulttry
od represie k empatii a porozumeniu. Ako uvddza Kovac (2025), rovesnicka mediacia, kde st
medidtormi samotni ziaci, ma potencidl zmenit sposob, ako sa deti a adolescenti ucia riesit
konflikty. Vyskumy ukazujd, ze sa dari dohody dosiahnut asi v 70 - 80% pripadov a agresivne
prejavy problémovych studentov klesnu o 47%.

h) Vytvorenie etického poradenstva pre mediatorov

Odportcanie: Zalozit etické poradenstvo, ktoré by bolo dostupné mediatorom v pripa-
doch, ked sa stretavaja s komplexnymi etickymi dilemami. Toto poradenstvo by mohlo byt
poskytované skiisenymi mediatormi, pravnikmi, psychologmi a etikami.

Odévodnenie: Mediator sa v praxi stretava s etickymi dilemami, ktoré nemaju jednoznac-
né rieSenia a vyZaduju si individudlnu reflexiu. Pristup k etickému poradenstvu by pomohol
mediatorom robit lep$ie rozhodnutia a zvy$ovat kvalitu ich prace. Ambrozy (2012) poukazuje
na to, Ze profesijna etika je determinovana konkrétnym axiologickym ukotvenim na hodnoty,
povinnosti alebo dovody.

i) Posilnenie vyskumu v oblasti mediacie

Odporucanie: Podporovat vyskum v oblasti medidcie, najmd v oblasti etiky mediacie,
efektivnosti medidcie v r6znych typoch sporov a vplyvu mediacie na spolo¢nost. Vyskum by
mal byt financovany z verejnych zdrojov a jeho vysledky by mali byt dostupné verejnosti.

Odébvodnenie: Vyskum je nevyhnutny na to, aby sa mohla mediacia dalej rozvijat a zdoko-
nalovat. Bez vyskumu nemézeme vediet, ¢i je mediacia skuto¢ne efektivna a ako ju moézeme
zlepsit. Vyskum by tiez mohol poskytnut dokazy potrebné na presvedcenie politikov a verej-
nosti o dolezitosti medidcie.

j) Zavedenie povinného vzdelavania v oblasti etiky pre vSetkych mediatorov

Odporucanie: Zaviest povinné vzdeldvanie v oblasti etiky pre vSetkych mediatorov pri ich
registracii a nasledne kazdy rok. Vzdeldvanie by malo zahrnat:

+  Zdkladné etické principy a teorie

+  Etické dilemy v medidcii
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* Rozhodovaci procesy v etickych situaciach

*  Pripadové studie z praxe

Odévodnenie: Etika nie je len teoretickou zaleZitostou - je to praktickd potreba, ktora ma
priamy vplyv na kvalitu sluzieb poskytovanych ludom v konflikte. Medidtor je nielen facilitd-
torom procesu, ale aj strazcom hodn6t spravodlivosti, ludskej dostojnosti a socidlnej rovnosti.
Vzdelavanie v oblasti etiky by pomohlo mediatorom rozvijat svoje etické vedomie a kompe-
tencie.

4. Laver

Medidcia predstavuje vyznamny a perspektivny spdsob transformacie konfliktov v moder-
nej spolocnosti. Jej potencidl vsak nie je mozné plne vyuzit bez hlbokého pochopeniaa désled-
ného uplatnovania etickych principov, ktoré tvoria jej zaklad. Etika nie je len stibor pravidiel,
ktoré je potrebné dodrziavat - je to dynamicky proces, ktory si vyzaduje neustalu reflexiu, kri-
tické myslenie a hlboku internt motivaciu. Analyza etickych aspektov medidcie, ktora bola
predlozend v tomto prispevku, ukdzala, Ze medidtor Celi mnohym etickym dilemdm, ktoré
nemaju jednoznac¢né riesenia. Tieto dilemy vznikaju z konfliktu medzi principmi mediacie
(dobrovolnost, nestrannost, dévernost, zodpovednost) a hodnotami, ktoré su v spolo¢nosti
uznavané (spravodlivost, ludska dostojnost, socidlna rovnost). Rie$enie tychto dilem si vyza-
duje od mediatora nielen technickych zrucnosti, ale aj hlbokého etického vedomia a schop-
nosti reflexie. Prieskum stavu medidcie na Slovensku odhalil, ze medidcia nie je dostatoc-
ne vyuzivana a integrovana do systému rieSenia sporov. Verejnost o medidcii nevie alebo ma
skreslené informacie. Statne intitticie neposkytuju dostato¢nti podporu a propagaciu medi-
acie. Advokati neinformujt svojich klientov o moznosti medidcie. Vsetky tieto faktory brania
tomu, aby medidcia mohla plnit svoj potencidl v sluzbe spolo¢nosti.
Aby sa situdcia zmenila, je potrebné komplexny pristup, ktory by zahrtial zmeny na nie-
kolkych arovniach:
*  Na trovni jednotlivého medidtora: Medidtor musi byt si vedomy svojej etickej zod-
povednosti a byt pripraveny reflektovat svoju pracu a ucit sa z nej. Musi mat pristup
k supervizii, etickému poradenstvu a kontinualnemu vzdelavaniu.

*  Na urovni profesie: Profesiondlne zdruZenia mediatorov by mali aktivne presadzovat
vysoké etické standardy, podporovat vyskum a vymenu skusenosti, a spolupracovat
s inymi profesiondlnymi skupinami.

*  Na trovni $tdtu: Statne institicie by mali poskytnut podporu a propagaciu mediacie,
integrovat ju do systému justicie a socidlnej starostlivosti, a vytvorit vhodné pravne
a finan¢né podmienky pre jej rozvoj.

*  Na trovni spolocnosti: Verejnost by mala byt informovana o medidcii a jej vyhodach.
Medidcia by mala byt vnimana ako legitimny a efektivny sposob rieSenia konfliktov.

Etika medidcie nie je len teoretickou zéleZitostou - je to praktickd potreba, ktora ma pria-
my vplyv na kvalitu sluzieb poskytovanych ludom v konflikte. Medidtor je nielen facilitato-
rom procesu, ale aj strazcom hodn6t spravodlivosti, ludskej dostojnosti a socidlnej rovnosti.
Len ak budeme schopni vytvorit spolo¢nost, ktord bude hodnotit transformaciu konfliktov
pred ich eskalaciou, ktord bude podporovat etické principy mediacie a ktora bude uznéavat
medidtorov ako profesionalov, ktori poskytuji nevyhnutnt sluzbu, méze medidcia plnit svoj
potencidl a prispievat k budovaniu spravodlivejsej a empatickejsej spolo¢nosti.
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Prispevok bol vypracovany s presved¢enim, Ze etika je srdcom medidcie a Ze bez etického
zakotvenia nemoze byt medidcia i¢inna a legitimna. Zaroven je potrebné uznat, Ze etika nie
je statickd - je to dynamicky proces, ktory si vyZaduje neustalu reflexiu, u¢enie sa a adaptaciu
na nové situdcie a vyzvy. Len tak moze medidcia plnit svoju tlohu ako nastroj transformacie
konfliktov a podpory socialneho mieru.
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RUPTURA A DE-ESKALACE: VYUZITI DELIBERATIVNI
PRAXE VINTERDISCIPLINARNI SPOLUPRACI

Rupture and de-escalation: the use of deliberative practices
in interdisciplinary collaboration

Robin Brzobohaty', Martina Cirbusova?

Abstrakt

Cldnek predstavuje deliberativni praxi (DP) jako metodu cileného tréninku de-eskalacnich mikrodoved-
nostf{ pro prdci s rupturami ve vztahu profesiondl-klient. Ruptura, tedy moment narusen{ pracovniho
vztahu, je univerzdlnim fenoménem v pomdhajicich profesich, avsak systematicky trénink reakci na ni
v éeském prostredi chybi. Text vymezuje principy DB, kriticky hodnoti dosavadni evidenci a transformu-
je koncept ruptury do Sesti trénovatelnych mikrodovednosti. Na zdkladé zkusenosti z workshopu rea-
lizovaného na Josefském sympoziu 2026 v interdisciplindrni skupiné medidtorti, advokdtt, socidlnich
pracovniki, soudct a terapeutii formuluje prinosy, predpoklady a vyzvy pro aplikaci DP v eské praxi.
Zjisténi prezentuje jako hypotézy pro dalsi prdci, nikoli jako prokdzané zdvéry.

Kli¢ovd slova: deliberativni praxe; ruptura; de-eskalace; interdisciplindrni spoluprdce; mikrodovednos-
ti; rodinné spory

Abstract

This paper introduces deliberate practice (DP) as a method for targeted training of de-escalation micro-
skills in response to ruptures in the professional-client relationship. Rupture — a breakdown in the
working alliance — is a universal phenomenon across helping professions, yet systematic training of
responses to it is absent in the Czech context. The text outlines the principles of DP, critically evaluates
existing evidence, and operationalizes the concept of rupture into six trainable micro-skills. Drawing on
the experience of a workshop conducted at the Josefské Sympozium 2026 with an interdisciplinary group
of mediators, lawyers, social workers, judges, and therapists, it identifies benefits, prerequisites, and
challenges for the application of DP in Czech practice. Findings are presented as hypotheses for further
work, not as proven conclusionse.

Keywords: deliberate practice; rupture; de-escalation; interdisciplinary collaboration; micro-skills;
family disputes

1. Uvod

Klient vstane, zvedne hlas a fekne: ,To je lez! Lze!” Co udélate v ptistich tiech sekundach?
Tato otazka mi¥i na dovednost, kterou vétsina profesiondlt pracujicich s rodinami v kon-
fliktu nikdy systematicky netrénovala. Mediatofi, advokati, socidlni pracovnici, terapeuti, ti
vSichni se s momenty nahlého naruseni pracovniho vztahu setkavaji. A vsichni na né reaguji

pievazné intuitivné, bez opory v cileném nacviku.

1 Mgr. Robin Brzobohaty, Ph.D. Fakulta vefejnych politik, Slezska univerzita v Opavé; robin.brzobohaty@fvp.
slu.cz
2 Mgr. Ing. Martina Cirbusova, Ph.D. Media¢ni a eduka¢ni centrum Brno;cirbusova@cssbrno.cz

22


mailto:robin.brzobohaty@fvp.slu.cz
mailto:robin.brzobohaty@fvp.slu.cz
mailto:cirbusova@cssbrno.cz

Ruptura a de-eskalace:
vyuziti deliberativni praxe v interdisciplinarni spolupraci

Psychoterapeuticky vyzkum pro tyto momenty nabizi piesny pojem: ruptura. Safran
a Muran (2000:16) ji definuji jako naruseni spoluprace na tikolech a cilech nebo napéti ve vza-
jemném poutu mezi klientem a profesionalem. Projevuje se dvéma zptsoby. Jednak konfron-
taci, kdy klient utoci, obvinuje ¢i zpochybriuje kompetenci profesiondla, jednak stazenim,
kdy se uzavird, vyhyba pfimé komunikaci a minimalizuje kontakt (Eubanks et al., 2018).
Pojem pochazi z psychoterapie, ale fenomén piesahuje hranice jednoho oboru. Mediator celi
obvinéni ze strannosti, advokat zaziva klientovu pasivitu a pfendseni odpovédnosti, socialni
pracovnik OSPOD titok na svou roli ze strany rodice, ktery ho vnima jako hrozbu. Ruptura
tedy neni vyluc¢né terapeuticky konstrukt, nybrz univerzalni moment, kdy pracovni vztah
prestava fungovat jako nosna struktura spolupréce.

Pekvapivymi mohou byt zjisténi meta-analyzy Eubanks, Muran a Safran (2018), jeZ uka-
zuji, ze opravenad ruptura posiluje pracovni vztah vice nez priibéh bez jakékoli ruptury, tedy
srovnatelné s tim, co lze pozorovat v ranych dyadickych interakcich, kde k neporozuméni
dochazi v piblizné 70 % vymén (Eubanks et al., 2023). Ruptura tedy neni selhani. Je to pfile-
zitost, ale jen tehdy, pokud na ni profesional umi reagovat.

Zde mtizeme nahlédnout prvni slepé misto. Tradi¢né vzdélavame profesiondly v teorii
konfliktu, v komunikac¢nich technikach, v etickych kodexech apod. Trénujeme je pro vsech-
no kromé momentt, na kterych zdlezi nejvic. Pfednaska o komunikaci nepfipravuje na reak-
ci pod tlakem, seminat o zvladani konfliktu nenabizi opakovany nacvik s korekci, supervize
poskytuje reflexi zpétné, ale ne behavioralni trénink v okamziku, kdy klient kfici. Nejde tu
pouze o mezeru v nabidce, ale o systémovy problém. Piedpokladame, Ze dovednost reagovat
na rupturu vznikne praxi samotnou, piestoze vyzkum ukazuje, Ze roky praxe a kvalita vysled-
ki spolu nekoreluji (Chow et al., 2015).

Deliberativni praxe (deliberate practice, dale DP) nabizi slibnou cestu. Stavi na ¢tyfech
principech: izolovaném ndcviku konkrétnich mikrodovednosti, okamzité zpétné vazbé
zaméfené na pozorovatelné chovani, progresivni obtiznosti a cyklickém opakovani s korekci
(Ericsson et al., 1993; Rousmaniere et al., 2017). Konkrétné to znamenad, e profesional netré-
nuje ,komunikaci obecné¢’, ale jednu konkrétni reakci na jeden konkrétni typ ruptury a déla
to opakované, s korekci, pod dohledem. V psychoterapii je DP ptedmétem rostouciho, byt
dosud piedbézného vyzkumu (Diamond et al., 2025). V ¢eském prostiedi pomdhajicich pro-
fesi nebyla dosud systematicky aplikovana, ackoliv zajem o ni roste (viz ddle).

Tento c¢lanek piedstavuje deliberativni praxi jako metodu tréninku reakci na ruptury
ve vztahu profesional - klient v interdisciplinarnim kontextu feseni rodinnych sport a sdili
zkusenost z workshopu realizovaného na Josefském sympoziu 2026, kde jsme jeji principy
poprvé aplikovali ve skupiné mediatord, advokatd, soudcd, socidlnich pracovniki a terapeu-
tti. Postupujeme od principt a evidené¢ni zdkladny DP (sekce 2), pfes transformaci koncep-
tu ruptury do trénovatelnych mikrodovednosti (sekce 3), k reflexi workshopové zku$enosti
(sekce 4) a formulaci toho, co deliberativni praxe pro ¢eskou interdisciplindrni praxi piindsi
a co od ni vyzaduje (sekce 5).
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2. Deliberativni praxe — principy, evidence, moznosti pro ¢eskou praxi

Vroce 2015 publikovali Chow, Miller a kolegové studii, jejiz zavér by mél znepokojit kazdé-
ho, kdo spoléha na to, Ze praxe sama o sobé vede ke zlepseni: roky klinické zkusenosti a kvali-
ta vysledki v psychoterapii spolu nekoreluji (Chow et al., 2015). Terapeut s dvacetiletou praxi
neni nutné lepsi nez terapeut s pétiletou. Roky ptibyvaji, ale dovednosti nikoli.

Jejich zjisténi pfirozené otvira otazku: existuje typ tréninku, ktery vede ke zlepSeni tam,
kde béZzna praxe selhava? Vyzkum expertniho vykonu, od hudebnik a $achistt po chirurgy
a piloty, nabizi odpovéd: deliberativni praxe (Eccles et al., 2022; Macnamara et al., 2014, 2016;
Macnamara & Maitra, 2019)2014, 2016; Macnamara & Maitra, 2019.

2.1 Principy

Ericsson, Krampe a Tesch-Romer (1993) definovali deliberativni praxi jako specificky typ
tréninkové aktivity: individualizovany nacvik zaméfeny na zlepseni konkrétnich dovednosti,
vedeny pod dohledem experta, s okamzitou zpétnou vazbou a systematickym opakovanim.
Jinak feceno, nejde o to pracovat vic nebo déle, ale pracovat cilené na tom, co profesional jesté
nezvlada, a délat to pod vedenim, které mu umoznuje chybu rozpoznat a opravit. Od bézné
praxe se DP lisi ve ¢tyfech parametrech, jejichz srovnani zachycuje Tab. 1.

Tab. ¢. 1: Srovnani deliberativni praxe a béiné praxe

Parametr Bézna praxe / vycvik Deliberativni praxe

Zaméfeni Obecné kompetence [zolované mikrodovednosti

Zpétna vazba OdloZend, obecna Okamyits, speciflcka', zrar,néfené
na pozorovatelné chovani (SPOT)

Opakovani Jednorazové Cyklické s korekci

Obtiznost Fixni Progresivné $kalovana

Cil Znalost postupu Procedurdlni zvladnuti pod tlakem

Rozliseni si zaslouzi terminologické upfesnéni. Ericsson a Harwell (2019) upozoriiuji, Ze
pojem ,deliberate practice” je v literatufe Casto zaménovan s ,purposeful practice’, tedy s tré-
ninkem, ktery md sice cil, ale postrada odborné vedeni, strukturovanou zpétnou vazbu a praci
mimo komfortni zonu. Bézna klinickd praxe pak odpovida tomu, co néktefi autofi nazyvaji
y,naivni praxi“ (naive practice), tedy opakovani, které nevede k riistu, protoze profesional opa-
kuje to, co umi, misto toho, co neumi (Diamond et al., 2025; Ericsson & Harwell, 2019; Rous-
maniere, 2024; Rousmaniere et al., 2017). To znamena: dvacet let praxe miiZe znamenat dvacet
let zdokonalovani, nebo dvacet let stagnace. DP je pokusem zajistit to prvni.

To, co principy DP spojuje do koherentni metody, je jejich zaméfeni na procedurélni, niko-
li konceptudlni u¢eni. Pfednaska ptedava koncepty; DP trénuje chovani. V kontextu naseho
tématu ruptury a de-eskalace to znamena, ze se profesiondl neudi, co je ruptura. U¢i se, jak
v okamziku ruptury zareagovat, a to opakované, pod dohledem a s korekci.

24



Ruptura a de-eskalace:
vyuziti deliberativni praxe v interdisciplinarni spolupraci

2.2 Stav evidence

DP jako princip zni piesvédcivé. Tim spis je nutné konfrontovat piesvédceni s daty. Dia-
mond a kolegové (2025) provedli prvni systematicky ptehled kvantitativnich studii DP v psy-
choterapii. Vysledek je stiizlivy: z dvaceti zahrnutych studii pouze tii splnily plnou definici
DP podle Ericssona. V otdzce operacionalizace se studie od studie vyrazné lisi, protoze co jed-
na vyzkumna skupina nazyva ,deliberate practice’, jind by klasifikovala jako cilenou supervizi
s prvky zpétné vazby. Evidence je tedy piili§ predbéZzna na jednoznacné zavéry o efektivité DP
na vysledky psychoterapie (Diamond et al., 2025).

Je tfeba oteviené ptiznat, Ze nejsilnéjsi evidence na tomto poli nefikd, Ze DP prokazatelné
funguje. Rika viak, ze bézna praxe prokazatelné nefunguje a Ze DP je nejsystematictsjsi pokus
o alternativu, ktery dosavadni vyzkum nabizi. P¥istupy Rousmaniera a Vaze naznacuji zlep-
Seni specifickych dovednosti, ale kauzalni zdvéry zatim nejsou mozné (Rousmaniere, 2024;
Rousmaniere et al., 2017; Vaz et al., 2025; Vaz & Rousmaniere, 2024). Tato epistemicka pozice,
tedy slibnd metoda s predbéznou evidenci, je pro nas v tuto chvili zdvazna; cokoli silnéjsiho
by zatim ndm dostupnad data nepokryla.

2.3 DP mimo psychoterapii a v supervizi

DP byla piivodné popsdna u hudebniki a $achistt (Ericsson et al., 1993), do psychoterapie
ji prevedli Rousmaniere a kolegové (2017). Otdzka, zda je pfenositelna do jinych pomahajicich
profesi, neni trivialni.

Nejblize tématu tohoto ¢lanku je prace Westry a kolegli (2021), ktefi realizovali DP
workshop zaméfeny na praci s odporem klienta, tedy téma strukturlné blizké ruptuie. U¢ast-
nici v roli terapeuta opakované nacvicovali reakce na ambivalentni vyroky klienta s okam-
py DP s motiva¢nimi rozhovory. Workshopovy format prace ve skupiné zaméfeny na jednu
specifickou dovednost je nejbliz§im publikovanym precedentem piistupu, ktery popisujeme
v sekci 4. Dalsi aplikace potvrzuji, Ze principy DP jsou pfenositelné i mimo psychoterapii:
Newman a kolegové (2022) prokdzali v randomizované kontrolované studii zlep$eni komu-
nika¢nich dovednosti $kolnich psychologii méfené nezdvislymi hodnotiteli (Mahon, 2023);
Barret-Naylor a kolegové (2020) aplikovali DP v onkologické péci; fada studii byla vénovana
vyuziti DP ve vyuce studentti psychologie a poradenstvi (Barata et al., 2024; McLeod, 2022;
Tomas, 2021; Tomas et al., 2025); existuji ptiklady vyuziti DP ve skupinové supervizi (Rosén,
2025). Zadné z téchto studii nicméné nepracuje s interdisciplinarnim tymem jako jednotkou
tréninku, coz je specificky ptinos ptistupu, ktery tento ¢lanek ptedstavuje.

V superviznim kontextu nabidli Brand a kolegové odpovéd na otazku, jak principy DP
ukotvit v pravidelné praxi: jejich Sentio Supervision Model (SSM) integruje pritbézné sle-
dovani vysledkd, sledovani nahravek a cileny trénink mikrodovednosti do sedmikrokového
supervizniho formatu (Brand, 2024; Brand et al., 2025). DP tak nemusi zdstat jednorazovym
workshopem, ale miize se stat soucasti bézné profesni reflexe. Pravé SSM inspiroval tréninko-
vé aranzma popsané v seki 4.
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2.4 DP v ¢eském prostiedi

V Ceské republice nebyla deliberativni praxe v poméhajicich profesich dosud systematic-
ky aplikovana, takze o ni neexistuje publikovana zkusenost ani vyzkum. Napiiklad na FSS
MU vsak lze navstévovat kurz Deliberativni praxe v psychoterapii3. Workshop, ktery tento
¢lanek popisuje, predstavuje jeden z prvnich pokusti o jeji vyuziti, a to ve specifickém kontex-
tu, kde se DP dosud neobjevila ani v zahrani¢ni literatufe: interdisciplinarni spoluprace pfi
feseni rodinnych sporti. Tato dvoji novost metody i kontextu je soucasné piinosem a omeze-
nim, ke kterému se vratime v sekci 5.

3. Ruptura a de-eskalace - od konceptu k trénovatelnym dovednostem

Védét, co je ruptura, k jejimu konstruktivnimu vyuziti nestaci. Standardni predpoklad
profesniho vzdélavani fika, Ze porozuméni konceptu vede k jeho zvladnuti. Prednaska o kon-
fliktu ptipravi na konflikt, seminéi o komunikaci nau¢i komunikovat. V ptipadé ruptury ten-
to predpoklad selhava: profesional, ktery rozumi teorii, ale v okamziku, kdy klient tfeba zved-
ne hlas, pronese manipulativni nebo urdzlivy vyrok, nedovede zareagovat jinak nez intui-
tivné, je na tom podobné jako chirurg znaly anatomie, ktery nikdy neoperoval pod tlakem.
Porozuméni a proceduralni zvladnuti jsou rtizné kognitivni procesy s riznymi tréninkovymi
naroky. A pravé proceduralni zvladnuti vyzaduje pievést abstraktni koncept do konkrétnich,
pozorovatelnych a trénovatelnych jednotek chovani.

Vuvodu jsme rupturu definovali jako moment naruseni pracovniho vztahu, projevujici se
konfrontaci nebo staZzenim (Eubanks, 2022; Eubanks et al., 2018; Safran et al., 2011; Safran &
Muran, 2000). Pro trénink je toto rozli$eni zdsadni nikoliv jako klasifikace, ale jako voditko
k volbé reakce. Klient, ktery uto¢i (,Nevim, k ¢emu tady teda jste, tohle nam viibec nepomé-
ha!“), potiebuje jinou odezvu nez klient, ktery umlka, uhyba pohledem a méni téma. V prv-
nim piipadé musi profesiondl snizit emo¢ni intenzitu, aniz by sam situaci eskaloval nebo se
stahl; ve druhém obnovit kontakt, aniz by klienta tlacil k participaci, kterd neni autenticka.
Konfrontace totiZ vold po zklidnéni a ukotveni role. Stazeni se naopak vola po otevieni pros-
toru a ovéteni porozuméni. Zjevné tedy jina situace vyzaduje jinou mikrodovednost, a pravé
to je tfeba trénovat oddélené.

Pojem ruptury pochazi z psychoterapie, ale dynamika, kterou popisuje, tedy pracovni
vztah, ktery prestal fungovat jako nosna struktura, se neomezuje na jednu profesi. Zilcha-
-Mano a Muran (2024) argumentuji, Ze opakovand oprava ruptury buduje ,vyjedndvaci reper-
toar” pouzitelny v jakékoli interpersonalni interakci; koncept je trans-teoreticky pfenositelny.
Interdisciplinarni vyzkum tento argument posiluje z jiného thlu: Bergman-Pyykkénen (2017)
ukazuje, jak nezpracovana konfrontace mezi profesionaly v rodinné mediaci vede k uzavie-
ni dialogu, a Wackerhausen (2009) popisuje ,,imunitni systém” profese, coz je mechanismus,
kterym profesni komunita sankcionuje ptekracovani hranic i tam, kde by spoluprace vyzado-
vala pravé opak. Spole¢nym jmenovatelem zde je pracovni vztah pod tlakem, ktery selhava.
Jinymi slovy, jde o dynamiku analogickou ruptufe, pouze pojmenovanou odli$né a zasazenou
do hrani¢niho kontextu profesni spolupréce.

3 https://is.muni.cz/predmet/1423/PSYn5706?lang=cs&obdobi=10243
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Pfenos je zde ov§em ,pouze” argumentacné podloZeny, nikoli empiricky ovéfeny. Pracu-
jeme s analogii, ne s prokdzanym faktem. Dosud neexistuje studie, kterd by rupturu mimo
psychoterapii operacionalizovala stejnym zptsobem jako Eubanksova a kolegové. Sila ana-
logie spociva ve sdilené struktute (pracovni vztah, spoluprace na ukolech, emo¢ni zatéz), ne
v pfimém pienosu jednoho konceptu do jiného oboru.

De-eskalace coby pojem, jak ho v tomto ¢lanku pouzivame, oznacuje prvni fazi reakce
na rupturu: soubor mikrodovednosti zaméfenych na snizeni emoc¢ni intenzity a obnoveni
prostoru pro pracovni dialog. Je to uzsi koncept nez ,,oprava ruptury“ (rupture repair) v plném
smyslu slova (srov. Eubanks, 2022; Muran et al., 2026; Safran et al., 201). Kompletni oprava
ruptury zahrnuje tfi cesty: klarifikaci a validaci (reattuning), zménu ukoli a cil (renegotia-
ting) a exploraci ruptury a vztahovych potieb (exploring) (Eubanks, 2022; Muran et al., 2026).
De-eskala¢ni mikrodovednosti spadaji do cesty prvni, tedy toho, co profesionél déla v prvnich
sekundach poté, co rupturu rozpoznd. Zbylé dvé cesty predpokladaji, Ze emocni tlak byl sni-
zen. Jinymi slovy, de-eskalace vytvati podminky pro to, aby dalsi prace s rupturou viibec moh-
la zacit (Cirasola et al., 2024; Ingvardsen Vemmelund et al., 2026; Westra et al., 2021).

Pro ucely workshopu jsme de-eskalaci operacionalizovali do $esti mikrodovednosti, pozo-

rovatelnych chovani s vazbou na typ ruptury (Tab. 2).

Tab. ¢. 2: De-eskala¢ni mikrodovednosti a jejich vazba na typ ruptury

Mikrodovednost Pozorovatelné chovani Typ ruptury
Zpomaleni tempa Prodlouzeni pauz, nizsi tempo teci Konfrontace i stazeni
SniZeni hlasitosti Védomé ztiseni hlasu Konfrontace
Pojmenovani emoce klienta Vidim, Ze vas to rozéililo / zranilo” Konfrontace i stazeni
Vymezeni profesni role »Moje role neni..., ale je..” Konfrontace
Nabidka struktury/procesu ,Mizeme to zkusit jinak: ..” StaZeni

Ovéteni porozuméni ,Rozumim tomu spravné, ze...?” Stazeni

Volba mikrodovednosti jako jednotky tréninku ma divod. Kompetence jako ,schopnost
zvladat konflikt” nebo ,empatickd komunikace” je jako kategorie piili$ Sirokd na to, aby ji
deliberativni praxe dokazala uchopit. DP vyzaduje operacionalizaci na troven pozorovatel-
ného chovani (Brand et al., 2025; Diamond et al., 2025; Rousmaniere et al., 2017). Misto ,,bud-
te empaticti” pfichdzi spiSe instrukce ,pojmenujte emoci klienta do deseti sekund po jejim
projeveni”. Mikrodovednost, tedy nikoliv postoj, ale akce, je nejmensi trénovatelna jednotka
profesniho jednani, a proto je mistem, kde se koncept ruptury setkdva s metodou deliberativ-
ni praxe. Kazda z Sesti dovednosti v Tab. 2 spliiuje kritéria, ktera DP pottebuje: je pozorova-
telnd (Ize ji identifikovat v zivém ndcviku), opakovatelna (Ize ji cilené nacvicovat v riiznych
scéndfich) a korigovatelnd (zpétna vazba mize pojmenovat, co profesiondl udélal a co mél
udélat jinak). Zbyva ukazat, zda a jak se tyto principy osvéd¢i tam, kde profesionalové netré-
nuji sami, ale v interdisciplindrnim tymu s odli$nymi profesnimi jazyky, identitami a oceka-
vanimi od pracovniho vztahu.
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4. Deliberativni praxe v akci — zkusenost z workshopu

Kdyz ucastnice v roli medidtorky poprvé uslysela vétu ,To je lez! Lze!, na nékolik sekund
se odmlcela. Pozdéji popsala buseni srdce a tlak v krku, i kdyz védéla, Ze jde o cviceni. Simula-
ce aktivovala tytéZz mechanismy jako skutec¢ny konflikt. Pravé to je princip, na kterém delibe-
rativni praxe stavi. Proceduralni dovednosti se nedaji nacvicit v bezpe¢né abstrakci, protoze
vyzaduji emocni tlak, byt kontrolovany.

Workshop probéhl v ramci Josefského sympozia 2026 v dvouhodinovém bloku. Zicast-
nilo se pies 30 profesionalt: mediatofi, advokati, socidlni pracovnici OSPOD, soudci, psy-
chologové, rodinni terapeuti. Format odpovidal cyklu deliberativni praxe: scénai — mikro-
-ndcvik (3-5 minut) — zpétnd vazba zamétend na pozorovatelné chovani (SPOT) — opako-
vani s konkrétnim mikro-cilem.

Rupturu jsme operacionalizovali do ¢tyf scénaid s postupné rostouci emoc¢ni intenzitou,
od obvinéni a pfimého tlaku (,To je lez!“), pfes mordlni apel, diikazy tietich osob, az po tlak
na poskytnuti rady. Kazdy scénai mél t¥i role s odlisnou didaktickou funkei: profesional (tré-
nuje de-eskala¢ni mikrodovednost), klient (vystavuje profesionala tlaku), reflektujici tym
(pozoruje a poskytuje SPOT zpétnou vazbu). Progresivni obtiznost, jeden ze ¢tyt principt
DP, byla nastavena a $kdlovana pres ¢tyfi béhy: s kazdym kolem piibyvala emo¢ni intenzita
klienta. Profesional tak nacvicoval tutéz dovednost v postupné naro¢néjsich podminkach,
nejprve na mirném obvinéni, nakonec na plném emoc¢nim tlaku.

Nejpozoruhodnéjsim momentem nebyl ndcvik samotny, ale to, co odhalil o limitech pro-
fesionalni zkugenosti. U¢astnici, vesmés odbornici s letitou praxi, dokdzali najit ur¢itou jis-
totu v roli profesiondla a v poskytovani zpétné vazby. V roli klienta vSak selhavali. Méli ten-
denci ztstavat v reflexivni, analytické poloze i tam, kde scénat vyZadoval emoci. Odkryl se
tu paradox, jelikoz pravé ta kompetence, ktera profesiondly kvalifikuje, schopnost analyticky
reflektovat, drzet distanci, neztratit nadhled, jim brani autenticky simulovat klientskou per-
spektivu. V praxi to znamenalo, ze DP workshop s interdisciplinarni skupinou ¢elil specifické
vyzvé, kterou psychoterapeuticka literatura o deliberativni praxi nepopisuje - ti¢astnici byli
nékdy ,pfili§ kompetentni” na to, aby byli presvédcivymi klienty.

Zpétnd vazba tcastnikd i lektor shodné identifikovala dvé feseni:

* ,dutinu” neboli ptipravny ¢as, v némz si tcastnik v roli klienta ujasni zamér a pfipravi

konkrétni véty a reakce;

* aprdci s nahranymi ukdzkami ndro¢nych klientskych vyrok, kterd eliminuje zavislost

na kvalité zivé simulace.

Dalsi pozorovani potvrdila, Ze deliberativni praxe v interdisciplindrnim kontextu vyzaduje
piisnéjsi strukturu, nez by naznacoval jeji zdanlivé jednoduchy format. Skupiny bez dediko-
vaného kouce se rychle odchylovaly od cile a namisto reflexe prace profesiondla radily , klien-
tovi’, jak mad reagovat. Tfi skupiny se opakované dotazovaly na zakladni orientaci (co je prob-
lém, co je metoda), prestoze tivodni prezentace méla tuto otdzku vyjasnit. Self-assessment
formulate plnohodnotné vyuzil jen jeden stdl, vedeny ucastnikem se zkusenosti se struktu-
rovanou zpétnou vazbou. Re¢eno bez piikras: co se v designu workshopu jevilo jako dostate¢-
né srozumitelné, v praxi vyzadovalo opakované vysvétlovani, priibézné korekce a piitomnost
facilitdtora u kazdé skupiny.

Nase zkusenost vychdzi z jedné realizace. Neprezentujeme empiricka data, ale strukturo-
vanou reflexi podlozenou zpétnou vazbou lektorti a tcastnikéi. U¢elem je ukazat, jak mize

28



Ruptura a de-eskalace:
vyuziti deliberativni praxe v interdisciplinarni spolupraci

aplikace deliberativni praxe v interdisciplinarnim kontextu vypadat a jaké otazky otevira, ne
prokazovat jeji efektivitu. Zjisténi, ktera z workshopu vyvozujeme, proto v nasledujici sekci
formulujeme nikoli jako zavéry, ale jako hypotézy pro dalsi praci.

5. Pfinosy, predpoklady a vyzvy pro ¢eskou praxi

Z jedné realizace nelze vyvozovat obecné zavéry o efektivité metody. Lze z ni vSak iden-
tifikovat principy, které ¢ini deliberativni praxi potencidlné hodnotnou pro ¢eské prostte-
di pomahajicich profesi, a soucasné podminky, bez nichz ztstane formalnim cvicenim bez
dopadu na praxi.

5.1 Co deliberativni praxe nabizi

Nejpodstatnéj$im piinosem DP neni to, Ze trénuje, to nakonec déla kazdy trénink. Pii-
nosem je, co trénuje a jak to déld. Tradi¢ni vzdélavani poméhajicich profesi v CR pracuje
s kompetencemi: ,zvladani konfliktnich situaci’, ,empaticka komunikace”, ,prace s odporem
klienta”. Deliberativni praxe pracuje s mikrodovednostmi, pozorovatelnymi, opakovatelnymi
a korigovatelnymi jednotkami chovani. Rozdil pfitom neni terminologicky. Kompetenci nel-
ze cilené trénovat, protoze je prilis sirokd na to, aby ji zpétna vazba dokazala uchopit. Mik-
rodovednost, napt. pojmenovat emoci klienta do deseti sekund, snizit hlasitost, nabidnout
strukturu procesu, cilené trénovat lze.

V interdisciplindrnim kontextu ptiddva DP jednu dimenzi navic: spole¢ny jazyk. Media-
tor, advokat a socialni pracovnik maji odli$né profesni rdmce, odli$né piedstavy o svych rolich
aodlignou terminologii. Pokud ale vsichni trénuji tutéZ de-eskala¢ni mikrodovednost, pracu-
ji se sdilenym repertoarem. Workshop ukazal, Ze pravé spole¢ny nacvik konkrétniho chovani
vytvatel prostor pro dialog mezi profesemi, které bézné komunikuji kazda svym jazykem.
Receno jinak: DP nenabizi jen trénink dovednosti, ale i infrastrukturu pro interdisciplindrni
spolupraci.

K prdvé fe¢enému navic ptistupuje replikovatelnost. Cyklus DP (scénaf — ndcvik — SPOT
zpétnd vazba — opakovani s korekci) je dostate¢né strukturovany na to, aby ho bylo mozné
adaptovat pro rizna témata, kontexty a profesni skupiny.

5.2 Pfedpoklady funk¢ni realizace

Jednoduchost formatu svadi k domnénce, ze sta¢i pfipravit scéndfe a pustit Gcastniky
do prace. Workshop ukazal opak.

Prvnim a pravdépodobné nejdtlezitéjsim predpokladem je dedikovany facilitator u kazdé
tréninkové skupiny. Bez priibézného vedeni se skupiny odchylovaly od cile: radily ,klientovi”
misto reflexe prace profesiondla (viz sekce 4). DP neni skupinova diskuse, je to strukturova-
ny format, ktery vyzaduje, aby nékdo udrzoval zaméteni na mikrodovednost, fidil zpétnou
vazbu a vracel skupinu k opakovéni s korekci. Toto nelze delegovat na skupinovou dynamiku.

Piiprava na roli klienta se ukazala jako pfinejmensim stejné zasadni. ,Dutina’, neboli pii-
pravny €as na ujasnéni zameéru a ptipravu konkrétnich vyrokd, je nezbytna zejména tam, kde
ucastnici nejsou zvykli pracovat s emoci na objednavku. Alternativou, a mozna systematic-
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t&j$im feSenim, jsou nahrané ukazky naro¢nych klientskych vyrok, jelikoz standardizuji tré-
ninkovy podnét a eliminuji zavislost na kvalité Zivé simulace.

Tti dalsi predpoklady jsou jasné oddéleni problému (ruptura) a metody (DP) v tvodni
orientaci, explicitni instrukce ke $kilovani obtiznosti scéndit a vyhrazeny ¢as pro strukturo-
vané sebehodnoceni po kazdém béhu.

5.3 Vyzvy

Nejvétsi vyzvou pro deliberativni praxi v ¢eském prostiedi neni odpor k metodé, nybrz
absence infrastruktury.

DP ptedpokladd kouce, kteii rozuméji jejim principtim a dokazi fidit tréninkovy cyklus
(Rousmaniere, 2024; Rousmaniere et al., 2017). VyZaduje kurikula, do nichz je zasazena niko-
liv jako jednorazovy workshop, ale jako opakovany format integrovany do profesniho vzdéla-
vani nebo supervize (Barrett-Naylor et al., 2020; Brand, 2024; Brand et al., 2025). Navic pted-
poklada vyzkumnou zakladnu, ktera ovétuje jeji ti¢inky v konkrétnich kontextech (Diamond
etal., 2025). V Ceské republice neexistuje ani jedno z toho. Konkrétné to znamena, Ze jakakoli
dalsi realizace musi nejprve vybudovat podminky, které jsme na workshopu Josefského sym-
pozia improvizovali.

Interdisciplindrni format generuje vlastni vyzvy. Paradox profesionala v roli klienta jsme
popsali v sekci 4. Odbornost, ktera v jedné roli kvalifikuje, v jiné paralyzuje. Prakticky dasle-
dek je, ze DP s interdisciplindrni skupinou vyzaduje systematic¢téjsi pfipravu na klientskou
roli, neZ nabizi stavajici literatura zaméfend na terapeutické kontexty, kde je ,byt klientem”
vyrazné bliz$i profesni zkusenosti ti¢astnikd. A profesni sila tento problém prohlubuji. Wac-
kerhausen (2009) popisuje ,imunitni systém” profese, coz je, jak jsme jiz jednou osvétlili,
mechanismus, kterym profesni komunita sankcionuje ptekracovani hranic. Advokat, ktery
hraje roli klienta pted socidlnim pracovnikem, vstupuje na izemi, kde jeho profesni identita
neni chrdnéna obvyklou autoritou. Fungujici DP v interdisciplinarnim kontextu proto vyza-
duje prostiedi bezpe¢né nejen psychologicky, ale i profesné, takze piekroceni hranice vlastni
role neznamend selhdni, ale tréninkovy akt.

Zbyva emoc¢ni intenzita. I simulované scéndie vyvoldvaji redlné fyziologické odpovédi,
jako je buseni srdce, tlak v krku apod. Bez kognitivniho ukotveni, bez vysvétleni, Ze tyto reak-
ce jsou oCekavanym prvkem tréninku a nikoli signalem selhani, hrozi, Ze ucastnici zinten-
zivnéni interpretuji jako ohrozeni. Trénink, ktery mé ucit zvladani emoci, musi tedy nejprve
zvladnout emoce, které sam vyvolava.

6. Zavér

Ruptury ve vztahu profesiondl-klient nezmizi. Jsou strukturdlnim prvkem kazdé spolu-
prace, v niZ se rozhoduje o vécech, na nichz lidem zdlezi. Co mize zmizet, je nepfipravenost
na né reagovat. A pravé tuto mezeru deliberativni praxe podchycuje: ne obecnou prednaskou
o komunikaci, ale cilenym nacvikem jedné konkrétni mikrodovednosti, s okamzitou zpétnou
vazbou a opakovanim pod tlakem.

Workshop na Josefském sympoziu 2026 ukazal, Ze principy DP jsou aplikovatelné v inter-
disciplinarnim kontextu feseni rodinnych spord. Soucasné vsak také odkryl podminky, bez
nichz zdstanou jen principy. Nékteré Ize naplnit okamzité: SPOT zpétna vazba zaméfend
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na pozorovatelné chovani je pouzitelna v jakékoli supervizi, bez specidlniho vybaveni - sta-
¢i kolega, deset minut a ochota pojmenovat, co piesné profesiondl udélal a co mohl udélat
jinak. Jiné vyzaduji systémovou zménu: integraci principtt DP do kurikul pomahajicich pro-
fesi, vyzkum jejich ucinkt v ¢eském kontextu a vybudovani sité supervizort a kouct, ktefi
metodé rozuméji.

Ruptura neni jediné téma, na které Ize DP aplikovat. Deliberativni praxe je metoda, ne
téma. Jeji principy jsou aplikovatelné na jakoukoli dovednost, kterou profesiondl potfebuje
zvlddnout pod tlakem: od vedeni obtizného rozhovoru pies praci s ml¢icim klientem po zvla-
dani vlastnich emoc¢nich reakei v kontextu vysokokonfliktniho sporu.

Otazka, kterou tento ¢lanek otevird, proto nezni, zda profesionalové na ruptury reaguji.
Reaguji, a to kazdy den, v kazdém piipadé, u kazdého stolu. Otazka zni, zda jsme ochotni
pfiznat, ze intuitivni reakce nestaci, a zacit systematicky trénovat to, co dosud nechavame
na intuici.
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STRETNUTIE RODINNEHO KRUHU AKO NASTROJ PRACE
S RODINOU V CENTRACH PRE DETI A RODINY

Family circle meeting as a tool for working with the family in Centers for
children and families

Melinda Cakarova'

Abstrakt

Prispevok analyzuje konferen¢né modely prdce s rodinou ako ndstroj koordindcie intervencii v podmien-
kach Centier pre deti a rodiny. Zameriava sa na ich tlohu v ochrane dietata, pldnovani riesenia jeho
nepriaznivej Zivotnej situdcie a rozhodovani o dalSej trajektcrii starostlivosti. Reflektuje interdiscipli-
ndrnu spoluprdcu aktérov systému a vyznam participdcie rodiny v procese rozhodovania. Identifikuje
faktory, ktoré prispievaju k efektivite konferencnych modelov ako mechanizmu stabilizdcie rodinného
prostredia a podpory bezpe¢ného vyvinu dietata.

KTlucové slovd: pripadovd konferencia; stretnutie rodinného kruhu; interdisciplindrna spoluprdca; par-
ticipdcia rodiny; ochrana dietata

Abstract

The paper analyzes conferencing models in family work as a systemic tool for coordinating interventions
in the context of Centres for Children and Families. It focuses on their role in child protection, planning

solutions to adverse life situations, and decision-making regarding the child’s future care trajectory.

The paper reflects the interdisciplinary cooperation of system actors and emphasizes the importance of
family participation in the decision-making process. It identifies factors that enhance the effectiveness of
conferencing models as a mechanism for stabilizing the family environment and supporting the child’s

safe development.

Keywords: case conference; family group conference; interdisciplinary collaboration; family
participation; child protection

1. Uvod do problematiky

Stcasna prax socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately reflektuje posun smerom
k participativnym a na rodinu orientovanym pristupom, ktoré podporujui zachovanie priro-
dzeného rodinného prostredia dietata. V podmienkach Centier pre deti a rodiny (dalej len
,CDR“) nadobuda osobitny vyznam koordindcia intervencii medzi jednotlivymi aktérmi sys-
tému, pricom kl'uc¢ovym vychodiskom je ochrana najlepsieho zdujmu dietata ako zdkladného
principu rozhodovania.

Tento princip je explicitne zakotveny v Dohovore o pravach dietata, ktory stanovuje, zZe
zaujem dietata musi byt prvoradym hladiskom pri vSetkych ¢innostiach tykajucich sa deti,
realizovanych verejnymi aj sukromnymi institticiami sociélnej starostlivosti, sidmi ¢i sprav-
nymi organmi (Dohovor o pravach dietata, 1989/1991, ¢l. 3). Su¢asne Dohovor zdéraziu-

1 PhDr. Melinda Cakarova, externy doktorand, Katedra socialnej préce, Pedagogicka fakulta, Univerzita Komen-
ského v Bratislave;cakarovai@uniba.sk
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je vyznam rodiny ako prirodzeného prostredia pre rast a blaho dietata, pricom poukazuje
na potrebu jej podpory zo strany spolo¢nosti a Statu.

Na nérodnej trovni je vyznam participativnych a kooperativnych pristupov reflektovany
aj v normativnych dokumentoch upravujtcich ¢innost centier pre deti a rodiny. Odborné ¢in-
nosti centier zahffajui vyuzivanie metod pripadovej konferencie, rodinnej konferencie ale-
bo inych odbornych postupov realizovanych v spoluprdci s rodi¢mi, $irSou rodinou a dal§imi
relevantnymi subjektmi, vratane zastupcov obce, skoly ¢i poskytovatelov zdravotnej starost-
livosti. Sticastou tohto procesu je aj povinnost informovania organu socialnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately o realizacii uvedenych metod (Vyhlagka ¢. 103/2018 Z. z., § 7 ods. 7).

V uvedenom kontexte nadobudaju na vyzname nastroje, ktoré umoznujt aktivne zapoje-
nie rodiny do procesu rieSenia nepriaznivej Zivotnej situdcie dietata a podporujt jej kompe-
tencie pri prijimani rozhodnuti. Jednym z takychto nastrojov je stretnutie rodinného kruhu,
ktoré predstavuje systematicky sposob koordinacie intervencii a zaroven vytvara priestor pre
participaciu rodiny, posilnenie jej zdrojov a stabilizaciu rodinného systému.

Uvedené skuto¢nosti poukazujui na potrebu systematického vymedzenia priorit pri hla-
dani rieSenia situdcie dietata, ktoré ndsledne determinuju vyber vhodnych interven¢nych
nastrojov a postupov. Napriek deklarovanému vyznamu rodiny ako primdrneho prostredia
socializacie a vyvinu dietata sa v praxi stretavame so situdciami, v ktorych rodinny systém
nedokdze adekvatne plnit svoje zakladné funkcie. Dysfunkénost rodiny moze byt podmie-
nena viacerymi faktormi, pricom ide spravidla o ich kumulativne posobenie. Medzi najcas-
tejSie determinanty patria dlhodobé konflikty medzi rodi¢mi, nedostato¢né rodicovské kom-
petencie, socioekonomicka zataz, ako aj vyskyt patologickych javov, napriklad zavislosti roz-
neho typu ¢i domdce nésilie. Tieto skuto¢nosti sa premietaju do narusenia vztahovej dyna-
miky v rodine a oslabovania jej ochrannych a podpornych funkcii, ¢o méze viest k ohrozeniu
priaznivého vyvinu dietata. V dosledku toho vznika potreba koordinovaného a systematic-
kého pristupu k rieseniu situdcie dietata, ktory reflektuje komplexnost rodinného prostredia
a zapdja nielen odbornikov, ale aj samotnu rodinu a jej Sirsie socidlne vazby. V nadvédznosti
na uvedené je preto nevyhnutné systematicky identifikovat priority pri hladani riesenia situ-
acie dietata, ktoré vytvaraju vychodisko pre vyber adekvéatnych interven¢nych postupov.

1.1 Priority pri hladani rieSenia situacie dietata

Proces hladania riesenia situdcie dietata sa nezacina az jeho umiestnenim do CDR, ale
nadvazuje na predchadzajtice opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately,
ktoré st realizované priamo v prirodzenom rodinnom prostredi dietata. Tieto opatrenia st
orientované na poskytovanie pomoci dietatu a jeho rodine pri zvladani nepriaznivej zZivotnej
situdcie, identifikaciu a eliminaciu negativnych vplyvov pdsobiacich na vyvin dietata a pod-
poru rie$enia vychovnych, socidlnych a rodinnych problémov. Stucastou uvedenych postupov
je aj sprostredkovanie alebo zabezpecenie ucasti na programoch zameranych na stabilizaciu
rodinného prostredia, posilnenie rodicovskych kompetencii a prevenciu socidlneho vyluce-
nia (Zakon ¢. 305/2005 Z. z., § 11 ods. 1).

Uvedené opatrenia predstavuju vychodisko pre nasledné rozhodovanie o dalsej trajekto-
rii starostlivosti o dieta a zdoraznuju preferenciu rieSeni, ktoré umoziuju zachovanie dieta-
ta v jeho prirodzenom socidlnom prostredi. Tento pristup je v sulade aj s konceptom sandcie
rodiny, ktory je zamerany na podporu jej funkénosti a stabilizaciu vztahov s ciefom predcha-
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dzat vycleneniu dietata z rodinného prostredia, pri¢om je v socialnej praci vnimany ako pre-
ferovany postup pri rieseni situdcii ohrozenia dietata (Matousek, 2003).

Pokial' uvedené opatrenia nevedu k stabilizacii situdcie, alebo rodina nie je schopna
zabezpecit podmienky pre bezpe¢ny vyvin dietata alebo je dieta vystavené bezprostredné-
mu ohrozeniu, pristupuje organ socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately k realizacii
ochrannych opatreni, ktoré mozu zahfiiat aj jeho umiestnenie mimo prirodzeného rodinné-
ho prostredia.

Z uvedeného mozno identifikovat jednotlivé priority pri hladani riesenia situacie dietata,
pricom ich uplatiiovanie nema striktne linedrny charakter. V pripade zdvazného ohrozenia
dietata moze dojst k jeho bezodkladnému odnatiu z rodinného prostredia, pricom nasled-
né posudzovanie moznosti starostlivosti, vratane zapojenia $ir$ej rodiny, prebieha az nasled-
ne. Naopak, v menej akatnych situdcidch je mozné alternativne formy starostlivosti, ako aj
participativne metody prace s rodinou, uplatiiovat este pred samotnym umiestnenim dietata
mimo rodiny. Uvedené sa tyka aj stretnutia rodinného kruhu, ktoré moze byt realizované ako
preventivny nastroj pred umiestnenim dietata, ale aj ako sticast procesu prace s rodinou pocas
jeho pobytu v centre pre deti a rodiny.

V pripadoch, ked nie je mozné zabezpecit starostlivost o dieta v biologickej rodine, pred-
stavuje preferovanu alternativu nahradna osobna starostlivost v rdmci $irsej rodiny. Tato for-
ma starostlivosti umoziuje zachovanie rodinnych vazieb, kontinuity vztahov a identity die-
tata, ¢im sa minimalizuju negativne dopady vynatia dietata z jeho prirodzeného prostredia.

Zaroven podporuje vyuzivanie prirodzenych zdrojov rodiny a posiltiuje jej zodpovednost
za rieSenie situdcie dietata.

Ak nie je mozné zverit dieta do nahradnej osobnej starostlivosti v ramci $irSej rodiny, pri-
stupuje sa k zabezpeceniu ndhradnej rodinnej starostlivosti, najma formou pestinskej sta-
rostlivosti alebo osvojenia. Tento proces je sprevadzany systematickym posudzovanim situ-
acie dietata, jeho pripravou primeranou veku a rozumovej vyspelosti, ako aj sprostredkova-
nim nadviazania vztahu medzi dietatom a vhodnou fyzickou osobou. Doraz sa pritom kladie
na zohladnenie individualnych potrieb dietata, jeho nazorov a zabezpecenie kontinuity jeho
vyvinu (Zakon ¢. 305/2005 Z. z., § 33).

Aj v tejto faze procesu zostava zachovanad moznost zapojenia $ir$ej rodiny alebo blizkych
o0s0b dietata, pokial sa preukaze ich schopnost a pripravenost prevziat starostlivost o dieta.
Vyber konkrétnej formy starostlivosti je preto vzdy vysledkom individudlneho a komplexné-
ho posudenia situdcie dietata a jeho rodinného zazemia.

2. Stretnutie rodinného kruhu ako nastroj prace s rodinou

V rdmci socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately sa v praxi uplatnujt r6zne kon-
feren¢né modely prace s rodinou, ktoré predstavuju struktirované nastroje na koordindciu
intervencii a hladanie rieSeni situdcie dietata. Ich vyuzivanie reflektuje potrebu interdiscipli-
narnej spoluprace, ako aj postupné posiliiovanie participdcie rodiny v procese rozhodovania.
Jednotlivé modely sa pritom lisia nielen svojim zameranim, ale aj mierou zapojenia rodiny,
postavenim odbornikov a $trukttirou samotného procesu.

Medzi najcastejSie vyuzivané konferen¢né modely patria:

* Pripadova konferencia predstavuje odborny interdisciplindrny ndstroj zamerany

najma na koordindciu intervencii a vymenu informdcii medzi jednotlivymi aktérmi

36



Stretnutie rodinného kruhu
ako nastroj prace s rodinou v centrach pre deti a rodiny

systému. Zucastiiuju sa jej predovsetkym odbornici (napr. zastupcovia SPODaSK,
CDR , gkoly ¢i psychologovia), pricom proces je riadeny manazérom pripadu alebo
inym odbornikom. Strukttira stretnutia je flexibilna a jeho vystupom st najma odbor-
né odporucania pre dalsi postup prace s dietatom a rodinou.

* Rodinna konferencia predstavuje participativny pristup prace s rodinou, ktory
do procesu rozhodovania zapéja nielen odbornikov, ale aj samotnu rodinu. Stretnu-
tie je vedené facilitdtorom a jeho cielom je spolo¢né hladanie rieseni situdcie dietata.
Strukttra konferencie sa moze liit v zavislosti od pouzitej metodiky, pri¢om déraz sa
kladie na aktivnu ucast rodiny a tvorbu planu podpory.

*  Stretnutie rodinného kruhu (SRK) predstavuje metodicky ukotveny model rodin-
nej konferencie s presne definovanymi fizami a jasne stanovenymi pravidlami.
Do procesu su zapojeni ¢lenovia $ir$ej rodiny, podporna socidlna siet a odbornici, pri-
¢om stretnutie vedie nezavisly koordinator. KIu¢ovym prvkom je vytvorenie priestoru
pre tzv. sikromny ¢as rodiny, pocas ktorého rodina samostatne navrhuje rie$enia situ-
acie dietata. Vystupom je konkrétny rodinny plan a zapojenie podpornej siete.

Cielom konferen¢nych modelov prace s rodinou je timovo identifikovat a realizovat opti-
mélne rieSenie situdcie dietata s dorazom na ¢o najvyssiu mieru naplnenia jeho potrieb, pri-
¢om zdrovenl smeruju k aktivizacii a redlnemu zapojeniu rodiny, pribuznych a dalsich bliz-
kych 0sdb do procesu planovania a rieSenia jeho nepriaznivej Zivotnej situdcie.

Neoddelitelnou sucastou konferenénych modelov prace s rodinou je interdisciplinarna
spolupréca jednotlivych aktérov systému socidlnopravnej ochrany deti a sociélnej kurately.
Kazdy z nich vstupuje do procesu so $pecifickou rolou a kompetenciami, pricom ich koordi-
nované a komplementdrne pdsobenie vytvara predpoklad pre efektivne hladanie a realiza-
ciu rieseni v najlepSom zaujme dietata. Do tohto procesu vstupujd najma pracovnici organu
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, socidlni pracovnici centier pre deti a rodiny,
koordinator stretnutia rodinného kruhu, ako aj dal$i odbornici a subjekty, napriklad zastup-
covia $kél, zdravotnickych zariadeni, obci ¢i inych pomahajtcich profesii, ktori sa podielajui
na rieseni situdcie dietata a jeho rodiny.

Uvedené modely predstavuju rézne pristupy k praci s rodinou, pri¢om ich vyber zavisi
od charakteru situdcie dietata, cielov intervencie a miery zapojenia rodiny do rozhodovacie-
ho procesu. Z hladiska podpory participacie rodiny a posilfiovania jej kompetencii nadobuida
osobitny vyznam najma stretnutie rodinného kruhu, ktorému sa venuje nasledujtica podka-
pitola.

2.1 Stretnutie rodinného kruhu ako participativny pristup

Stretnutie rodinného kruhu predstavuje $pecificky participativiny model prace s rodinou,
ktory vytvara priestor na iniciovanie a aktivne zapojenie rodiny, pribuznych a dalsich blizkych
0s0b do planovania a riesenia nepriaznivej Zivotnej situdcie diefata a jeho rodiny (Usmev ako
dar, n. d.). Dany koncept je zaloZeny na presvedceni, Ze rodina a jej prirodzené socialne vaz-
by disponuju potencidlom hladat a nachadzat rie$enia aj v naro¢nych Zivotnych situdciach,
pokial maju k dispozicii primeranti podporu a dostatok relevantnych informacii. Stretnutie
rodinného kruhu mozno zaroven chépat ako proces zamerany na posilnenie funké¢nosti rodi-
ny, podporu participacie vyznamnych osob v Zivote dietata a mobilizaciu dostupnych zdrojov
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pomoci, pricom prispieva k posilfiovaniu vztahov, pocitu spolupatri¢nosti a prepajaniu for-
malnej a neformadlnej podpory.

Podstatou tohto modelu je aktivizdcia $irSej rodiny a jej socidlnej siete s cielom vyuzivat
prirodzené zdroje podpory, posilfiovat rodinné vazby a ponechat zodpovednost za rieSenie
situdcie dietata primdrne na rodine a jej blizkych. Az v pripadoch, ked rodina nie je schop-
nd vytvorit bezpe¢ny a realizovatelny plan rie$enia ani za podpory dostupnych zdrojov, vstu-
puje do procesu intenzivnejsie organ socialnopravnej ochrany deti a sociélnej kurately, ktory
zabezpecuje ochranu prav a zaujmov dietata.

Predpokladom efektivnosti stretnutia rodinného kruhu je v¢asna a adekvatna podpora
rodiny, ktora zahfiia poskytovanie informdcii, vytvaranie priestoru pre formulovanie otdzok
a sprevadzanie rodiny pri hladani vlastnych rieseni v prostredi reSpektu a dovery. Neodde-
litelnou sti¢astou procesu je systematickd a dosledna priprava, ktord vyznamne ovplyviiuje
jeho priebeh a vysledok. Tato faza zahfnia identifikdciu a zapojenie relevantnych oséb, sieto-
vanie podpory a pripravu ti¢astnikov na samotné stretnutie.

Klacova tlohu v tomto procese zohrava koordinator stretnutia rodinného kruhu, ktory
je nezavisly od rozhodovacich kompetencii systému socidlnopravnej ochrany deti a socil-
nej kurately. Jeho tlohou je facilitovat proces, mobilizovat zdroje rodiny a jej socidlnej siete
a vytvarat podmienky pre hladanie rieSeni v najlep$om zdujme dietata. Vyznamnym prino-
som stretnutia rodinného kruhu je aj napliianie potrieb dietata a jeho rodiny, ako aj posil-
nenie pocitu spoluzodpovednosti a angazovanosti u zapojenych pribuznych, blizkych osob
a odbornikov (Usmev ako dar, n. d.).

2.2 Historické vychodiska a implementdcia stretnutia rodinného kruhu

Stretnutie rodinného kruhu, resp. jeho vychodiskovy model znamy ako rodinna skupino-
va konferencia (Family Group Conference), vznikol na Novom Zélande a je tizko spity s tra-
diciami p6vodného obyvatelstva Maori, ktoré zdéraznujt vyznam $irsej rodiny a komunity
pri rieSeni problémov jednotlivca. Tento model bol legislativne ukotveny v roku 1989 v rdm-
ci zakona o detoch, mladych Tudoch a ich rodindch, ¢im sa stal zdkladnym rozhodovacim
mechanizmom v oblasti ochrany deti (Harris, 2008).

Podstatou tohto pristupu je presun rozhodovacich kompetencii smerom k rodine a jej pri-
rodzenému socidlnemu prostrediu, pricom odbornici vystupuju predovsetkym v podpornych
a informac¢nych rolach. Rodinna skupinova konferencia je vnimanad ako inovativny néstroj,
ktory posiliiuje zodpovednost rodiny za rieSenie situdcie dietata, mobilizuje $irsiu siet podpo-
ry a prispieva k tvorbe akceptovatelnych a realizovatelnych planov (Harris, 2008).

Postupne sa tento model rozsiril aj do dalsich krajin, najmd do Austrélie a eur6pskych
statov, kde bol adaptovany na podmienky jednotlivych systémov socidlnej prace. Skasenos-
ti z praxe poukazuju na jeho pozitivny vplyv najma v oblasti posilfiovania rodinnych vazieb,
zvy$ovania participacie rodiny a zlep$ovania bezpecia deti (Harris, 2008).

V podmienkach Slovenskej republiky sa model rodinnej skupinovej konferencie adapto-
val pod nazvom stretnutie rodinného kruhu, ktory reflektuje jeho podstatu a filozofiu zaloze-
nu na zapojeni $irSej rodiny a prirodzenej podpornej siete do rieSenia situdcie dietata. Termi-
nologicka uprava zaroven zohladnuje potrebu zrozumitelnosti a ukotvenia pristupu v doma-
com socidlnom kontexte.



Stretnutie rodinného kruhu
ako nastroj prace s rodinou v centrach pre deti a rodiny

Vyznamnym milnikom v implementacii tohto modelu na Slovensku bolo legislativne
zakotvenie jeho principov v ramci novely zdkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane
deti a socidlnej kurately u¢innej od roku 2018. Uvedend zmena vytvorila priestor pre systema-
tickejsie zapdjanie SirSej rodiny a blizkych 0s6b do planovania a rozhodovania o situdcii dieta-
ta, ¢im sa postupne prekonava tradi¢ny model individudlneho rozhodovania odbornikov bez
aktivnej participacie rodiny.

Model stretnutia rodinného kruhu sa na Slovensku rozvija od roku 2007, pricom jeho
implementacia bola vyrazne ovplyvnena zahrani¢nymi sktisenostami a odbornou podporou,
najma zo strany organizdcii pésobiacich v Holandsku a vo Velkej Britanii. Dolezitu alohu pri
jeho rozvoji zohréva aj odborny tim organizacie Usmev ako dar, ktory sa podiel'a na vzdelava-
ni a metodickom vedeni koordindtorov stretnuti rodinného kruhu. Doterajsia prax poukazu-
je na postupné etablovanie tohto pristupu, ¢o dokumentuje aj realizacia stretnuti rodinného
kruhu pre stovky rodin a systematicka priprava odbornikov v tejto oblasti.

Zavedenie tohto pristupu zaroveii podporuje naplitanie konceptu prace centier pre deti
a rodiny orientovaného na spolupracu s rodinou, posiliiovanie jej kompetencii a vyuzZiva-
nie prirodzenych zdrojov podpory v procese rieSenia nepriaznivej Zivotnej situdcie dietata
(Usmev ako dar, n. d.).

Uvedené skutocnosti potvrdzuju, Ze stretnutie rodinného kruhu predstavuje vyznamny
nastroj transformacie pristupov v socidlnopravnej ochrane deti smerom k vac¢sej participacii
rodiny.

2.3 Stretnutie rodinného kruhu v praxi

V podmienkach socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately nachadza tento nastroj
siroké uplatnenie v situdciach, ktoré si vyZaduju koordinovany a participativny pristup k rie-
$eniu nepriaznivej Zivotnej situdcie dietata. Medzi najcastejsie dovody jeho zvolania patri naj-
ma potreba predchadzat vynatiu dietata z prirodzeného rodinného prostredia alebo naopak
podpora jeho ndvratu do rodiny po ukonceni pobytovej formy starostlivosti. Vyznamnu tlo-
hu zohréva aj v situdciach, ked je potrebné zachovat a posilnit vztahy dietata s rodinou a jeho
prirodzenym socialnym prostredim.

Stretnutie rodinného kruhu sa zaroven uplatiiuje pri rieSeni rodi¢ovskych konfliktova kri-
zovych situdcii v rodine, ktoré negativne ovplyviiuju vyvin dietata, ako aj pri zvladani skol-
skych a vychovnych problémov. Osobitné uplatnenie nachadza aj v pripadoch, kde je potreb-
né zabezpecit ochranu dietata a vytvorit bezpe¢né prostredie pre jeho dalsi vyvin, najma ak sa
v rodine vyskytuje problémové spravanie, rizikové faktory alebo doméce nasilie.

Podnet na realizdciu stretnutia rodinného kruhu moéze iniciovat Siroké spektrum akté-
rov, ktori su v kontakte s dietatom a jeho rodinou a identifikuja nepriaznivi Zivotnd situdciu
vyzadujtcu koordinovany zasah. Nejde pritom vylu¢ne o odbornikov systému socialnoprav-
nej ochrany deti a socidlnej kurately, ale aj o dalsie osoby, ako st ¢lenovia rodiny, pedagogo-
via, zdravotnicki pracovnici ¢i iné osoby z prirodzeného socidlneho prostredia dietata. Tento
otvoreny model inicidcie reflektuje filozofiu stretnutia rodinného kruhu, ktora zdéraziiuje
participaciu a zodpovednost $irSej podpornej siete za rieSenie situdcie dietata. V praxi mébze
byt podnet na uskuto¢nenie stretnutia rodinného kruhu podany réznymi formami, pricom
jeho realizaciu zabezpecuje odborne pripraveny koordinator, ktory vedie cely proces v spolu-
praci s rodinou a relevantnymi aktérmi systému pomoci (Usmev ako dar, n. d.).
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Tieto fakty poukazujt na Siroké spektrum vyuzitia stretnutia rodinného kruhu ako nastro-
ja, ktory umoznuje nielen riesit aktudlne problémy, ale zaroven aktivizovat prirodzené zdroje
rodiny a posilnit jej schopnost zvladat ndro¢né zZivotné situdcie. Na zabezpecenie efektivnosti
tohto procesu je v§ak nevyhnutné jeho systematické usporiadanie do jednotlivych faz, ktoré
budu blizsie charakterizované v nasledujticej ¢asti.

Priebeh stretnutia rodinného kruhu mozno konceptualizovat ako proces pozostavajuci
z viacerych na seba nadvazujucich krokov, ktoré zabezpecuju systematickua pripravu, reali-
zdciu a nasledné vyhodnotenie prijatych opatreni. Tento proces je koordinovany nezavislym
koordinatorom a prebieha v tizkej spolupréci s rodinou a relevantnymi odbornikmi.

Jednotlivé kroky realizacie stretnutia rodinného kruhu mozno vymedzit nasledovne:

a) Prijatie podnetu na realizaciu stretnutia rodinného kruhu

Proces sa za¢ina podnetom, ktory moze iniciovat osoba identifikujuca nepriazniva situ-
aciu dietata. Navrhovatel spravidla vyplni zakladny formulér, ktory je sprostredkovany pros-
trednictvom koordindtora stretnutia rodinného kruhu.

b) Priprava procesu stretnutia rodinného kruhu

V tejto faze nezavisly koordinator identifikuje a oslovuje ¢lenov rodiny, pribuznych, bliz-
ke osoby dietata, ako aj relevantnych odbornikov, najma socidlnych pracovnikov a dalsich
profesiondlov. St¢astou pripravy st individudlne stretnutia so vSetkymi ucastnikmi, vrata-
ne deti, ktorych cielom je zabezpecit ich informovanost, pripravenost a aktivnu participaciu
na samotnom stretnuti.

3. Realizdcia stretnutia rodinného kruhu

Samotné stretnutie ma tri zakladné Casti:

a) Poskytnutie informacii

Dochadza k stretnutiu rodiny a jej blizkych os6b s prizvanymi odbornikmi, ktori posky-
tuju informacie o aktudlnej situdcii dietata, identifikovanych rizikdch a moznych dosledkoch
nerie$enia situdcie. Pripadovy socidlny pracovnik zaroven definuje minimdlne poziadavky,
ktoré musi plan obsahovat z hladiska zabezpecenia ochrany a bezpecia dietata.

b) Déverny ¢as rodiny

Ide o klI'i¢ovti fazu procesu, pocas ktorej rodina a jej blizke osoby bez pritomnosti odbor-
nikov spolo¢ne analyzuju situdciu a vytvarajua konkrétny plan rieSenia. Sticastou je aj rozdele-
nie zodpovednosti a uloh medzi jednotlivych ¢lenov podpornej siete.

c) Prijatie planu

Po ukonceni d6verného ¢asu rodina prezentuje navrhnuty plan koordinatorovi a pripa-
dovému socidlnemu pracovnikovi. V pripade, Ze plén spltia poziadavky ochrany dietata a je
v sulade s podmienkami socidlnopravnej ochrany, je schvaleny ako zavdzny ramec dalsieho
postupu.

d) Realizacia planu

V tejto faze dochddza k implementacii dohodnutych opatreni, pri¢om jednotlivé tlohy st
realizované ¢lenmi rodiny, blizkymi osobami alebo odbornikmi. Sacastou planu je aj stano-
venie mechanizmov monitorovania a hodnotenia jeho plnenia.
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e) Hodnotiaci proces

Po uplynuti urcitého ¢asového obdobia sa rodinny kruh opatovne stretava s ciefom zhod-
notit napltanie planu, posilnit motivaciu t¢astnikov a v pripade potreby plan upravit v zavis-
losti od aktudlneho vyvoja situdcie dietata a rodiny (Usmev ako dar, n. d.).

Osobitnu pozornost si vyZaduje tloha koordintora stretnutia rodinného kruhu, ktora
presahuje rdmec jednotlivych faz procesu. Koordindtor vystupuje ako nezavisla osoba bez
rozhodovacich kompetencii, pricom jeho tlohou je prepdjat rodinu, jej Sirsiu socidlnu siet
a odbornikov zapojenych do rieSenia situdcie dietata. Zabezpecuje vyhladdvanie a kontakto-
vanie ¢lenov rodiny a dalsich blizkych osob, oslovuje relevantnych odbornikov a koordinuje
ich zapojenie do procesu.

Sacastou jeho ¢innosti je aj individudlna priprava ucastnikov na stretnutie, vratane deti,
pri¢om déraz sa kladie na ich aktivne zapojenie a porozumenie celému procesu. Priprava deti
prebieha primerane ich veku a rozumovej vyspelosti a moze mat aj kreativnu formu, napri-
klad zapojenie dietata do tvorby pozvanky na stretnutie, ¢im sa posiliiuje jeho participdcia
a pocit spolupatri¢nosti.

Koordinator v procese uzko spolupracuje s odbornikmi centra pre deti a rodiny, najma so
socidlnym pracovnikom a psycholoégom, ktori zabezpecujii odborny pohlad na situdciu die-
tata. SuCasne st na stretnuti rodinného kruhu pritomni aj dalsi pracovnici centra, napriklad
vychovavatelia, ktori poznaju kazdodenné fungovanie dietata a mozu prispiet k lepsiemu
porozumeniu jeho potrieb a spravania. Koordinator zaroven zabezpecuje organiza¢né pod-
mienky stretnutia a facilitaciu jeho priebehu tak, aby bol zachovany jeho participativny a bez-
pecny charakter.

Stretnutie rodinného kruhu sa v kontexte socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurate-
ly profiluje ako efektivny ndstroj prace s rodinou, ktory reflektuje posun smerom k participa-
tivnym a na rodinu orientovanym pristupom. Jeho vyznam nespociva len v hladani konkrét-
nych rieSeni nepriaznivej Zivotnej situdcie dietata, ale aj v aktivizdcii prirodzenych zdrojov
podpory, posilfiovani rodinnych vazieb a prehlbovani zodpovednosti rodiny za prijaté roz-
hodnutia.

V prostredi centier pre deti a rodiny sa tento pristup uplatiiuje najma pri stabilizdcii rodin-
ného prostredia, podpore ndvratu dietata do rodiny a prevencii jeho opatovného ohrozenia.
Sti¢asne vytvara priestor pre multidisciplinarnu spolupracu odbornikov a prirodzenej socidl-
nej siete dietata, ¢im prispieva k formulovaniu komplexnych a dlhodobo udrzatelnych riese-
ni.

Efektivne vyuZivanie stretnutia rodinného kruhu je podmienené systematickou pripra-
vou, odbornym vedenim procesu a doslednym re$pektovanim principov participacie, bezpe-
¢ia a najlepsieho zdujmu dietata. V tomto procese zohrava nezastupitelnt tlohu koordinator,
ktory prepdja jednotlivych aktérov a vytvara podmienky pre funként spolupracu.

Stretnutie rodinného kruhu tak mozno vnimat nielen ako metodicky postup, ale aj ako
pristup, ktory posiliiuje kompetencie rodiny, podporuje jej autondmiu a zaroven prispieva
k ochrane prav a potrieb dietata v jeho prirodzenom socidlnom prostredi.
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HODNOTY AKO ORIENTACIA V RIESENI
RODINNYCH VZTAHOV

Values as an orientation in resolving family relationships

Monika Cambalikova'

Abstrakt

Meritom prispevku su vybrané zmeny v rodine a zmeny rodiny v suvislosti so zmenami, ktoré prindsa
postmodernd spoloc¢nost a ich odraz v hodnotovych orientdcidch a preferencidch. Hodnoty st analyzo-
vané ako kompas pre vlastné konanie (vrdtane cielovej hodnoty aktérov), ako aj pre hodnotenie kona-
nia inych (vrdtane intenzity sankcii a stigmatizovania konania mimo daného instituciondlneho ramca).
Empirické udaje su ziskané z medzindrodného komparativneho longitudindlneho vyskumu European
Values Study (Eurépsky vyskum hodnét), ktory mapuje hodnotovy vyvoj na Slovensku a v Cesku od roku
1991. Prispevok vznikol v rdmci projektu APVV-24-0467 Changing Value Orientation in Slovakia and
Europe. Challenges and Insights.

KTucové slovd: hodnotové orientdcie; vyskum hodnét; roding; deinstitucionalizdcia rodiny

Abstract

The merit of the paper is the selected changes in the family in connection with the changes brought by
postmodern society and their reflection in value orientations and preferences. Values are analyzed as
a compass for one>s own actions (including the target value of actors), as well as for the evaluation of
the actions of others (including the intensity of sanctions and stigmatization of actions outside the given
institutional framework). Empirical data are obtained from the international comparative longitudinal
research European Values Study, which maps the value development in Slovakia and the Czech Republic
since 1991. The paper was written within the framework of the project APVV-24-0467 Changing Value
Orientation in Slovakia and Europe. Challenges and Insights.

Keywords: value orientation; values research; family; deinstitutionalization of the family

1. Uvod

V tomto prispevku si vSimneme niektoré vybrané hodnoty a zmeny hodnét suvisiacich
srodinou, a to:
* v stru¢ne naznacenom S$irSom (globdlnom) kontexte sucasnej (post-industridlnej,
post-modernej) spolo¢nosti;
v uz$om kontexte reflexie stavu a vyvoja tychto hodnot v ceskej a slovenskej spoloc-
nosti od zaciatku post-socialistickej transformacie po roku 1989.
Empirické udaje, ktoré budu v prispevku pouzité, su v podstatnej miere zaloZené
na vysledkoch a zisteniach medzindrodného longitudindlneho komparativneho sociologic-
kého vyskumu European Values Study* (Eurépsky vyskum hodnét, EVS), ktory sa v Cesku

1 Prof PhDr. Monika Cambalikova, CSc., Sociologicky tstav SAV, v. v. i., Bratislava; e-mail: monika.cambaliko-
va@savba.sk

2 Vyskum EVS je metodologicky zalozeny ako kvantitativny dlhodoby porovnavaci vyskum, ktory ziskava data
pomocou dotaznikového vyskumu od reprezentativneho siboru respondentov vo veku 18 rokov a starsich.
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a na Slovensku realizuje od roku 1991, ergo mapuje hodnotovy vyvoj analyzovanych hodnot
v $pecifickom kontexte post - socialistického transformac¢ného vyvoja oboch spolo¢nosti.

V sociologickych vyskumoch st hodnoty spravidla skimané a indikované cez postoje
skamanych respondentov. Sociologicka tedria vo véeobecnosti chape hodnoty ako koncep-
ty toho, ¢o je dobré a ¢o zIé a ako vSeobecne prijimané Ziaduce ciele, ktoré slizia ako kompas
pre vlastné konanie i pre posudzovanie konania inych. Zarover sa - podobne ako v tomto pri-
spevku - vychddza z predpokladu, Ze hodnoty ovplyviiuju fudské konanie a mozno ich cha-
pat ako dispoziciu a motivaciu ku konaniu, ¢i priam ako pri¢inu konania.

Hodnoty su socidlne konstruované, su spolocensky zdielané a interpretované, st vytvo-
rom spolocenstva a sti¢asne spolocenstvo vytvaraju. Proces socializdcie - v ktorom ma rodi-
na nezastupitelné miesto - je do zna¢nej miery procesom osvojovania si hodn6t spolo¢nosti
a kultary v ktorej Zijeme. Prave v rodine a v rdmci rodiny si [udia osvojuja ur¢ité rodinné hod-
noty, rodinné roly, u¢ia sa ur¢itym spdsobom budovania a fungovania rodinnych vztahov, vra-
tane modelov riesenia konfliktov v rodine.

Spolocensky vyvoj je dynamicky a rodina - hoci povazovana za institaciu sociélnej sta-
tiky - sa tiez meni. Spolocenské normy a hodnoty maju tendenciu pretrvavat. Zotrva¢nost
hodnotovych $truktdr véak neznamend, Ze ich premena (a stvisiaca premena spolo¢nosti
a kultury) nie je moznd. Spolo¢nosti, kultury i rodiny sa menia, zva¢$a viak ide o dlhodo-
by a postupny proces. Zmena hodnot je dosledkom, a zaroven podmienkou socialnej zme-
ny, ako aj zmeny institucie rodiny. Prevladajtice hodnotové orientacie odzrkadluju jestvujuce
podmienky a ak sa tieto podmienky zmenia, je pravdepodobné, e sa zmenia (adaptuju sa)
i hodnotové orientdcie - av$ak s urcitym ¢asovym oneskorenim, ktoré je potrebné na to, aby
jednotlivci reagovali na dosahy a désledky tychto zmien a nasli nové Zivotné stratégie, ktoré
novym podmienkam lepsie zodpovedaju.

2. Institicia rodiny a (hodnotova) deinsitucionalizacia rodiny

Hodnotové chdpanie socidlnych institucii sa ststredi na otazku, do akej miery je dané
instituciondlne konanie konstruované a chapané ako Ziaduce, zavdazné, prijatelné, ¢i naopak
nepripustné. Tento pristup zdoraziiuje rovinu neformdlnych i formalnych pravidiel, ktoré
konanie aktérov (jednotlivcov a skupin) ovplyviiuju. Tento pristup - analogicky ako tento pri-
spevok - teda kladie doraz prave na aspekt normativity a hodnotového ukotvenia.

O hodnotdch ¢asto hovorime, ked diskutujeme o krize, ¢i zaniku tradi¢nej rodiny. Tie-
to diskusie sa v oboch skamanych spolo¢nostiach ¢asto tykaju novych foriem parového spo-
luzitia, kohabitdcii, singlovstva, homosexudlnych manzelstiev, jednorodicovskych rodin ¢i
zamerne bezdetnych manzelstiev. Hoci z hladiska proporcie tvoria tieto javy v ¢eskej i sloven-
skej spolo¢nosti stale mensinu, ich symbolicka stranka znamena narusenie predstavy o zavaz-
nosti (hodnote) ur¢itého rodinného vzoru ako (jediného) spravneho a ziadticeho modelu.

Skamajuc sucasné rodiny optikou jej tradi¢ného modelu, mézeme pozorovat proces a stav
deinstitucionalizicie’ (tradi¢nej) rodiny.

3 Pojem ,deinstitucionalizacia“ vniesol do sociologickej literatiiry Andrew Cherlin, ked rekapituloval svoj
pohlad na vyvoj americkych sob&gov. Deinstitucionalizaciu spja so socidlnou zmenou, so situdciou, kedy
Ljednotlivci sa uz nem6zu spoliehat na zdielané chapanie, ako konat* (Cherlin 2004:848). Za priklady oblas-
ti, ktorych vyvoj indikuje deinstitucionalizaciu, Cherlin povaZzuje vyvoj kohabitdcii a sobdse parov rovnakého
pohlavia. (Podla Chromkové - Rabusic. 2019:41).
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V rdmci normativneho chdpania rodiny ako socidlnej institicie mozeme vyclenit tri
aspekty tejto deinstutucionalizacie:
+ odklon od urcitych hodndt ako vlastnej cielovej hodnoty;
+ odklon od normativnych ocakavani spojenych s konanim ostatnych ;
* miznutie sankcii a stigmatizovania reprezentovanych odmietavymi postojmi ku kona-
niu mimo daného instituciondlneho rdmca“ (Chromkova, Rabusic, 2019: 34).

2.1 Tradi¢na a post-industrialna rodina

Socioldgovia sa v podstate zhoduju, ze z hladiska makrostrukturdlnych ukazovatelov
patri Cesko i Slovensko medzi §taty sveta, ktoré mozno oznacit ako post-industrialne.

Aké zmeny a zmeny hodnét suvisiacich s rodinou (a typickych pre post-industridlnu fazu
vyvoja modernych spolo¢nost) mozno teda pozorovat v ¢eskej a slovenskej spolo¢nosti ?

V procesoch industrializacie a nasledne post-industrialnej fazy vyvoja modernych spolo¢-
nosti sa oslabuje vyznam tradi¢nych hodnot a narasta délezitost individudlnych rozhodnuti.
Signifikantne vyraznejsie ako predtym pozorujeme oslabenie, ba az narusenie vazby medzi
sexualitou, manzZelstvom a rodic¢ovstvom. Manzelstvo spravidla byvalo kftu¢ovym predpokla-
dom legitimnej sexuality, legitimneho parového spoluzitia a legitimneho rodicovstva. Toto sa
dynamicky zmenilo od druhej polovice minulého storocia. Historicky este starSou zmenou,
stvisiacou so zmenou institticie manzelstva bola - povedané slovami Anthonyho Giddensa
- premena intimity - nastup ideologie romantickej lasky, ktord sa stdva dostato¢nym dévo-
dom na vstup do manzelstva, ale tieZ pre jeho ukoncene. Oproti (hodnote) zdvazku a tradicie
nastupuje (hodnota) autenticity a sebaurcenia, ktoré legitimuje konanie.

Akcentovanie slobody a prav jednotlivca vytvara hodnotovu orientéciu, ktord sluzi ako
megalegitimizacia v mnohych oblastiach - sféru rodiny nevynimajtc - a ktora zvysuje dolezi-
tost individualnych rozhodnuti a slobodnej volby.

Ako si v$ima napriklad Ralf Dahrendorf, ¢i Francis Fukuyama ludia v tradi¢nej spolo¢nos-
ti si m6Zu vybrat z mala alternativ a mnozstva vazieb (v zmysle socialnych vézieb s inymi [ud-
mi) a zvazuju ich Casto tazivé putd, ktoré im zaklada rodina, kmen, kasta, ¢i cirkev. V- moder-
nych spolo¢nostiach sa obéanom nebyvalo zvy$uje moznost volby, pokym vazby, ktorymi st
sputani v sietach zavdzkov a povinnosti k ostatnym, sa velmi uvoluju. Nedobrovolné vazby
a zavazky st nahradzané vazbami dobrovolnymi, ludia sa viazu len s tymi, ktorymi sa via-
zat chcd. Problém tohto optimistického scendra vSak spociva v tom, Ze odstratiovanie vazieb
nekon¢i tymi tazivymi, ktoré charakterizovali tradi¢né alebo autoritarske spolo¢nosti, ale
nahlodéva aj socidlne spojiva, na ktorych st zalozené prave oné dobrovolné instittcie, slo-
bodne prijaté zdvizky a uzavreté zvazky. Ludia tak spochybiiuju autoritu i demokraticky zvo-
lenych verejnych ¢initelov, autoritu vedcov, ucitelov i rodicov. Osivaju sa, ked sa majt pod-
volit obmedzeniam, ktoré na nich kladie manzelsky zvazok a rodinné povinnosti, i ked ho
prijali dobrovolne. (Fukuyama, 2006)
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2.2 Manzelstvo a rodi¢ovstvo

Vo vyjadreniach ¢eskych i slovenskych respondentov je manzelstvo stale vysoko prefero-
vanou formou spoluzitia#, hoci v realite sa v roku 2021 rodi trikrat viac deti mimo manzelstva
ako pred tridsiatimi rokmi. Pocet sobasov sa zniZuje, ¢o vSak neznamena menej parového
spoluzitia - zvySuje sa tolerancia k r6znym formdm predmanzelského spoluZitia ¢i kohabita-
cii a rastie ich pocet.

Hodnotovo relativne silno zakotvenym predpokladom o ,normalnom“ manzelstve je jeho
spojenie s rodicovstvom, osobitne s materstvom. Priblizne 80% ceskych i slovenskych res-
pondentov stabilne povazuje deti za velmi déleziti podmienku tspesného manzelstva. Tra-
di¢né chapanie rodiny ako rodiny s detmi ma vo v§eobecnosti hlboké hodnotové zakotve-
nie ako orientdcia ziaducej formy konania. Normativne prepojenie v zmysle Ziadticeho medzi
manzelstvom a rodi¢ovstvom slabne vSak u najmladsej generdcie (18 - 29 rokov).5 .

Za dolezity indikator deinstitucionalizdcie (tradi¢ného) manzelstva mozno pokladat
postoje voci rodiCovstvu parov rovnakého pohlavia (homosexudlnym partnerstvam). Kym
v Cesku s tvrdenim, Ze homosexudlne pdry st rovnako dobrymi rodi¢mi ako iné pdry stihlasi
44%, na Slovensku 18 % respondentov. Na Slovensku je pri tomto posudzovani zrejmy suvis
s vierou respondenta - ti, ktori sa oznacuju za veriacich, suhlasia s tymto vyrokom menej.
V oboch $tatoch vykazuja vyssiu mieru suhlasu s tymto tvrdenim Zeny ako muzi. A opat ma
vyrazny vplyv vek respondenta, ergo je rozdiel medzi ceskymi a slovenskymi mladymi: podiel
ich stthlasnych vyjadreni s uvedenym vyrokom je v Cesku takmer trojndsobne vyssi (58%)
nez na Slovensku (priblizne 20 %).

2.3 Rodina a vychova deti

Napriek zmendm, ktorymi rodina prechddza, stéle plni svoje tradi¢né funkcie, a to najma
reprodukénti a vychovno-socializaénu. Ak hodnota dietata bola v industrializujacej sa Eurd-
pe 19. storocia predovsetkym ekonomicka, to sa radikdlne zmenilo. Dieta sa pre rodinu stalo
primarne emociondlnou hodnotou. V ¢ase, kedy velky pocet deti v rodine prestal byt ekono-
micky vyhodny hlavne kvdli socidlnym reformam, ktoré postupne zakazovali detskua pracu
a prikazovali povinnu skolskt dochadzku, sa zacal klast doraz uz nie na pocet deti, ale na ich
(kvalitna) vychovu. Déraz na (kvalitné) vlastnosti dietata a na jeho (kvalitnu) vychovu sa stal
nielen spolocenskym, ale tiez rodi¢ovskym imperativom. V modernej spolo¢nosti a v moder-
nej rodine sa vo vychove zacali vyraznejsie uprednostiovat vlastnosti ako st samostatnost,
autonomia a nezavislost, na rozdiel od predchadzajiaceho dorazu na poslusnost.

To, aké vlastnosti svojho dietata rodicia povazuju za ziaduce, odzrkadluje nielen ich hod-
notovy systém, ale tieZ to vypoveda o ich predstave o pravidlach a narokoch ekonomického
a socidlneho prostredia, v ktorom budu deti Zit a ktorého poziadavky budti musiet zvladnut,
ak maju uspiet.

V uvddzanom eurdpskom vyskume sa skiamaju dve skupiny hodnoét: hodnoty tradi¢né,
ku ktorym autori radia slusnost, poslusnost, pracovitost a sporivost; a hodnoty moderné,

4 Zvysuje sa vSak vek vstupu do manzelstva: napr. na Slovensku v roku 1991 bol priemerny vek muzov vstupujad-
cich do manzelstva 25, 6 roka, v 2021 uz takmer 35 rokov; u Zien sttipol z 22, 9 na 32, 1 roka.

5  Vroku 2017 deti za velmi dolezitti podmienku tspesného manzelstva povazovalo deti 69 % mladych na Slo-
vensku a 55% v Cesku (kym v roku 1991 to bolo 89%, resp. 85% respondentov).
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to je samostatnost, predstavivost a odhodlanie. Zistenia vyskumu (Matejkova, 2019) ukazu-
ju, ze k presunu preferencii od hodnét jednoznacne tradi¢nych k hodnotdm jednoznacne
modernym zatial neprislo a v oboch spolo¢nostiach su preferované hodnoty mixom tradicie
a modernity. Zjednodusene: v Cechdch (v roku 2017) zvitazila slusnost, na Slovensku praco-
vitost . Pracovitost ako preferovand vlastnost diefata je véak v Cesku hned na 2. mieste a slus-
nost skérovala na Slovensku velmi vysoko (na 2. a 3. mieste striedavo s hodnotou pocit zodpo-
vednosti a samostatnost). Spodné prie¢ky hodnotového rebricka pri preferovani vychovnych
hodnét obsadila poslusnost' a ndboZenskd viera. Tieto vlastnosti (hodnoty) st nizko prefero-
vané v oboch §tatoch: v Cesku je ndboZenskej viere pripisovana minimalna déleZitost konti-
nudlne, na Slovensku nastal vyrazny pokles vinimania déleZitosti viery v roku 2017 (neprekra-
¢uje 20 %).

To, ze samostatnost a zodpovednost ako moderné individualne hodnoty st vysoko prefe-
rované vypoveda nielen o dolezitosti potreby a hodnoty samostatného rozhodovania o svo-
jich Zivotnych stratégiach a cieloch, znamend to tiez odmietanie priliSného zasahovania statu
a inych externych autorit do sikromia (a slobodnych volieb) jednotlivcov a ich rodin.

3. Zaver a diskusia

Ak sa na instittciu rodiny, resp. na uvedené tri aspekty jej deinstitucionalizacie® pozrie-
me optikou Eurdpskeho vyskumu hodnét, v prvom i druhom aspekte sa ukazuju relativne
obmedzené zmeny. Najvyznamnejsie zmeny st v zanikani stigmatizovania konania inych,
ergo v tom, Ze uz nie je odmietané, ale je akceptované konanie mimo daného (tradi¢ného)
institucionalneho ramca.

V Cesku sa tolerancia ku konaniu mimo rdmca uvedenych socialnych intittcii dostava
do spolocenského mainstreamu. Na Slovensku tieZ narasta tolerancia, napr. k mimomanzel-
skej plodnosti a single materstvu, avsak vobmedzenejsej miere a vyraznejsie v postojoch Zien.

Stotoznujeme sa s nazorom, Ze to, ¢i sa vo sfére rodiny a rodinnych hodnot v ¢eskej a slo-
venskej spolo¢nosti vytvaraji nové kultarne vzorce a normy, alebo ide skér ,iba“ o odchyl-
ky od doteraz prevladajiiceho hodnotovo - normativneho modelu, je zatial pred¢asné hod-
notit. Zjavné vsak je, Ze v oboch spolo¢nostiach dochadza postupne k zvy$ovaniu tolerancie
k nedodrziavaniu zakladnych etickych otazok vychadzajucich z nedodrziavania tradi¢ného
nabozenského udenia (s vynimkou trestu smrti). V roku 2017 sa stali viac ospravedInitelné
ako neospravedlnitelné rozvod, potrat ¢i homosexualita, v Cesku aj eutandzia. Tento trend
v podstate kopirujt aj cirkevne ndbozenski udia. Napriek pritomnosti nabozenskych aktérov
vo verejnych a politickych debatéch (zvlast na Slovensku po prijati tzv. vatikdnskych zmluv
v roku 2000), ktori zd6razriuju neprijatelnost vac¢siny z tychto etickych javov, ¢eska i sloven-
skd verejnost sa stdva v danych otdzkach tolerantnejsia (Tizik, 2019: 242) Deje sa tak napriek
tomu, Ze na Slovensku, na rozdiel od Ceska, do verejného priestoru vyraznejsie vstupuje nie-
len cirkev, ale tieZ st tu silné politické strany, ktoré do spolocenského diskurzu opatovne vna-
$aju prvky ako je definicia manzelstva a rodiny, ¢i umelé prerusenie tehotenstva, pricom pre-
sadzuju tradi¢né hodnoty.

6 Deinstutucionalizaca je tu chdpana ako (1) odklon od uréitych hodnot ako vlastnej cielovej hodnoty (2)
odklon od normativnych o¢akavani spojenych s konanim ostatnych a (3) miznutie sankcii a stigmatizovania
reprezentovanych odmietavymi postojmi ku konaniu mimo daného instituciondlneho ramca
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Vo vSeobecnosti je vSak pre sticasné moderné ¢i post-moderné spolo¢nosti priznacné, ze
zo sucasnikov k zZiadnej otdzke, ktord sa tyka moralnych hodnét, nezaujima postoj natolko
kategoricky, aby ho vnucovala svojim spoluobtanom. Zaroven je tento bezstarostny mravny
relativizmus - ako hovori napriklad Alan Wolfe - povazovany za koniec koncov dobru vec:
pomaha uchovat tstrednu liberdlnu cnost, ktorou je tolerantnost. Ulrich Beck a Beck-Gern-
sheim (2005) patria k tym, ktori zase pripominaju, Ze oslobodenie od utlacatelského vplyvu
socialnych instittcii a tradi¢nych foriem konania znamena tiez nevyhnutnost prevziat osob-
nu zodpovednost za volbu ¢i vytvaranie vlastnych foriem konania bez dostupnej legitimizacie
tradiciou, autoritou, ritudlom.
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VYUZITI MEDIACE VE SKOLNIM PROSTREDI
Z PERSPEKTIVY VEDENI SKOLY

Mediation use in school settings from the perspective of school leadership

Radmila Daéevovad'

Abstrakt

Prispévek prezentuje vysledky kvantitativniho vyzkumného Setieni zaméreného na vyuZiti mediace
ve $kolnim prostredi z perspektivy vedeni materskych, zdkladnich a strednich skol. Cilem studie bylo
analyzovat miru znalosti mediace, jeji praktické vyuZivdni, zapojeni aktérii a identifikovat bariéry jeji
systematické implementace. Vyzkumny soubor tvofilo 203 respondenttl z fad vedent skol. Vysledky uka-
zuji, Ze mediace je vnimdna jako prinosny ndstroj podpory komunikace a $kolniho klimatu, avsak jeji
vyuzivdni je prevdzné nesystematické a spise prilezitostné. Mezi hlavni bariéry patii nedostatek vysko-
lenych pracovnikd, ¢asovd ndro¢nost a absence metodické podpory. Studie poukazuje na klicovou roli
vedeni skoly pfi zavddéni mediace a zdtrazriuje potiebu systematického vzdéldvdani pedagogickych pra-
covnikil a instituciondlniho ukotvent mediace ve skolni praxi.

Klic¢ovd slova: mediace; skolni klima; vedent skoly; Fizent skoly; inkluze

Abstract

The paper presents the results of a quantitative study focusing on the use of mediation in school settings
from the perspective of school leadership in kindergartens, primary, and secondary schools. The aim of
the study was to analyse the level of awareness of mediation, its practical application, the involvement of
actors, and the barriers to its systematic implementation. The research sample consisted of 203 school
leaders. The findings indicate that mediation is perceived as a beneficial tool for communication and
school climate; however, its use remains largely unsystematic and occasional. The main barriers include
a lack of trained professionals, time constraints, and insufficient methodological support. The study
highlights the key role of school leadership in implementing mediation and emphasises the need for
systematic training and institutional embedding of mediation in school practice.

Keywords: mediation; school climate; school leadership; school management; inclusion

1. Mediace ve skolnim prostiedi

Soucasné skolni prosttedi klade zvySené naroky na kvalitu mezilidskych vztahd, komuni-
kaci a efektivni fizeni lidskych zdroji. V kontextu inkluzivniho vzdélavani a rostouci diverzi-
ty vzdélavacich potfeb zakti nabyva na vyznamu vyuzivani nastroji podporujicich konstruk-
tivni dialog mezi aktéry vzdélavani. Jednim z téchto nastrojti je mediace, kterd predstavuje
strukturovany proces facilitace komunikace mezi stranami za ucelem nalezeni oboustranné
piijatelného feseni. V zahrani¢nich vzdélavacich systémech je mediace dlouhodobé etablova-
nym piistupem k praci se vztahy ve skole, zatimco v ¢eském prostiedi jeji systematické vyuzi-
vani zlistava omezené. Cilem piispévku je analyzovat vyuzivani mediace ve skolnim prosttedi
z perspektivy vedeni kol a identifikovat faktory, které jeji implementaci podporuji ¢i limituji.

1 Radmila Dacevova, Mgr, Ph.D. Katedra specidlni a inkluzivni pedagogiky, Pedagogicka fakulta Masarykovy
univerzity; dacevova@ped.muni.cz
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1.1 Vymezeni mediace a teoreticka vychodiska

Mediace je v odborné literatufe vymezovana jako strukturovany proces feseni sport
za piitomnosti neutrdlni tfeti osoby — mediatora, ktery podporuje komunikaci mezi strana-
mi a napomaha hledani fe$eni pfijatelného pro véechny zi¢astnéné (Moore, 2014; Plaminek,
2013). Mediace je soucasti $irsiho ramce alternativnich zptsobt fe$eni sport (ADR), které
zd@raziji participaci aktérd a jejich odpovédnost za vysledek procesu.

Zakladni principy mediace zahrnuji dobrovolnost, neutralitu, divérnost a aktivni parti-
cipaci stran (Bush & Folger, 2004; Hold, 2011). Dobrovolnost znamend, ze t¢astnici vstupuji
do procesu mediace z vlastni viille a mohou jej kdykoli ukoncit. Neutralita mediatora zajistuje
nestrannost vici jednotlivym stranam a podporuje davéru v proces. Davérnost pak vytvaii
bezpecny prostor pro otevienou komunikaci a sdileni citlivych informaci.

Teoreticka vychodiska mediace vychézeji predevsim z teorii konfliktu a humanistické psy-
chologie. Konflikt je v sou¢asnych pfistupech chapan nikoli pouze jako negativni jev, ale jako
piirozena soucast socidlnich interakci, kterd mtize mit pii konstruktivnim zvladani i pozitiv-
ni potencidl (Deutsch, 2006). Mediace v tomto kontextu pfedstavuje nastroj, ktery umoziiuje
transformovat konfliktni situaci v ptileZitost pro dialog, porozuméni a zménu vztaha.

Vyznamnym teoretickym pistupem je také transformac¢ni mediace, ktera zdtiraziuje roz-
voj autonomie a vzajemného uznani mezi a¢astniky (Bush & Folger, 2004). Tento piistup pie-
sahuje pouhé dosazeni dohody a zaméfuje se na zménu kvality interakce mezi stranami.

V kontextu vzdélavani se mediace opira rovnéZ o principy restorativnich piistupd, které
kladou dtiraz na obnovu narusenych vztahd, prevzeti odpovédnosti a zapojeni vech dotce-
nych aktért (Zehr, 2015). Soucasné empirické studie ukazuji, Ze implementace restorativnich
piistupt ve Skolach prispiva ke zlepseni kvality vztahti mezi zaky i pedagogy, ke sniZeni pro-
blémového chovani a k posileni socidlné-emocionalnich kompetenci ucastnikd (Lodi et al.,
2022; Zakszeski & Rutherford, 2021).

Systematické piehledy dale potvrzuji, Ze mediace a restorativni pfistupy maji pozitivni
dopad na skolni klima, zejména ve smyslu zvySeni pocitu bezpeci, soundlezitosti a angazo-
vanosti zakd (Cohen et al., 2009; Thapa et al., 2013). Mediace tak pfedstavuje nejen meto-
du feseni spord, ale komplexni pristup k praci se vztahy, komunikaci a organiza¢ni kulturou
skoly.

1.2 Mediace v kontextu $kolni organizace

Skola predstavuje specificky typ organizace charakterizovany vysokou mirou socialni
interakce a komplexni strukturou vztah mezi rznymi skupinami aktérti. V tomto prostie-
di dochazi k intenzivni komunikaci mezi pedagogy, vedenim $koly, zaky i rodici, coz vytva-
fi prostor pro vznik situaci vyzadujicich facilitovanou komunikaci a konstruktivni zptisoby
feSeni. Mediace v tomto kontextu pfedstavuje nastroj, ktery umozuje strukturované praco-
vat se vztahy a podporovat jejich stabilitu.

Mediace muiZe byt ve $kolnim prostiedi realizovana na nékolika trovnich. Na arovni fize-
ni Skoly mutiZe vedeni $koly vystupovat jako facilitdtor komunikace mezi zaméstnanci nebo
mezi $kolou a rodici. Na pedagogickeé urovni mtize byt mediace vyuzivana uciteli jako soucast
prace s tiidnim kolektivem, naptiklad pfi feseni vztahovych situaci mezi zaky. Vyznamnou
roli mohou sehrdvat také ¢lenové skolniho poradenského pracovisté, jako je skolni psycho-
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log, specialni pedagog nebo metodik prevence, ktefi disponuji odbornymi kompetencemi
v oblasti prace se vztahy a komunikaci.

Specifickou formou mediace je zapojeni externiho medidtora, ktery pifindsi nestran-
ny pohled a miize byt vyuzit zejména v komplexnéjsich situacich. Vyzkumna zjisténi vsak
ukazuji, Ze tato forma je v ¢eském skolnim prostiedi vyuzivana spiSe vyjimec¢né, coz souvisi
s organiza¢nimi, ¢asovymi i finan¢nimi omezenimi. Analyzy implementace mediace ve $ko-
lach ukazuji, Ze externi mediatofi jsou vyuzivani spise v ojedinélych a zdvaznéjsich pfipa-
dech, zatimco béZna praxe je zaloZena na internim feseni situaci prostfednictvim vedeni sko-
ly nebo pedagogickych pracovniki (Kressel & Pruitt, 1989; Moore, 2014). Podobné i vyzkumy
zaméfené na $kolni mediaci a restorativni pfistupy poukazuji na to, Ze skoly preferuji interni
kapacity, zejména z dtvodu dostupnosti a ndkladové efektivity (Gregory et al., 2016).

Mezindrodni studie zamétené na implementaci mediace ve $kolach ddle ukazuji, ze zapo-
jeni externich odbornikd je limitovano nejen finanénimi naklady, ale také organiza¢ni naro¢-
nosti a nedostate¢nou institucionalizaci mediace ve $kolnich systémech (McCluskey et al.,
2008). Vyzkum zaméfeny na zavadéni restorativnich pfistupt ve skoldch rovnéz potvrzu-
je, Ze efektivni implementace je ¢astéji spojena s rozvojem internich kompetenci pedagogt
nez s vyuzivanim externich specialist (Gregory et al., 2016). V ¢eském kontextu je omezené
vyuzivani externich medidtora spojeno také s absenci systematické podpory a legislativniho
ukotveni mediace ve $kolnim prostiedi (Kolaf, 2011).

Soucasti organiza¢niho ramce prdce se vztahy ve Skole mohou byt také peer progra-
my, zejména vrstevnickd mediace, které rozsifuji moznosti feSeni vztahovych situaci mezi
zaky. Tyto programy piedstavuji doplitkovy piistup k mediaci realizované dospélymi aktéry
a mohou byt integrovany do $irsich preventivnich a vychovnych strategii skoly.

Z hlediska organiza¢ni kultury skoly je klicové, jakym zptsobem je mediace - vcetné
jejich rtiznych forem - vnimana a zda je systematicky ukotvena v internich procesech skoly.
Vyzkumy zaméfené na vedeni skol ukazuji, Ze participativni a distribuované formy leadershi-
pu podporuji otevienou komunikaci a spolupraci mezi aktéry (Fullan, 2016; Spillane, 2006).
Mediace je s témito pfistupy uzce propojena, protoZe posiluje zapojeni aktérd do feseni situ-
aci a podporuje sdilenou odpovédnost za kvalitu vztahd ve kole.

Soucasné plati, ze mediace je nejacinnéjsi tehdy, pokud neni realizovana izolované, ale je
soucasti Sirsi strategie $koly zaméfené na podporu skolniho klimatu, prevence a inkluzivniho
vzdélavani.

1.3 Pfinosy mediace pro skolni klima a fizeni skoly

Piinosy mediace ve $kolnim prostiedi 1ze analyzovat na nékolika urovnich - individualni,
vztahové i organiza¢ni. Tento vicetiroviiovy pohled umoziiuje komplexné porozumét vyzna-
mu mediace jako nastroje prace se vztahy ve skole.

Na individudlni turovni mediace podporuje rozvoj komunikacnich a socidlnich kompe-
tenci, jako jsou aktivni naslouchéni, empatie, schopnost formulovat vlastni potieby a hledat
konstruktivni feseni situaci. Tyto dovednosti jsou kli¢ové nejen pro pedagogické pracovni-
ky, ale i pro zaky, zejména v kontextu inkluzivniho vzdélavani, které klade diraz na respekt
k rznorodosti a individudlnim potiebam.

Na vztahové trovni mediace piispiva ke zlepseni komunikace mezi aktéry, posileni dave-
ry a prevenci eskalace problémovych situaci. Vyzkumy $kolniho klimatu dlouhodobé potvr-
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zuji, Ze kvalita vztahti a oteviend komunikace patti mezi klicové faktory pozitivniho prostiedi
skoly (Cohen et al., 2009; Thapa et al., 2013). Mediace tak mize ptisobit jako ndstroj stabiliza-
ce vztaht a podpory respektujici kultury komunikace.

Na organizacni Grovni mediace piispiva k rozvoji pozitivniho skolniho klimatu a efektiv-
néjsimu fungovani $koly jako celku. Systematické prehledy ukazuji, Ze mediace a $irsi resto-
rativni p¥istupy vedou ke zvyseni pocitu bezpeci, soundleZitosti a angazovanosti zaki, stejné
jako ke zlep$eni vztahti mezi jednotlivymi aktéry (Zakszeski & Rutherford, 2021). Soucasné
dochazi ke snizeni vyskytu problémového chovani a ke zlepseni kvality skolniho prostiedi
(Alonso-Rodriguez et al., 2025).

Z hlediska fizeni skoly pfedstavuje mediace vyznamny nastroj prace s lidskymi zdroji.
Podporuje stabilitu pracovniho prostfedi, profesni spokojenost pedagogickych pracovnikt
a spolupréci v pedagogickém sboru (Johnson et al., 2012). Mediace zarovei pfispiva k rozvo-
ji participativniho fizeni skoly, protoze zapojuje aktéry do procesu hledani feseni a posiluje
jejich odpovédnost za kvalitu vztahd.

a) Vrstevnicka mediace jako specificka forma podpory vztahit

Specifickou oblasti piinosti mediace ve $kolnim prostfedi je vyuzivani vrstevnickych
(peer) programtl, zejména vrstevnické mediace. Tyto programy predstavuji participativni pii-
stup, v némz jsou zdci aktivné zapojeni do feseni vztahovych situaci a spoluutvaieni social-
niho prostiedi skoly.

Empirické studie ukazuji, Ze peer mediation programy pfispivaji k rozvoji socidlnich
a komunikac¢nich kompetenci zak, podporuji jejich odpovédnost za vlastni jedndni a vedou
ke konstruktivnéj$im zptisobtim feseni sporit (Johnson & Johnson, 1996). Zaroveii mohou
sniZovat pocet situaci, které vyzaduji zdsah ucitele, a pfispivat k efektivnéjs§imu fungovani
skolni organizace.

Vyznam vrstevnické mediace vSak ptesahuje feseni konkrétnich situaci. Vyzkumy uka-
zuji, Ze systematicky zavedené peer programy pfispivaji k posilovani spoluprace mezi zaky,
ke zlepSeni vztahi v kolektivu a k rozvoji pozitivniho skolniho klimatu. Tyto programy zaro-
veni podporuji rozvoj ob¢anskych a socidlnich kompetenci zaki a jejich aktivni participaci
na zivoté skoly.

b) Mediace jako soucast komplexni strategie $koly

Vyznam mediace a prace se vztahy ve skole je zd@raziiovan také v mezinarodnich vyzku-
mech, které poukazuji na klicovou roli $kolniho klimatu, kvality vztahd a podpory ze strany
vedeni $koly pro efektivni fungovani vzdélavacich instituci (OECD, 2019). Mediace by proto
méla byt chapana nikoli jako izolovany nastroj, ale jako soucast $irsi strategie rozvoje $koly,
kterd zahrnuje také preventivni programy, restorativni pfistupy a podporu participace zaki.

1.4 Bariéry implementace mediace ve skolach

Navzdory identifikovanym piinostim mediace a jejimu potenciélu pro podporu skolniho
klimatu nardzi jeji implementace ve $kolnim prosttedi na fadu bariér. Tyto bariéry lze analy-
zovat na nékolika trovnich - individudlni, organizacni i systémové - a jejich piisobeni je vza-
jemné provazane.

Na individualni trovni predstavuje vyznamnou piekdzku nedostatek odborné vyskolenych
pracovnikll. Mediace vyzaduje specifické kompetence, jako jsou dovednosti facilitace komuni-
kace, prace s emocemi, aktivni naslouchani a vedeni strukturovaného dialogu. Tyto kompeten-

52



Vyuziti mediace ve Skolnim prostfedi
z perspektivy vedeni Skoly

ce nejsou standardni soucasti pregradudlni pfipravy pedagogickych pracovnik, a proto je jejich
rozvoj zavisly na dal$im vzdélavani. Vyzkumy ukazuji, Ze absence systematického profesniho
rozvoje v oblasti mediace vyznamné omezuje jeji vyuzivani v praxi (Gregory et al., 2016).

Dal$im vyznamnym faktorem je ¢asovd naro¢nost mediace. Na rozdil od direktivnich
zplisob fesent situaci, které jsou asto rychlejsi, mediace vyzaduje prostor pro dialog, poro-
zuméni a hledani feseni. V podminkach vysoké pracovni zatéze pedagogickych pracovnik
a vedeni skoly muze byt tento aspekt vniman jako limitujici. OECD (2019) ve svych vyzku-
mech upozornuje, Ze ¢asova kapacita pedagogt predstavuje jeden z klicovych faktort ovliv-
nujicich implementaci inovativnich piistupti ve skolach.

Na organiza¢ni urovni se jako zasadni ukazuje absence metodické podpory a systema-
tického ukotveni mediace v rdmci $koly. Pokud mediace neni soucasti skolnich dokumentd,
preventivnich programi nebo strategii fizeni skoly, ztistdva jeji vyuzivani nahodilé a zavislé
na individudlni iniciativé jednotlivych pedagogl. Vyzkumy zaméfené na implementaci res-
torativnich pfistupt potvrzuji, Ze dlouhodobd udrzitelnost téchto piistupt je podminéna
jejich institucionadlnim zakotvenim a podporou vedeni $koly (Gregory et al., 2016; McCluskey
etal., 2008).

Vyznamnou roli hraje také organiza¢ni kultura koly. V prostiedi, kde pievazuji autorita-
tivni nebo direktivni zptisoby fizeni, mtze byt mediace vniméana jako méné efektivni nebo
obtizné realizovatelnd. Naopak skoly, které podporuji otevienou komunikaci, spolupraci
a participaci aktérd, vytvafeji podminky piiznivé pro implementaci mediace (Fullan, 2016;
Spillane, 2006). Mediace je tak uzce propojena s celkovym pojetim tizeni $koly a jejimi hod-
notami.

Na systémové trovni je bariérou nedostate¢né legislativni a instituciondlni ukotveni
mediace ve vzdélavacim systému. V ¢eském kontextu neni mediace standardni soucasti skol-
nich procest ani jednozna¢né definovanym nastrojem prace se vztahy, coz omezuje jeji $irsi
rozsifeni. Zahrani¢ni vyzkumy pfitom ukazuji, Ze implementace mediace a restorativnich pii-
stupti je uspésnéjsi v prostiedi, kde je podporovana na trovni vzdélavaci politiky, metodickych
doporuceni a systémového vzdélavani pedagogti (OECD, 2019; Zakszeski & Rutherford, 2021).

Specifickou bariéru predstavuje také nedostate¢né propojeni mediace s dal$imi nastroji
podpory skolniho klimatu, véetné peer programi. Pokud nejsou mediace a vrstevnickeé pro-
gramy koncipovany jako soucast $irsi strategie prevence a prace se vztahy, jejich dopad ziista-
va omezeny. Vyzkumy ukazuji, Ze izolovana implementace jednotlivych néstroji bez systé-
mového ukotveni vede k niZsi efektivité a udrzitelnosti téchto ptistupti (Thapa et al., 2013).

Z uvedenych poznatkt vyplyva, Ze Gspé$na implementace mediace ve $kolach vyzaduje
komplexni a systémovy pfistup. Ten zahrnuje nejen rozvoj kompetenci jednotlivych aktérg,
ale také podporu ze strany vedeni $koly, metodické vedeni a ukotveni mediace v rdmci $irsich
strategii rozvoje $kolniho klimatu a inkluzivniho vzdélavani.

2. Metodologie vyzkumu
2.1 Cil a vyzkumné otazky

Cilem vyzkumu bylo analyzovat vyuzivani mediace ve $kolnim prostiedi z perspekti-
vy vedeni matefskych, zakladnich a stfednich skol a identifikovat faktory, které ovliviiuji
jeji implementaci do praxe. Vyzkum se zaméfil nejen na miru vyuzivani mediace, ale také
na zptisoby jejiho uplatnéni, zapojeni jednotlivych aktért a vnimani jejich piinosti a bariér.
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Hlavni vyzkumna otazka byla formulovéna nasledovné:

+ Jakym zptisobem pfistupuje vedeni skol k vyuzivani mediace a jaké jsou moznosti jeji-
ho systematického zavadéni do praxe?

+ Ta byla formulovana v ndvaznosti na teoreticka vychodiska mediace, $kolniho klima-
tu a fizeni skoly a reflektovaly potiebu propojit empiricka zjisténi s kontextem skolni
praxe.

2.2 Vyzkumny design a sbér dat

Vyzkum byl koncipovén jako kvantitativni $etfeni doplnéné o kvalitativni prvky. Zvoleny
design umoznil zachytit jak zdkladni trendy ve vyuzivani mediace, tak i hlubsi porozuméni
postojiim a zkuSenostem respondent.

Sbér dat byl realizovan v lednu 2026 prostiednictvim nestandardizovaného dotazniku
vlastni konstrukee, ktery byl distribuovan online formou. Dotaznik obsahoval kombinaci
uzavienych polozek (dichotomickych, vybérovych a $kalovych) a otevienych otdzek, které
umoziovaly respondenttim rozvést své zkusenosti a nazory.

Polozky dotazniku byly konstruovany na zakladé teoretickych vychodisek mediace a pied-
chozich vyzkumt zaméfenych na skolni klima a fizeni $koly. Dotaznik byl pted samotnou
distribuci pilotné ovéfen na mensim vzorku respondentd, coz umoznilo zptesnéni formulaci
jednotlivych poloZek a zvy$eni srozumitelnosti nastroje.

Respondenti byli pted zahdjenim Setfeni informovani o u¢elu vyzkumu, anonymité zpra-
covani dat a dobrovolnosti tcasti. Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné a respondenti
mohli kdykoli icast ukondit.

2.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor tvofilo celkem 203 respondentti z fad vedeni mateiskych, zakladnich
a stiednich skol. Vybér respondent byl zameérny a cileny na osoby, které se podileji na fizeni
skoly a maji zkugenost s feSenim vztahovych situaci v pedagogickém prosttedi.

Dominantni skupinu respondentd tvofili feditelé $kol (91,1 %), mensi ¢ast pak zastupci
feditelt a dalsi ¢lenové vedeni. Z hlediska typu skoly byli ve vyzkumném souboru zastoupeni
zastupci matefskych, zdkladnich i stfednich skol, coz umoznilo porovnani vysledka napfi¢
jednotlivymi stupni vzdélavani.

Zastoupeni rtiznych typii $kol zaroven umoznilo reflektovat specifika jednotlivych vzdéla-
vacich kontextti, zejména ve vztahu k organiza¢nim podminkam, velikosti $koly a charakteru

pedagogickeé prace.
2.4 Zptisob analyzy dat

Ziskana data byla analyzovana pomoci statistickych metod. V rdmci deskriptivni analyzy
byly vyuzity absolutni a relativni ¢etnosti, aritmeticky prameér, median a smérodatna odchyl-
ka, které umoznily zdkladni popis dat a identifikaci hlavnich trendd.

Pro ovéfeni vztahti mezi proménnymi byly vyuzity neparametrické statistické testy, které
jsou vhodné pro praci s ordinalnimi daty a nevyzaduji splnéni pfedpokladu normalniho roz-
déleni. Konkrétné byl pouzit Spearmantiv korela¢ni koeficient (p) pro zjisténi sily a sméru
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vztahli mezi proménnymi, x? test pro analyzu zavislosti mezi kategorialnimi proménnymi,
Mann-Whitney U test pro porovnani dvou nezavislych skupin a Kruskal-Wallistiv test pro
porovnani vice skupin. Hladina statistické vyznamnosti byla stanovena na o = 0,05.

Otevfené odpovédi respondentl byly analyzovany pomoci tematické analyzy. Tento
postup umoznil identifikovat opakujici se témata a vzorce v odpovédich respondentd a dopl-
nit kvantitativni zjisténi o hlubsi interpreta¢ni rovinu.

Kombinace kvantitativnich a kvalitativnich postupt ptispéla ke komplexnéjsimu poro-
zuméni problematice mediace ve $kolnim prostiedi a umoznila propojit statisticka zjisténi
s kontextem skolni praxe.

3. Vysledky vyzkumného Setieni
3.1 Vyuzivani mediace ve skolach

Analyza dat ukdzala, Ze mediace neni v ¢eském skolnim prostiedi bézné vyuzivanym
nastrojem. Mediaci jako zptisob feseni situaci uvedlo pouze 7,4% respondentt (N = 203).
Naprosta vétsina skol tak mediaci systematicky nevyuziva a preferuje jiné zptsoby feSeni,
zejména interni postupy vedené vedenim skoly nebo pedagogickymi pracovniky.

Z hlediska typu skoly se ukazaly rozdily ve vyuzivani mediace. Vy$$i mira vyuziti byla
zaznamenadna u zdkladnich a stfednich $kol, zatimco v matefskych skolach byla mediace
vyuzivana minimalné. Tyto rozdily vSak nebyly statisticky vyznamné (y? test, p > 0,05), cozZ
naznacuje, Ze nizkd mira vyuzivani mediace je obecnd napfic véemi typy skol.

Graf ¢. 1: vyuzivani mediace podle typu kol (%)

Wyudivani mediace podle typu Skoly (%)
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Zdroj: Dacevova (2026)

Vysledky déle ukazuji, ze mediace je ve $kolach realizovana spise neformalné nez jako
strukturovany proces. Nejcastéji vystupuje vedeni $koly v roli prostfednika, aniz by byl proces
oznacen jako mediace nebo mél jasné definované kroky.

Tento trend potvrzuji i oteviené odpovédi respondentii:

Vétsinu situaci fesime domluvou, medidtora nemame.”
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,Reditel nebo zastupce ¢asto funguje jako prostiednik, ale nefikdme tomu mediace

,Spise jde o neformalni rozhovory nez o systematickou mediaci.‘

Tyto vyroky naznacuji, ze prvky mediace jsou ve $kolni praxi pfitomny, avsak nejsou
reflektovany jako samostatny ndstroj ani systematicky rozvijeny.

3.2 Vniméni mediace vedenim $kol

Navzdory nizké mife vyuzivani mediace ji respondenti hodnoti pievdzné pozitivné.
Mediace je nejcastéji vnimdna jako ndstroj podpory komunikace, prevence eskalace problé-
movych situaci a zlep$eni $kolniho klimatu.

Primérné hodnoceni ptinostt mediace dosahovalo hodnoty M = 4,32 (SD = 0,71) na péti-
bodové skale, coz svéd¢i o prevazné pozitivnim postoji respondentd.

Graf ¢. 2: hodnoceni prinostt mediace

Hodneceni pfinost mediace

o

Eomunikace Klima Frewence Spoluprice

ad

Prdmér |Likert)
o

-

Zdroj: Dacevova (2026)

Statisticka analyza ukézala, Ze respondenti, ktefi maji osobni zkusenost s mediaci, vyka-
zuji statisticky vyznamné pozitivnéjsi hodnoceni jeji piinosnosti (Mann-Whitney U test, p
< 0,05). Spearmanova korelace déle potvrdila stiedné silny vztah mezi zkusSenosti s mediaci
a jejim pozitivnim hodnocenim (p = 0,35; p < 0,05).

Z otevienych odpovédi vyplynulo, Ze respondenti spojuji mediaci zejména s nasledujicimi
piinosy:

*  zlepseni komunikace mezi aktéry

* snizeni napéti ve vztazich

* moznost zapojeni vSech stran do feSeni

*  prevence vyhroceni situaci

Tyto piinosy ilustruji i konkrétni vyroky respondentti:

,Mediace pomdhd uklidnit situaci a dat prostor obéma stranam.”

,Vidim v ni velky potencial pro zlep$eni vztaht ve skole.
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»Je to cesta, jak fesit véci bez zbyte¢nych konflikta.

Soucasné se viak ukazuje, Ze pozitivni vnimdni mediace nevede automaticky k jejimu sys-
tematickému zavadéni do praxe, coz poukazuje na existenci dalsich limitujicich faktord.

3.3 Bariéry vyuzivani mediace

Analyza dat identifikovala nékolik klicovych bariér, které brani $irsimu vyuzivani mediace
ve $kolnim prostiedi. Mezi nejcastéji uvadéné patii nedostatek odborné vyskolenych pracov-
nikd, ¢asova naro¢nost mediace a absence systematické podpory.

Primérné hodnoceni jednotlivych bariér bylo nasledujici:

* nedostatek vyskolenych mediatort (M = 4,45; SD = 0,68)

+  Casova naro¢nost (M = 4,21; SD = 0,74)

+ absence metodického vedeni (M = 4,18; SD = 0,79)

Graf ¢. 3: Bariéry vyuzivani mediace ve $kolach

Graf 3: Bariéry vyuiivani mediace ve skolach
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Rozdily mezi typy skol nebyly statisticky vyznamné (Kruskal-Wallistw test, p > 0,05), coz
naznacuje, Ze vhimané bariéry jsou obdobné napfic rtiznymi vzdélavacimi stupni.

Oteviené odpovédi respondent tyto vysledky dale konkretizuji:

»,Nemame nikoho vy$koleného na mediaci.*

»Na mediaci neni v bézném provozu skoly ¢as.’

,Chybi ndm metodika, jak mediaci spravné vést.”

,Nevime piesné, jak mediaci do skoly zavést.”

Vysledky tak ukazuji, ze mediace je v soucasnosti vnimdna spise jako dopliikovy néstroj,
jehoZ vyuziti zavisi na individudlni iniciativé jednotlivcs, nikoli jako systematickd soucast
fizeni skoly.
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4. Diskuse

Vysledky vyzkumu potvrzuji, Ze mediace ma v ¢eském $kolnim prostiedi vyznamny
potencidl, avsak jeji implementace je zatim omezena a spiSe nesystematicka. Tento rozpor
mezi pozitivnim vnimanim mediace a jeji nizkou mirou vyuzivani poukazuje na pfitomnost
strukturdlnich a organizac¢nich bariér, které byly identifikovany v ptedchozi ¢asti studie.

Zjisténi, Ze mediace je ve Skolach Casto realizovana neformalné prostfednictvim vedeni
skoly nebo pedagogickych pracovnikii, odpovida zavérim zahrani¢nich vyzkum, které uka-
zuji, Ze bez systematického ukotveni ztistava mediace na trovni individualni praxe (Gregory
etal., 2016). Tento trend lze interpretovat jako pfechodnou fazi mezi implicitnim vyuzivanim
mediacnich principti a jejich védomou implementaci jako samostatného nastroje.

Vyznamnou roli v tomto procesu hraje vedeni $koly. Vysledky ukazuji, Ze pravé vedeni
skoly ¢asto prebira roli facilitatora komunikace a sou¢asné rozhoduje o tom, zda bude media-
ce systematicky podporovana. Tento zavér koresponduje s koncepty distribuovaného a trans-
formacniho leadershipu, které zdtiraznuji vyznam vedeni $koly pii utvafeni organiza¢ni kul-
tury a podpory inovativnich ptistuptd (Fullan, 2016; Spillane, 2006). Sou¢asné mezinarodni
vyzkumy potvrzuji, ze kvalita vedeni skoly a jeho podpora jsou klicovymi faktory ovliviiujici-
mi pracovni prosttedi a vztahy ve $kole (OECD, 2019).

Vysledky dale ukazuji, Ze zkusenost s mediaci vyznamné ovliviiuje jeji hodnoceni. Respon-
denti, ktefi maji pfimou zkusenost s mediaci, ji hodnoti pozitivnéji, coz naznacuje, Ze osob-
ni zkugenost miize hrat klicovou roli pfi jejim pifijimani. Tento zavér odpovidd poznatkiim
z oblasti implementace inovaci ve vzdélavani, podle nichZ pfimé zkusenost a profesni rozvoj
podporuji zménu postoji pedagogt (Fullan, 2016).

V kontextu piinostt mediace lze vysledky interpretovat jako potvrzeni vyznamu prace
se vztahy ve skole. Pozitivni vnimani mediace jako nastroje podpory komunikace, prevence
eskalace situaci a zlepSeni $kolniho klimatu je v souladu s vyzkumy zamétenymi na skolni
klima, které zdtraziiuji roli vztahi a komunikace jako klicovych faktori kvality skolniho pro-
sttedi (Cohen et al., 2009; Thapa et al., 2013).

Zaroven se ukazuje, Ze mediace by méla byt chdpana v $ir$im kontextu prace se vztahy,
vetné restorativnich pristupt a peer programa. Vyzkumy ukazuji, Ze pravé propojeni téchto
pristupd prispiva k vyssi efektivité a udrzitelnosti jejich implementace (Zakszeski & Ruther-
ford, 2021). Pokud je mediace realizovdna izolované, jeji dopad zlistdva omezeny.

Identifikované bariéry - zejména nedostatek odborné vyskolenych pracovnikd, ¢asova
ndrocnost a absence metodické podpory - odpovidaji zavértim zahrani¢nich studii zaméfe-
nych na implementaci restorativnich pfistupti ve skoléch (Gregory et al., 2016; McCluskey et
al., 2008). Tyto bariéry Ize interpretovat jako systémové, nikoli pouze individudlni, coz pou-
kazuje na pottebu $irsi instituciondlni podpory.

Z hlediska praxe Ize vysledky interpretovat jako vyzvu k systematickému zavadéni media-
ce do skolniho prosttedi. To zahrnuje nejen vzdélavani pedagogickych pracovnikd, ale také
vytvofeni metodického zazemi a za¢lenéni mediace do $kolnich strategii a dokumentd.

41 Limity vyzkumu

Predkladand studie ma nékolik limitd, které je tfeba zohlednit pii interpretaci vysledka.
Vyzkumny soubor byl zamérny a zaméteny na vedeni $kol, coz mtiZe ovliviiovat zobecnitel-
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nost vysledka. Dale byl pouzit nestandardizovany dotaznik, jehoz psychometrické vlastnosti
nebyly ovéfeny v $irsim kontextu. Vysledky jsou rovnéz zaloZeny na sebehodnoceni respon-
dent(i, coz mtZe vést k urcité mife subjektivity.

Navzdory témto limitm poskytuje studie cenny vhled do problematiky mediace ve $kol-
nim prostfedi a otevira prostor pro dal$i vyzkum, zejména v oblasti evaluace konkrétnich
modelti implementace mediace ve $kolach.

5. Zavér

Mediace piedstavuje perspektivni nastroj podpory komunikace, vztahi a $kolniho klima-
tu. Vysledky vyzkumu ukazuji, ze ackoli je mediace vedenim $kol vnimana pievazné pozitiv-
né, jeji vyuzivani v praxi ziistavd omezené a spise nesystematické.

Pro efektivni implementaci mediace je nezbytné vytvofit podminky na nékolika trovnich.
Na trovni jednotlivci je klicové posilit odbornou piipravu pedagogickych pracovniki a roz-
vijet jejich kompetence v oblasti komunikace a facilitace. Na tirovni skoly je dtlezité zaclenit
mediaci do internich dokument, preventivnich programd a strategii fizeni skoly.

Zasadni roli pfitom hraje vedeni $koly, které maze mediaci podporovat nejen na tirovni
kazdodenni praxe, ale také prosttednictvim jejiho systematického ukotveni. Mediace by méla
byt zaroven chapdna jako soucast Sirsiho ramce prace se vztahy, ktery zahrnuje také restora-
tivni piistupy a peer programy.

Na systémové urovni je zaddouci podpora mediace prostiednictvim vzdélavaci politiky,
metodickych doporuceni a profesniho rozvoje pedagogickych pracovnikd.
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FROM AMBIGUITY TO CLARITY:
COGNITIVE AND CONTEXTUAL MECHANISMS
IN LANGUAGE RESOLUTION

Anastasija Daiikova'

Abstract

Language ambiguity is a ubiquitous phenomenon in communication, which can significantly impact
the way individuals interpret and process information. The article addresses this question by exploring
the mechanisms involved in resolving language ambiguity, particularly in the form of puns, and
examining the cognitive stages required to comprehend ambiguous language. Through a series of eye-
tracking experiments, the paper outlines how lexical ambiguity triggers a multi-stage cognitive process
that includes lexical access, semantic integration, incongruity detection, and eventual resolution.
By integrating perspectives from psycholinguistics, cognitive psychology, visual neuroscience, and
cross-cultural communication, this study emphasizes the critical role the context plays in shaping
cognitive language processing, particularly in the realm of written communication. By employing
a multidisciplinary approach, the paper emphasizes the need for context-aware strategies to enhance
communication practices in both everyday and professional contexts.

Keywords: language ambiguity; cognitive language processing; contextual cues; eye-tracking;
misunderstandings; multidisciplinary approach.

1. Introduction

Language ambiguity is a fundamental and pervasive feature of natural language, mani-
festing whenever a linguistic form permits multiple interpretations. It can occur at multiple
linguistic levels, each possessing unique challenges to the language processing system. The
problem of lexical ambiguity resolution, i.e., how multiple potential meanings of a word are
accessed, weighted, and selected, has been a central focus of psycholinguistic and cognitive
research for decades. The ability to resolve ambiguity efficiently is critical for comprehen-
sion in real-time communication, yet it involves complex interactions among lexical access,
semantic integration, working memory, attentional control, and contextual processing (Kle-
pousniotou, 2002; Rodd et al., 2002; Van Petten, 2002).

In everyday conversations even small ambiguities can lead to confusion or conflict if the
intended meaning is not clear. Understanding how ambiguity is resolved is therefore not
merely a theoretical concern; it has practical implications across diverse communicative
domains, including legal interpretation, educational instruction, intercultural communica-
tion, and conflict mediation. Ambiguity, when unrecognized or misinterpreted, can lead to
misunderstandings, cognitive overload, and social friction. Conversely, an awareness of the
cognitive and contextual mechanisms underlying ambiguity resolution allows communica-
tors to design messages that minimize misinterpretation and enhance clarity, particularly in
high-stakes or cross-cultural settings (Gernsbacher, 1990; Titone & Connine, 1994).

1 Anastasija, Darikovd, Mgr., Masaryk University; anastasia.dankova@mail.muni.cz.
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The present article seeks to integrate these perspectives to provide a comprehensive
account of how language ambiguity, particularly in the form of puns, is resolved. Specifical-
ly, it examines the cognitive mechanisms and the modulatory influence of contextual infor-
mation. Drawing on insights from psycholinguistics, cognitive psychology, and eye-tracking
research, the study situates findings from the ongoing dissertation project of pun processing
investigation in the German language as well as a mini-experiment concentrated on language
ambiguity in the Czech language, in collaboration with the Department of German, Scandi-
navian and Netherland Studies and the HUME Lab at Masaryk University. In doing so, the
article aims to elucidate how ambiguity is navigated in real-time comprehension and how
these mechanisms can inform communication practices in applied contexts, from mediation
to intercultural exchange.

2. Language Ambiguity: Concepts and Challenges

Language ambiguity constitutes a multifaceted phenomenon that arises whenever a lin-
guistic signal - whethera word, phrase, or sentence - permits multiple interpretations, there-
by activating competing mental representations (Rodd et al., 2002:245). It is ubiquitous across
languages and is not limited to lexical phenomena; syntactic structures and discourse-lev-
el cues can similarly yield multiple potential interpretations. The resolution of ambiguity is
therefore essential for achieving coherent communication and effective comprehension, and
it entails a dynamic interaction between bottom-up lexical processing and top-down con-
textual integration (Gwilliams et al., 2024:1046). Linguistic ambiguity can be classified into
phonological, lexical, syntactic, and pragmatic categories, each imposing distinct cognitive
demands.

Phonological ambiguity, or homophony, arises when words share pronunciation but differ
semantically or orthographically (Bitan et al., 2017:760). For instance, German listeners must
rely on context to disambiguate Meer (“sea”) versus mehr (“more”) during auditory compre-
hension, engaging both phonological decoding and semantic integration mechanisms. Lexi-
cal ambiguity arises when a single lexical form maps onto multiple semantic representations.
It includes homonymy, where two unrelated meanings share a form (e.g. Ldufer: “rug” vs.
“bishop (in chess)”, and polysemy, where a single lexical item words exhibit related senses,
such as head referring to “body part’, “leader”, or “the top of an object.”

Syntactic ambiguity occurs when a sentence can be parsed in more than one way, lead-
ing to potential garden-path effects, as in the sentence “Visiting relatives can be annoying,”
which initially misleads the reader’s parser until the correct syntactic structure is established
(Sedivy, 2019:285). Syntactic ambiguity highlights the incremental nature of sentence pro-
cessing, where initial interpretations are continuously revised based on subsequent input.
Pragmatic or discourse-level ambiguity emerges when contextual information is insufficient
to constrain interpretation, as in conversational implicatures or indirect speech acts (Franc-
esch, Payratd, 2023:157). Even when lexical and syntactic forms are unambiguous, the listener
or reader may need to rely on social, cultural, or situational cues to derive the intended mean-
ing. For instance, the utterance “It’s cold in here” can function as a simple statement, a request
to close a window, or a critique of building maintenance, depending on context (Brown, Lev-
inson, 1987: 215).
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This multi-level classification demonstrates that ambiguity is not limited to lexical phe-
nomena; rather, it encompasses a hierarchy of linguistic processes, from phonological decod-
ing to pragmatic inference, each of which contributes to comprehension and potential misin-
terpretation. Neurocognitive findings complement this evidence. Functional neuroimaging
studies demonstrate that ambiguous words activate a distributed network encompassing the
left inferior frontal gyrus, temporal regions, and dorsolateral prefrontal cortex, reflecting the
combined demands of semantic selection, inhibitory control, and working memory during
ambiguity resolution (Rodd et al., 2010b; Mason , Just, 2007; Zempleni et al., 2007). Under-
standing these mechanisms provides critical insights into both fundamental aspects of lan-
guage comprehension and applied domains where clarity is essential:

Fig. 1: Brain activation during ambiguity resolution
(A) Left temporal lobe activation during ambiguity resolution (i.e., ambiguous > unambigu-
ous material, retrieval of subordinate > dominant concepts of homonyms).
(B) Left temporal and inferior frontal activation during tasks of high versus low semantic
control demands for ambiguous (red) and unambiguous (green) stimuli.
Source: Whitney et al. (20n)

3. EyeTracking Methodology in Ambiguity Research

Eye-tracking has emerged as a central methodological tool in psycholinguistic research
for investigating real-time language comprehension. By providing precise, quantitative meas-
urements of ocular behavior, eye-tracking allows researchers to infer the temporal dynamics
of lexical access, semantic integration, and contextual interpretation (Sereno, 1995; Binder &
Morris, 1995). Eye movements during reading are tightly coupled with cognitive processing,
providing a detailed time course of comprehension by recording when and where readers
fixate on text and how frequently their gaze moves backward or skips ahead. Classic studies
establish baseline reading behavior in skilled adult readers: the average fixation duration is
approximately 200-250 milliseconds, readers skip roughly 25-30% of words, and regressions
occur around 10-15% of fixations (Rayner, 1998: 375). Deviations from these norms are indic-
ative of increased processing demands.

In the context of lexical ambiguity, this can trigger elevated cognitive load, observable
in extended first-fixation durations and increased fixation counts (Binder, Morris, 1995;
Klepousniotou, 2002). Prior eye-tracking studies demonstrate that puns, as a form of lexi-
cal ambiguity, induce longer fixation durations and more regressions compared with unam-
biguous controls, reflecting the cognitive effort necessary to navigate multiple interpreta-
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tions. Once the pun is resolved, fixations typically shorten, consistent with the integration of
the intended meaning into the reader’s mental representation of the sentence. Importantly,
eye-tracking can distinguish between local and global processing effects. Local effects per-
tain to the immediate cognitive load at the ambiguous item itself, while global effects capture
the downstream influence of ambiguity on subsequent text regions (Kambe et al., 2001: 365).

For example, homonyms may initially activate multiple lexical candidates, but contex-
tually guided semantic integration can resolve this competition within a few hundred milli-
seconds, a process directly observable in fixation patterns (Seidenberg et al., 1982; Swinney,
1979). Let us consider the following example of German homonyms Harz/Herz (“resin” vs.
“heart”) in the sentence “Der Forster hatte ein weiches Harz fiir die alten Bdume.” (The forester
had a soft resin/heart for the old trees.):

Dé Férster hatte ﬂs@ﬁir'ﬂn Balime.

Fig. 2: Example of homonymic lexical ambiguity in German
Source: Authors’ own elaboration

In the example above, the eye-tracking heat map shows warmer colors (red/yellow) on the
critical region - a pun trigger - indicating longer or more frequent fixations and reflecting
heightened processing demands. First-fixation and gaze durations are longer on the wordplay
Harz/Herz, but once the meaning is clarified, readers progress quickly, indicating successful
resolution of the conflict. This visualization provides compelling evidence for the multi-stage
process of ambiguity resolution by highlighting points of high cognitive load.

4. Cognitive Stages in Ambiguity Resolution

Comprehension of ambiguous language is a multi-stage cognitive process, involving the
interaction of lexical, semantic, syntactic, and contextual mechanisms. Empirical evidence
from eye-tracking, event-related potentials, and behavioral studies supports the view that
ambiguity is processed through a series of overlapping cognitive stages, which can be con-
ceptualized as lexical access, semantic integration, incongruity detection, and resolution (Kle-
pousniotou, 2002; Mason & Just, 2007):

* Lexical Access - The initial stage in ambiguity resolution, during which the mental
lexicon is activated upon encountering a written or spoken stimulus. In cases of lexical
ambiguity, multiple candidate meanings are temporarily activated in parallel, creating
a state of cognitive competition (Swinney, 1979). For example, homophones such as
Meer/mehr or homonyms such as Bank in German elicit simultaneous activation of all
contextually plausible meanings. Such early-stage activation is crucial, as it provides
the cognitive substrate for subsequent semantic and contextual evaluation. Without
the initial retrieval of candidate meanings, higher-level integration processes would
lack the requisite lexical representations to resolve ambiguity effectively.

*+  Semantic Integration - Once multiple lexical candidates are activated, the cognitive
system engages in semantic integration, linking each potential meaning to the sur-
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rounding linguistic and extralinguistic context. This stage involves the construction of
a coherent mental representation of the sentence or discourse, evaluating which inter-
pretation is compatible with the broader context (Van Petten, 2002). Empirical studies
show that integration is influenced by both local context (adjacent words and syntactic
structures) and global context (discourse-level cues and prior knowledge). In this way,
semantic integration functions as a filtering mechanism, weighting candidate mean-
ings according to their coherence with available contextual information.

* Detection of Incongruity - The third stage occurs when the reader identifies a con-
flict between the initially activated meaning(s) and the constraints imposed by the
context. At this stage, the cognitive system recognizes that the first-pass interpretation
may be incorrect or incomplete, necessitating further processing to reconcile the dis-
crepancy (Klepousniotou, 2002). This stage is typically the most cognitively demand-
ing. Neurolinguistic evidence corroborates this, with increased N4oo amplitudes in
ERP studies signaling the detection of semantic incongruities and the engagement of
reanalysis processes. Importantly, the efficiency of incongruity detection is modulated
by factors such as working memory capacity, linguistic proficiency, and prior exposure
to the ambiguous structure (Mason, Just, 2007).

* Incongruity Resolution - The final stage involves the selection of the contextually
appropriate meaning and its integration into the reader’s mental representation of
the text. Successful resolution requires both accurate disambiguation and the sup-
pression of irrelevant or competing interpretations (Rodd et al., 2002). In eye-tracking
terms, resolution is reflected by the termination of regressions and the normalization
of fixation durations, indicating that the cognitive system has achieved a stable inter-
pretation (Rayner, 1998; Sereno, 1995). For example, in pun comprehension, once the
humorous or incongruous element is understood, fixations on the pun-triggering ele-
ment typically decrease, and reading resumes with fluency.

Ambiguity Lexical
Resolution Access
Incongruity Semantic
Detection Integration

Fig. 3: Four-stage model of ambiguity resolution
Source: Authors’ own elaboration

These four stages operate dynamically rather than sequentially, often overlapping and

interacting as readers construct meaning. They reflect a dynamic interplay of top-down
and bottom-up processes. Initially, bottom-up salience drives meaning activation; then top-
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down context constrains interpretation. If conflict is detected, a secondary top-down search
retrieves the less salient meaning. Let us consider the following Czech example “Chytili jste
v sauné toho zlodéje? Bohuzel ne, vyparil se.” (“Did you catch the thief in the sauna? Unfortu-
nately, no, he evaporated/ran away”), which exemplifies these four cognitive stages:

Chyilijste v sauné toho zlod%e? - Bohiuel ne, u@e

Fig. 4: Example of homonymic lexical ambiguity in Czech
Source: Authors’ own elaboration

Initially, the reader activates the literal meaning of “vyparil se” (“evaporated”), corre-
sponding to the lexical access stage. Semantic integration then juxtaposes this meaning with
the surrounding context: a thief in a sauna. The reader detects an incongruity between the lit-
eral sense and the plausible interpretation, prompting regressions to the previous clause and
the consideration of alternative meanings (semantic reanalysis). Finally, resolution occurs as
the reader reinterprets “vypafil se” figuratively as “escaped,” yielding a coherent, contextually
appropriate understanding.

5. Role of Context in Ambiguity Resolution

Context is a critical factor in the comprehension of ambiguous language, shaping both
the efficiency and accuracy of lexical and semantic interpretation. Ambiguity resolution is
rarely an isolated process; rather, it occurs within a rich contextual framework, including lex-
ical, sentential, discourse, and pragmatic cues. Context modulates the cognitive load asso-
ciated with ambiguity, facilitating or impeding the selection of appropriate interpretations
and influencing the temporal dynamics of comprehension (Kambe et al., 2001; Klepousniot-
ou, 2002). Contextual information can be classified according to its presence, accuracy, and
explicitness, each type modulating ambiguity resolution differently. Three illustrative exam-
ples, based on Czech-language stimuli, demonstrate these effects:

*+  Present but Implicit Context: “Chytili jste v sauné toho zlodéje? BohuZel ne, vypatil

se.” (“Did you catch the thief in the sauna? Unfortunately, no, he evaporated/ran away”).
In this case, the context is available but does not explicitly disambiguate the pun or
ambiguous phrase. The reader must still reconcile the double meaning of vyparil se
(“evaporated” vs. “escaped”). Eye-tracking evidence indicates longer fixation durations
and occasional regressions as the reader evaluates competing interpretations.

+ AbsentorMisleading Context: “Chytilijste v sauné ten klavir? Bohuzel ne, vypafil se.”

(“Did you catch the piano in the sauna? Unfortunately, no, it evaporated/ran away”).
Here, the context is either missing or misleading. The unexpected referent klavir exac-
erbates processing difficulty, leading to increased regressions and longer gaze dura-
tions at the critical word. The cognitive system experiences elevated load, as it attempts
to reconcile the incongruity between context and lexical meaning of this semantic
anomaly.
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+  Explicit Context: “Chytili jste v sauné toho zlodéje? Bohuzel ne, utekl ndm.” (“Did
you catch the thief in the sauna? Unfortunately, no, he ran away”). With a direct and
unambiguous context, the meaning is immediately clear. Eye-tracking studies reveal
shorter fixation durations and fewer regressions, reflecting reduced cognitive effort
and faster integration of lexical and contextual information:

Chytilfjste v sauné toho zlog%'e? - Bohiuzel ne, vy’ Jse.

Chytifjste v 521 ten [ s 2 -muﬁlo@o

Chiytili jstedisaungiono z1ddgje? - Balluzel e, dLaki ham.

Fig. 5: Illustrative example of cognitive load differences across various context levels
Source: Authors’ own elaboration

These examples demonstrate the graded influence of context on processing efficiency:
while ambiguous language always requires some cognitive effort, explicit contextual cues
streamline comprehension, whereas absent or misleading cues heighten processing demands
and the risk of misinterpretation (Gernsbacher, 1990; Rodd et al., 2002).

Furthermore, context operates at multiple levels. Situational context (what we know
about the situation) can render one meaning absurd. Discourse context (previous sentenc-
es) can prepone a meaning. Cultural context also matters: idioms or references meaningful
in one culture may be nonsensical in another. For example, a pun using German wordplay
might fall flat on a non-native who lacks those associations. We will revisit this in discussing
individual differences.

Understanding the role of context in ambiguity resolution has significant implications for
both theoretical and applied domains. First, it underscores the importance of providing clear,
structured information to minimize misinterpretation. Ambiguity in everyday communica-
tion, particularly when context is incomplete or misleading, can lead to misunderstandings,
frustration, and conflict (Rodd et al., 2002: 260). Second, in applied settings such as media-
tion, law, or cross-cultural communication, explicit and accurate context reduces the cogni-
tive load on interlocutors and minimizes the likelihood of conflict arising from misinterpre-
tation. In summary, the role of context is twofold: it facilitates the resolution of ambiguity in
real-time cognitive processing and supports practical communicative effectiveness by mini-
mizing misinterpretation.
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6. Cultural, Linguistic, and Cognitive Factors in Ambiguity Resolution
6.1 Cultural and Linguistic Framework

Cultural background and linguistic competence can significantly affect the speed and

accuracy with which ambiguous language is resolved. Readers with different levels of lan-
guage proficiency or distinct native-language experience activate and integrate lexical and
contextual information differently. Consider the following example in Czech: “Kukacka ftkd
kukaddkovi: To sis nevsiml, Ze po tobé pokukuju?” (Female) cuckoo says to the (male) cuckoo:
“Didn’t you notice that I'm cuckooing/peeking at you? “):
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Kukadka fiké hukagakovi: ,To sis neviiml, e po tobé pokukuju?”

Fig. 6: Comparison of eye movement patterns between L1 and L2 readers
Source: Authors’ own elaboration

Native Czech Reader (L1): The native speaker rapidly identifies the critical ambig-
uous term pokukuju, immediately allocating visual attention to the word that carries
multiple potential meanings. The automated phonological and lexical framework ena-
bles efficient access to both the homophonic and polysemous interpretations, facilitat-
ing swift semantic integration.

Non-Native Czech Reader (L2): In contrast, a reader for whom Czech is a foreign
language requires additional time to activate the lexical entries and integrate them
with the sentence-level context. Eye-tracking patterns reveal more systematic scan-
ning, prolonged fixations, and multiple regressions as the reader evaluates competing
interpretations, reflecting a higher cognitive load in integrating phonological, lexical,

and semantic information.

Fig. 7: Comparison of reading process length between L1 and L2 readers
Source: Authors’ own elaboration
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These findings illustrate that linguistic proficiency and familiarity with culturally ground-
ed semantic conventions strongly influence the efficiency of ambiguity resolution. Cross-lin-
guistic research indicates similar effects in other languages, such as German and English,
where homonymy and homophony interact with readers’ linguistic experience to shape pro-
cessing.

6.2 Individual Cognitive Profiles and Mental Limitations

Beyond cultural and linguistic factors, individual cognitive capacities, including attention-
al control, working memory, and executive function, play a critical role in determining how
efficiently ambiguity is resolved. Eye-tracking research has elucidated the distinctive reading
strategies adopted by individuals with cognitive limitations, neurological impairments, or
attentional disorders.

a) Healthy Reader vs. Stroke-Affected Reader

Consider the Czech example: “Co fekne proton nevrlému elektronu? Pro¢ musis byt pordd
tak negativni? “ (“What does a proton say to a grumpy electron? Why do you always have to
be so negative/negatively charged?”):

Co fekne proton nevriému elell Jhu? - , Proz mill Sbytigarad tak l@?"

O
(EFCrospasyioy elel{Shu? - Prog (357 byt pora{ Bk negagni?

Fig. 8: Comparison of reading processes between healthy reader and stroke-affected
reader
Source: Authors’ own elaboration

* Healthy Reader: Typically focuses primarily on the critical word carrying the pun,
integrating its semantic and pragmatic meaning relatively efficiently. Fixation dura-
tions are moderate, and regressions are minimal, reflecting smooth comprehension
(Binder, Morris, 1995; Rayner, 1998).

* Reader with Post-Stroke Cognitive Impairment: A stroke survivor with residual
cognitive deficits exhibits a more effortful reading pattern: extended fixations, “zig-
zag’ eye movements, and frequent regressions characterize the reading of both critical
and non-critical words. The distribution of attention across the sentence reflects com-
pensatory strategies for reduced working memory capacity and attentional control,
as the reader monitors multiple elements simultaneously to resolve ambiguity. Such
findings demonstrate how neurological impairments modulate ambiguity resolution,
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b)

highlighting the need for contextually explicit communication in therapeutic, educa-
tional, and mediation settings.

ADHD vs. Neurotypical Reader

The following German example illustrates differences in attentional control: “Der Arzt
hatte ein weiches Harz fiir die alten Bidume.” (The doctor had a soft resin/heart for the old

trees):

Fig.

1
I N

ani (B2

T o |

9: Comparison of reading process length between ADHD reader and average
reader
Source: Authors’ own elaboration

Reader with ADHD: Exhibits a unique reading strategy, characterized by faster over-
all reading times, fewer regressions, and occasional skipping of areas of interest. While
speed is increased, comprehension may rely on global rather than local processing,
and ambiguity resolution occurs with reduced re-evaluation of competing meanings.
Such patterns highlight the impact of attentional modulation on ambiguity processing
and underscore the importance of adaptive strategies in instructional and therapeutic
contexts.

Average Neurotypical Reader: Fixates on critical words, occasionally regressing
to prior segments to resolve potential ambiguity, and demonstrates moderate read-
ing speed. Gaze duration patterns typically reflect the four-stage cognitive process of
ambiguity resolution (lexical access, semantic integration, incongruity detection, and
resolution).

Collectively, cultural, linguistic, and cognitive factors interact dynamically with context
and lexical properties to shape ambiguity resolution, providing a comprehensive account of
how individual differences influence real-time language comprehension. From a practical
standpoint, these findings emphasize the need for adaptive communication strategies, tai-
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lored educational interventions, and accessible text presentation, particularly in multilingual
or clinical contexts.

7. Conclusions

In conclusion, the resolution of linguistic ambiguity is a complex multi-level cognitive
process, critically influenced by context, individual cognitive capacity, and cultural-linguis-
tic experience. The preceding sections have demonstrated that ambiguity is a pervasive fea-
ture of natural language, manifesting at multiple linguistic levels; its successful resolution
depends on a dynamic four-stage cognitive process facilitated or hindered by the presence
and quality of context. The integration of contextual information serves as a critical modula-
tor of cognitive load, with explicit, accurate context facilitating rapid resolution and absent or
misleading context imposing additional processing demands. Effective communication relies
on understanding and managing these variables, whether in daily interpersonal exchanges,
cross-cultural interactions, educational environments, or professional mediation.

From a practical perspective in applied communication contexts, explicit contextualiza-
tion of messages emerges as a primary strategy to mitigate misinterpretation and cognitive
overload. In mediation contexts, for instance, facilitators can strategically provide unambig-
uous, well-structured information to reduce cognitive load and preempt misunderstanding,
thereby improving negotiation outcomes and supporting constructive resolution of disputes.
Similarly, legal and professional texts frequently encounter challenges posed by linguistic
ambiguity. The principle of contra proferentem, which interprets unclear contractual lan-
guage against the drafter, implicitly acknowledges that ambiguity imposes cognitive strain
on the reader; empirical eye-tracking data now provide a mechanistic explanation for this
effect, demonstrating that ambiguous formulations systematically increase fixation dura-
tions, regressions, and processing difficulty. This principle is equally applicable to education-
al contexts, where scaffolding for linguistic ambiguity can improve comprehension and learn-
ing in both native and non-native language settings.

Looking forward, future research is poised to continue the investigation of these mecha-
nisms across various modalities with a particular emphasis on longitudinal changes in cog-
nitive flexibility, context integration, and adaptive reading strategies. Extending this work to
legal and professional writing may be especially promising: systematic analysis of drafting
strategies, syntactic and lexical choices of legal texts, and their cognitive effects on the read-
er could offer actionable insights for both legal practice and policy formulation. Ultimately,
understanding how humans navigate ambiguity not only advances cognitive and linguistic
theory but also provides tangible tools for improving communication, fostering understand-
ing, and minimizing conflict in everyday and professional contexts.
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TRANSFORMATIVNA MEDIACIA
VINTERDISCIPLINARNOM RIESENT MANZELSKYCH
KRIZ: KOMPARATIVNA ANALYZA PRISTUPOV CIRKVI

A SPOLOCNOSTI

Transformative mediation in interdisciplinary solutions to marital crises:
a comparative analysis of the approaches of the church and society

Julia Kristofova'

Abstrakt

Sucasnd postmodernd spolocnost’ Celi rasticej dynamike rodinnych konfliktov, ktoré si vyZzaduji kom-
plexné a interdisciplindrne riesenia. ManZelskd kriza dnes nepredstavuje len prdvny ¢i socidlny problém,
ale aj hlbokii existencidlnu a hodnotovi vyzvu, ktord sa dotyka svedomia jednotlivca aj $truktiry spolo-
Censtva. V tomto kontexte sa Casto stretdvajt dva svety - sekuldrna sféra zamerand na pragmatické rie-
Senie sporov a cirkevné prostredie orientované na ochranu integrity manzelstva a duchovné sprevddza-
nie. Cielom tohto prispevku je prostrednictvom komparativnej analyzy preskimat prieniky a rozdiely
v rieSeni manZelskych kriz v optike Cirkvi a spolo¢nosti a validovat transformativnu medidciu ako efek-
tivny interdisciplindrny ndstroj. Pozornost je venovand spésobu, akym tento Specificky mediacny model
dokdze preklenut rozdiely medzi ndbozenskym a sekuldrnym pristupom. Namiesto hladania mechanic-
kych dohéd sa prispevok sustredi na transformdciu kvality interakcie medzi partnermi, ¢o koresponduje
s cielmi pastoracnej starostlivosti aj moderného riesenia sporov. Vysledkom je predstavenie medidcie
ako funk¢ného ,,mosta‘, ktory umozniuje transformovat konflikt na prileZitost pre osobny rast a hlbsie
vzdjomné uznanie strdn, ¢im sa do praxe interdisciplindrneho rieSenia rodinnych sporov vndsa novd
kvalita.

KTicové slovd: transformativna medidcia; manZelskd kriza; cirkev; interdisciplinarita; konflikt

Abstract

Contemporary postmodern society faces growing dynamics of family conflicts that require complex and
interdisciplinary solutions. Today, marital crisis is not only a legal or social problem, but also a profound
existential and value challenge that affects both the conscience of the individual and the structure of the
community. In this context, two worlds often collide—the secular sphere focused on pragmatic dispute
resolution and the ecclesiastical environment oriented toward protecting the integrity of marriage and
spiritual guidance. The aim of this paper is to use comparative analysis to examine the similarities and
differences in the resolution of marital crises from the perspective of the Church and society and to
validate transformative mediation as an effective interdisciplinary tool. Attention is paid to the way in
which this specific mediation model can bridge the differences between religious and secular approaches.
Instead of seeking mechanical agreements, the paper focuses on transforming the quality of interaction
between partners, which corresponds to the goals of pastoral care and modern dispute resolution. The
result is the presentation of mediation as a functional “bridge” that allows conflict to be transformed
into an opportunity for personal growth and deeper mutual recognition of the parties, bringing a new
quality to the practice of interdisciplinary family dispute resolution.

Keywords: transformative mediation; marital crisis; church; interdisciplinarity; conflict
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1. Uvod

Stcasnd postmoderna spolo¢nost prechddza zasadnou transformaciou medziludskych
vazieb. V tejto dobe, kde sti pevné vazby Casto povazované za prekazku pre slobodu pohy-
bu a sebavyjadrenia, sa partnerstvo ¢oraz viac stdva tovarom, ktory ma sluzit kym prinasa
uspokojenie, a byt nahradeny, ked sa objavi ,novsi model“ alebo ked' si vyZaduje prili$ velka
udrzbu. Tradi¢né institticie, vratane manzelstva, sa pod tlakom narastajticeho individualiz-
mu a konzumného spdsobu Zivota stavaju krehkymi. V spolo¢nosti, kde je prioritou okamzité
uspokojenie potrieb, sa manzelska kriza ¢astokrat nevnima ako prirodzeny priestor na osobny
¢i spolo¢ny rast, ale skor ako neprekonatelna prekdzka vedtca k rychlemu ukonceniu zvazku.
Tento stav vytvara hlbokd dichotomiu medzi dvoma dominantnymi pristupmi k rieSeniu
rodinnych konfliktov. Na jednej strane stoji sekularna sféra, ktord k manzelskej krize pristu-
puje primdrne pragmaticky a pravne. Jej ciefom je efektivne usporiadanie pomerov, ochrana
prav a majetkové vyrovnanie, pricom rozvod vnima ako legitimne technické riesenie nefun-
gujuceho stavu. Na strane druhej stoji Cirkev, pre ktort je manzelstvo sviatostou a jeho neroz-
lucitelnost (indisoluabilita) predstavuje nemennu teologicku pravdu. Cirkev hladi na kri-
zu cez optiku duchovného sprevédzania a formovania svedomia, pri¢om prioritou zostava
zachrana zvazku a uzdravenie vztahu v kontexte spasy. Komplexnost rodinnych konfliktov si
dnes nevyhnutne vyzaduje interdisciplinarnu spolupracu, ktora dokaze integrovat psycholo-
gické, pravne aj teologickeé aspekty udskej existencie.

Hlavnou tézou tohto prispevku je, ze transformativna medidcia predstavuje efektivny
interdisciplindrny nastroj, schopny preklendt priepast medzi sekularnym a cirkevnym pri-
stupom k rieSeniu manzelskych kriz. Tento model medidcie, na rozdiel od tradi¢nych pri-
stupov zameranych na rychlu dohodu, neorientuje sa len na pravny stav, ale predovsetkym
na ,vztahovt podstatu“ a na transformaciu vzorcov interakcie medzi partnermi. Pomocou
klac¢ovych principov ako posilnenie (empowerment) a uznanie (recognition) umoziiuje tento
pristup hlbokt zmenu zmyslania tc¢astnikov a respektuje nabozenské a teologické hodnoty
Cirkvi, ako aj moderné poziadavky na pokojné a vyvazené spoluzitie. Tento pristup predsta-
vuje medidciu ako prakticky ,most‘, ktory umoziiuje prepojenie sekularneho a nabozenského
pristupu a transformuje konflikt na prilezitost pre osobny rast a obnovu vzdjomného uzna-
nia. Ciefom prispevku je ukdzat, ako tento model mediacie prindsa novu kvalitu do procesu
interdisciplinarneho rie$enia rodinnych sporov, ¢im sa vytvara harmonicky dialég medzi roz-
nymi pohladmi na manzelstvo a krizu.

2. Manzelska kriza ako interdisciplinarny fenomén

Manzelska kriza v 21. storo¢i prestala byt izolovanym sukromnym ¢i pravnym problémom
a stala sa komplexnym uzlom sociologickych, psychologickych, teologickych a kultarnych
faktorov. Jej riesenie si preto vyzaduje viac nez len formalnu procediru; vyzaduje si pochope-
nie hibkovej dynamiky konfliktu a identity ¢loveka v postmodernej dobe.

Z pohladu socioldgie sa manzelskd kriza v sacasnosti vnima ako désledok $irsich spolo-
enskych zmien, ktoré st charakteristické tzv. , tekutou modernou® dobou (Bauman, 2013: 11).
V tejto dobe, kde st pevné vazby ¢asto povazované za hrozbu pre individualnu slobodu, sa
partnerstvo ¢oraz viac meni na spotrebny tovar. To znamend, Ze vztah je hodnoteny najma
podla toho, ¢i prinasa uspokojenie a okamzité naplnenie potrieb. Ak tento benefit vyprcha,
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vztah straca opodstatnenie. Tento trend dopliia aj Giddens (2012: 68) so svojim konceptom
,Cistého vztahu', ktory je krehky, pretoze stoji vylu¢ne na emo¢nom benefite. Ak tento bene-
fitvyprcha, vztah strdca opodstatnenie a dochadza k eskaldcii konfliktov. Psychologicky tento
stav vyustuje do straty schopnosti skuto¢ného dialogu. Partneri sa namiesto bliznych stava-
ji ,odporcami‘, ktori st vo vzdjomnom konflikte, ¢o len prehlbuje krizu. Strata schopnosti
komunikovat efektivne a hladat rieSenia problémov vedie k stagndcii vztahu, kde sa partner-
ské vazby narti$ajui a stavaju sa ,prezitymi".

V ostrom kontraste k funkénému a procedurdlnemu pristupu stoji teologicko-pastora¢na
optika Cirkvi, ktord manzelstvo nevnima len ako civilnti zmluvu, ale predovsetkym ako svia-
tost a ,intimne spolocenstvo Zzivota a lasky* (II. Vatikansky koncil - Gaudium et spes, 2020:
bod48). Tento zvdzok je v krestanskej antropoldgii chapany ako obraz Bozej lasky, z ¢oho
vyplyva jeho nerozluditelnost (indissolubilitas) a hlboka mordlna zodpovednost voci slu-
bu (Jan Pavol II., 2007: 45-52). Kriza v tomto kontexte straca charakter technického zlyha-
nia a stava sa existencialnou vyzvou, ktora je priestorom pre metanoiu - zasadnu vnutornt
transformaciu oboch partnerov. Cirkev v§ak podla papeza Frantiska nesmie zostat len stro-
hym strazcom dogmy, ale musi reflektovat aj realitu ludského zlyhania. V exhortdcii Amoris
Laetitia zdoraznuje, Ze pastora¢né sprevadzanie nesmie byt mechanickou aplikdciou kano-
nickych noriem zameranych na minulost, ale musi uplattiovat ,logiku milosrdenstva“ (Fran-
tisek, 2016: 291-312). Kym sekularny pristup akcentuje efektivitu a ukoncenie sporu, sti¢asna
pastora¢nd prax sa zameriava na pomoc pri rieSeni aktualnej emocionalnej a duchovnej des-
trukcie, pricom v kazdej tazkej situdcii hlada cestu k zmiereniu a rastu.

Napriek rozdielnym vychodiskam sekuldrneho a cirkevného pristupu k manzelskym kri-
zam existuje jeden spolo¢ny menovatel: neporusitelna dostojnost ludskej osoby. V sekular-
nom prave je tato déstojnost zakladnym pilierom Iudskych prav, zatial ¢o v krestanskom vni-
mani ide o koncept Imago Dei - ¢loveka stvoreného na BoZi obraz (Svété pismo, 2011: 14). Tato
ontologicka dostojnost znamena, Ze ¢lovek méa neodnatelnt hodnotu sam v sebe, nezavis-
le od tspechu ¢i zlyhania jeho manzelského vztahu (Jan Pavol II., 2015: 48). Kym sekuldrny
humanizmus vidi v ddstojnosti ochranu autondmie jednotlivca, teologicka perspektiva v nej
vidi povolanie k laske, ktora odraza samotnu bytost Boha (KKC,2020: bod 1702). V prdvnom
aj cirkevnom ramci je preto kli¢ové respektovat dostojnost kazdého jednotlivca, a to nielen
v procese rozvodu, ale uz pocas samotného riesenia konfliktov. Mediacia sa tu ukazuje ako
efektivny nastroj, pretoZe nepracuje len s neosobnymi ,pravnymi subjektmi, ale s konkrét-
nymi osobami, ktoré si zasliizia uznanie svojej ludskej hodnoty. Tym sa vytvara priestor pre
transformaciu destruktivneho konfliktu na vztah zalozeny na vzajomnom respekte.

Klasické riesenia manzelskych kriz - ¢i uz v sekuldrnej alebo cirkevnej sfére - ¢asto nara-
Zaju na svoje limity. Sudne spory v sekuldrnej rovine byvaju zalozené na principe kontradik-
tornosti (vitaz vs. porazeny), ¢o nezriedka vedie k eskaldcii konfliktu a traumatizacii rodin-
ného systému. Na druhej strane, tradi¢né kanonické procesy, hoci su zamerané na ochranu
manzelského zvizku, mozu niekedy opominat psychologicku a emocionalnu realitu aktérov.
Tato medzera medzi ,chladnym pravom® a teoretickym idedlom manzelstva vytvdra potrebu
interdisciplindrneho nastroja - medidcie. T4 dokaze integrovat potreby oboch sfér, pricom
re$pektuje klucové hodnoty oboch systémov. Ako uvadza Kova¢ (2024: 14-15), legislativne
pristupy k rodinnym sporom ¢asto opominaju ,ludska dimenziu, ¢im ignoruju emociondlnu
a psychologicku rovinu konfliktov. Medidcia sa tak ukazuje ako efektivny prostriedok na vypl-
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nenie vakua medzi pravom a realitou vztahov, pricom tcastnikom umoziuje zachovat si dos-
tojnost a ndjst rieSenie, ktoré je vyvazené a reSpektuje integritu oboch stran.

3. Transformativna medidcia: Paradigma zmeny

Zatial ¢o klasicka medidcia (facilitativna) sa zameriava na vyrie$enie problému a uzavre-
tie dohody, transformativna medidcia meni samotnu optiku pohladu na konflikt. Tento pri-
stup sa neuspokojuje len s formalnym zmierom, ale usiluje sa o hlbgiu premenu postojov. Sirsi
teoreticky ramec tomuto snazeniu ddva John Paul Lederach (2014: 15), ktory transformaciu
konfliktu definuje nasledovne: ,Transformdcia konfliktu znamend vnimat socidlny konflikt
a reagovat na jeho prirodzeny priliv a odliv ako na Zivotodarné prileZitosti pre vytvdranie pro-
cesov konstruktivnej zmeny, ktoré znizuji ndsilie, zvysuju spravodlivost v priamej interakcii aj
v socidlnych struktirach a reaguju na problémy redlneho Zivota v ludskych vztahoch.”

Na tuto Siroku definiciu nadvazuje $pecificky model medidcie, vyvinuty Robertom A.
Baruchom Bushom a Josephom P. Folgerom. Ti posuvaju medidciu od technického rieSenia
k hlbsej transformdcii vzorcov komunikacie prostrednictvom dvoch kli¢ovych procesov, a to
empowerment (posilnenie postavenia) a recognition (uznanie).

Posilnenie postavenia znamend obnovu vedomia vlastnej hodnoty a kompetencie stran
robit autondmne rozhodnutia. V teologickom zmysle tu nachddzame paralelu s krestanskym
konceptom Tudskej slobody a zodpovednosti. Clovek nie je pasivnym objektom pravneho
procesu, ale bytostou obdarovanou slobodnou volou a rozumom, ktora je povolana k zodpo-
vednému konaniu aj uprostred krizy. Medidtor tu nevystupuje ako autorita urcujtica smer, ale
ako ten, kto re$pektuje ddstojnost stran a ich schopnost najst vlastnu cestu k pravde (Bush &
Folger, 2004: 82).

Uznanie predstavuje schopnost vidiet situaciu o¢ami druhého a uznat jeho l'udsku dostoj-
nost napriek pretrvavajucemu konfliktu. Tento proces koreSponduje s krestanskym impera-
tivom lasky k bliznemu a schopnostou odpustat. Kym sekularne pravo vyzaduje dodrziavanie
noriem, transformativna medidcia cez uznanie otvara cestu k zmiereniu, ktoré nie je len for-
malne, ale vychddza z vnuitornej premeny (metanoia). Prave v tychto dvoch pohyboch - posil-
neni seba a uznani druhého - sa medidcia stava praktickou aplikdciou krestanskej antropo-
logie v sekuldrnom procese, ¢im transformuje destruktivny konflikt na priestor pre obnovu
medziludskych vézieb (Bush & Folger, 2004: 15-118).

Preco je tento model vhodnejsi pre rodinnu sféru v interdisciplindrnom kontexte? Predo-
vSetkym preto, Ze na rozdiel od striktne sekuldrnej mediacie, ktora hladi vyhradne do budtc-
nosti, transformativny pristup re$pektuje minulost a dovoluje strandm pomenovat krivdy
a bolesti vzniknuté pocas vztahu. Buduje tym novu kvalitu vztahu - aj v pripade rozchodu
umoznuje partnerom zostat funkénymi rodi¢mi bez nanosu nenavisti. Nasledujuca kompa-
racia ukazuje, Ze rozdiel nie je len v technike vedenia rozhovoru, ale v samotnej filozofii pri-
stupu k ¢loveku a jeho konfliktu (pozri Tabulku 1).

Odklon od riesenia problémov k transformacii oséb, ktory sumarizuje Tabulka 1, ma
v kontexte rodinnych kriz zasadny vyznam. V situdciach, kde st v hre emocie a dlhodobé vaz-
by, je totiz pragmatickd dohoda o majetku ¢i styku s detmi casto len ,ndplastou” na hlbo-
kt ranu. Transformativna mediacia predpoklada, Ze ak sa podari zmenit spdsob interakcie
medzi partnermi, rieSenie praktickych problémov sa dostavi ako prirodzeny vysledok ich
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Tabulka ¢. 1: Diferenciacia pristupov v medidcii

Parameter Facilitativna (Klasickd) medidcia | Transformativna mediacia
Primarny ciel Uzavretie dohody (Settlement) Zmena interakcie (Transformation)
Uloha mediatora | Riadi proces smerom k rieseniu Sprevadza strany pri ich raste
Pohl'ad na konflikt | Problém, ktory treba odstranit PrileZitost k moralnemu rozvoju
Kltacové nastroje | Vyjednavanie o zdujmoch Posilnenie (Empowerment)

a Uznanie (Recognition)

Zdroj: Vlastné spracovanie podla Bush a Folger (2004).

obnovenej schopnosti komunikovat. Tento model je pre rodinnu sféru vhodnejsi z niekol-
kych klac¢ovych dévodov:

*  Respektuje minulost: Na rozdiel od ¢isto sekuldrnej facilitativnej mediacie, ktora sa
orientuje vyhradne na bududcnost, tento pristup dovoluje strandm pomenovat krivdy
a bolesti vzniknuté pocas vztahu.

*  Buduje novu kvalitu vztahu: Umoziuje partnerom prejst od destruktivnych vzor-
cov k funk¢nej komunikacii. Aj v pripade rozchodu im to pomadha zostat ,partnermi
v rodicovstve” bez ndnosu nenavisti a agresivity.

+  Zodpoveda svedomiu: Medidtor nepresviedca strany o konkrétnom rieseni, ale res-
pektuje ich autondmiu (Empowerment). Tym vytvara priestor pre rozhodnutia, ktoré
st v stlade s ich osobnymi hodnotami a vierou.

Transformativna medidcia tak vytvara unikatny priestor pre pracu s vinou a zodpoved-
nostou - aspektmi, ktoré klasicky pravny systém (koncept no-fault divorce) (Lederach, 2014:
15) Casto opomina a cirkevné procesy skimaju primdrne z hladiska platnosti kanonického
zvazku. V bezpe¢nom prostredi medidcie mozu strany vyjadrit Iitost nad konkrétnymi zly-
haniami, ¢o priamo odpoveda na teologicky koncept metanoie, zasadnej zmeny zmyslania
avnutornej transformdcie. Podla Busha a Folgera (2004: 7-15) nastava skuto¢na transforma-
ciav momente, ked jedna strana uznd podiel svojej viny a druhd strana toto priznanie prijme
(Recognition). Tento proces ocistuje svedomie a obnovuje osobnu déstojnost oboch stran, ¢o
je nevyhnutnym predpokladom pre budovanie akejkolvek budticnosti v duchu spravodlivosti
avzdjomnej ucty.

4. Komparativna analyza: Prieniky a diskrepancie

Sti¢asna prax rodinnopravnych sporov ukazuje, ze Cisto pravne rieSenie konfliktov je ¢asto
nedostacujuce, ak nereflektuje vnuitorny hodnotovy systém stran. V kontexte slovenskej spo-
lo¢nosti, kde sa prelinajt sekuldrne normy s nabozenskym citenim, sa mediacia javi ako ide-
alny priestor pre integraciu oboch pristupov. Pre pochopenie tilohy medidcie ako ,mosta*“
je nevyhnutné presne definovat brehy, ktoré spaja. Sekularna spolo¢nost a Cirkev maju pri
rieSeni manzelskej krizy odli$né priority, hoci ich objekt - ¢lovek v krize - zostdva rovnaky.
Rozdiely medzi tymito pristupmi mo6Zu byt na prvy pohlad zasadné, no mediacia predstavuje
nastroj, ktory dokaze tieto svety efektivne prepojit.

V civilnom prostredi je prioritou pravna istota a pragmatické usporiadanie buducich
vztahov. Stat prostrednictvom sidov a klasickej facilitativnej medicie chrani predovsetkym
zaujmy deti a majetkovt integritu. Systém funguje na principe ,bez viny* (no-fault divorce),
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kde minulost hra rolu len v rozsahu potrebnom pre technické vyriesenie nasledkov rozpadu.
Uspech sa tu meria podpisom dohody, ¢o v$ak ¢asto ignoruje hibsiu emociondlnu a duchovnu
dimenziu konfliktu (Hola, 2003: 18-25).

Na druhej strane, v cirkevnom prostredi je prioritou ochrana integrity manzelského zvaz-
ku a duchovné dobro 0sob. Pravnym zdkladom tohto pristupu je Kodex kdnonického prd-
va (2019), konkrétne kanony 1055 - 1061. Tie definuji manzelstvo ako celoZivotné spolocen-
stvo zamerané na dobro manzelov a plodenie deti, ktoré Kristus povysil na hodnost sviatosti
(kan. 1055). Z tejto definicie vyplyvaju podstatné vlastnosti - jednota a nerozlucitelnost (kan.
1056), ktoré tvoria zaklad cirkevného postoja k manzelskej krize. Cirkev pracuje s kategoriami
hriechu, pokdnia a odpustenia. KIticovym dokumentom je exhortécia Amoris Laetitia papeza
Frantigka, ktora vold po citlivom ,rozli$ovani“ a sprevadzani osdb v krize. Uznanie zlyhania je
tu vnimané ako nevyhnutny krok k uzdraveniu svedomia, pricom kym spolo¢nost vnima rie-
Senie sporu ako bodovu udalost (uzavretie kauzy), Cirkev ho vnima ako proces spasy (Fran-
tisek, 2016: 291-312). Cirkevna perspektiva sa teda nevycerpéava len v pradvnom posudeni plat-
nosti zvazku, ale zameriava sa na celostné sprevadzanie osoby v jej konkrétnej biede. Cielom
tohto pristupu je, aby ¢lovek aj uprostred rozpadu manzelstva nestratil kontakt s Bozim milo-
srdenstvom a nasiel vnutorny pokoj skrze tiprimné hladanie pravdy o svojom Zivote.

Nasledujuca tabulka sumarizuje zakladné rozdiely, ktoré musi interdisciplinarny pristup
reSpektovat:

Tabulka ¢. 2: Porovnanie sekularneho a cirkevného pristupu
k rieSeniu manzelskej krizy

Aspekt porovnania | Sekuldrna sféra (Spolo¢nost) Cirkevna sféra (Cirkev)

Primarny ciel Prdvna dohoda a usporiadanie Spdsa dusi (salus animarum)
pomerov. a ochrana sviatosti.

Priorita Zaujem dietata a majetkova Svedomie, odpustenie a pravda
spravodlivost. o zvazku.

Casova orientdcia | Budticnost (ako budeme fungovat | Minulost a ve¢nost (uznanie

alej). zlyhania/platnost).

KIi¢ova hodnota | Autondmia vole a Tudské prava. Vernost, milosrdenstvo a Imago Dei.

Vysledok Vykonatelna dohoda alebo Pokoj v svedomi, metanoia (zmena
rozsudok. zmy$lania).

Zdroj: Vlastné spracovanie na zdklade Hola (2003), Frantisek (2016) a Popovi¢ (2024)

Napriek diskrepanciam existuje spolo¢ny zaklad v otazke moralnej zodpovednosti. V seku-
larnej medidcii je medidtor viazany neutralitou, no transformativny model do procesu vna-
$a prvok moralneho rastu. Tym, Ze vyZaduje Recognition (uznanie druhého) (Bush & Folger,
2004: 78-81), nuti strany prevziat zodpovednost za svoje ¢iny. To kore$ponduje s krestanskou
etikou, kde uznanie viny nie je len procesny krok, ale akt oslobodenia svedomia (Katechizmus
katolickej cirkvi,2020:1455). Medidtor tu sice neplni rolu spovednika, ale vytvara podmienky,
v ktorych sa ,pravda svedomia“ moze prejavit bez strachu z pravneho postihu.

Krizovatky medzi pristupmi vznikaju najmd v technike intervencie. Pastora¢né spreva-
dzanie moze byt niekedy prili§ normativne, zatial' ¢o sekularna medidcia prili§ technicka.
Transformativna medidcia ponuka techniky ako zrkadlenie (reflecting) ¢i zhrnutie (sum-
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marizing), ktoré umoznuja ,sprevadzanie bez dominancie”. Tento pristup priamo odpoveda
na pastora¢né volanie papeza Frantiska po ,umeni sprevadzania‘, pretoze namiesto rychleho
procesného ukoncenia sporu pontka priestor pre hlbsiu reflexiu a pochopenie potrieb bliz-
neho (Popovi¢, 2024: 92).

Interdisciplindrny pristup tak nestiera rozdiely medzi pravnym a pastora¢nym rie$enim,
ale vytvara synergicky efekt. Medidcia v tomto kontexte nefunguje len ako ndstroj na dosiah-
nutie dohody, ale ako priestor, kde sa sekuldrny pragmatizmus stretava s duchovnou hibkou.
Vysledkom nie je len podpisany dokument, ale integrovanejsia osobnost, ktora dokdze prijat
nasledky rozpadu vztahu bez straty svojej zakladnej ontologickej dostojnosti (Imago Dei).

5. Medidcia ako interdisciplinarny ,most
Prepojenie hodn6t v rieseni rodinnych kriz

Transformativna medidcia nie je len technickym postupom, ale stava sa komplexnym pro-
cesom, ktory prepojuje sekularne a ndbozenské hodnoty pri rieseni rodinnych kriz. Tento pri-
stup nielen re$pektuje pravne a socidlne potreby stran, ale zaroven integruje duchovné a etic-
ké hodnoty, ktoré su zdkladom cirkevného pohladu na rodinu (Popovi¢, 2024: 42-46). Media-
cia tymto sposobom funguje ako ,most’, ktory spdja tieto dve sféry, ¢o umozniuje zachovat ich
vzajomnu Uctu a prinasat praktické a duchovné riesenia v stilade s oboma svetmi.

Pape? FrantiSek v exhortacii Amoris Laetitia (2016) zdoraziiuje tri kIucové piliere pristupu
k rodindm v krize: sprevadzanie, rozliSovanie a integracia.

Transformativna medidcia tieto piliere priamo realizuje:

*+ Sprevadzanie: Medidtor nekritizuje a nesudi, ale kraca so stranami v ich konflikte.
Tento princip je vsulade s krestanskou hodnotou milosrdenstva a lasky, kde je délezZité
,neodsudzovat*, ale hladat cesty k zmiereniu (Frantigek, 2016: 291).

*+ Rozli$ovanie: Cez proces posilnenia (empowerment) pomdha stranam pochopit ich
vlastnu zodpovednost a moznosti (Bush - Folger, 2004: 72-75), ¢o je nevyhnutné pre
formovanie zrelého svedomia. Tento proces vychadza z krestanského chapani meta-
noie (zmeny zmyslania), kde je délezité dat priestor pre vnutornu premenu jednot-
livcov.

* Integracia: Aj v pripade rozpadu zvazku mediacia smeruje k tomu, aby strany zostali
re$pektujucimi sa ¢lenmi spolocenstva, nie nepriatelmi. Tento princip umoziiuje, aby
sa rozvod nestal len pravnym procesom, ale aby sa zachovala ddstojnost oboch stran
(FrantiSek, 2016: 24 —242).

Tento model hlboko rezonuje s krestanskym konceptom metanoie - zmeny zmyslania.
Transformdcia komunikdcie v media¢nej miestnosti je ¢asto prvym krokom k odpusteniu,
ktoré je v Cirkvi vnimané ako duchovna kategoria, no v medidcii sa stava hmatatelnou social-
nou realitou (Popovi¢, 2024: 92). Cielom je, aby sa nielen vyrovnali pravne vztahy, ale aby sa
obnovil vzajomny respekt a laska medzi jednotlivcami, ¢o vedie k hlbokym zmenam na osob-
nej i spolocenskej urovni.

V sti¢asnosti sa pastora¢ni pracovnici (kiazi, poradcovia) ¢asto ocitaji v roli neformal-
nych medidtorov bez metodologickej pripravy. Implementacia transformativnych prvkov -
najma techniky aktivneho zrkadlenia a posiliiovania autonémie - moze zabranit riziku pre-
berania nadmernej zodpovednosti kiiaza za rozhodnutia manzelov (Popovi¢, 2024: 120-125).
V praxi tak rozliSujeme dva typy uspesnej transformdcie:
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* Transformacia smerom k zmiereniu: Proces uznania (recognition) umozni man-
zelom uvidiet bolest toho druhého (Bush & Folger, 2004: 77) a zistit, Ze ich konflikt
bol zalozeny na komunika¢nom Sume. To otvara cestu k obnove manzelského Zivota.

+ Transformacia smerom k civilizovanému rozchodu: Ak je zvdazok nendvratne roz-
padnuty (napr. pri nasili), medidcia nahradza destruktivnu dynamiku viny konstruk-
tivnou zodpovednostou. Tento postup nachadza oporu aj v kanonickom préave, ktoré
v Kédexe kanonického prava v kan. 1153 predpoklada moznost odlicenia manzelov pri
trvani zvazku, ak jeden z nich spésobuje druhému alebo detom velké nebezpecenstvo.
Medidcia v tomto pripade umoziiuje partnerom zostat funkénou ,vychovnou jednot-
kou“ pre deti, ¢o chrani najslabsich ¢lenov rodiny.

Nasledujuca tabulka sumarizuje funkciu medidtora ako spojovacieho ¢lanku medzi obo-

ma brehmi:

Tabulka ¢. 3: Mediacia ako interdisciplinarny most

Sekuldrny breh (Prévo) <--- Medidtor ---> Cirkevny breh (Viera)
Prdvna ochrana deti Sprevadzanie Duchovné dobro rodiny
Autondmia vole Rozlisovanie Formovanie svedomia
Civilnd dohoda Integracia Pokoj v svedomi / Metanoia

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade Bush a Folger (2004) a Frantisek (2016)

Tento model tak ,stavia most” tam, kde by strohé pravo prinieslo len chladné usporiada-
nie pomerov a kde by ¢istd pastoracia mohla nardzat na komunika¢nt zablokovanost stran.

Interdisciplindrny prinos medidcie v tomto kontexte nespociva v hladani kompromisu
medzi pravom a vierou, ale v hladani spolo¢nej cesty, ktora re$pektuje obe roviny existencie
¢loveka. Mediator ako nezavisly odbornik tak nevytvara len dohodu o majetku ¢i styku, ale
kultivuje prostredie, v ktorom sa destruktivna kriza meni na proces osobného rastu. Takto
postaveny ,most‘ v kone¢nom dosledku nechrani len pravne subjekty, ale predovsetkym zivé
osoby a integritu rodinnych vztahov, ¢o je spolo¢nym cielom sekularnej spolo¢nosti i Cirkvi.

6. Diskusia a navrhy pre aplika¢nu prax

Syntéza transformativnej medidcie a cirkevnych pastora¢nych cielov ukazuje, Ze mediacia
nie je len alternativou k stidu, ale samostatnou kulttrou riesenia konfliktov, ktord ma poten-
cial stabilizovat rodinné $truktury aj v postmodernej dobe. Interdisciplinarny pristup zasad-
ne meni uspesnost riesenia kriz, nakolko umoziiuje znizenie emoc¢nej zataze a ochranu hod-
no6t veriacich klientov, ktori tak nemusia v procese potlacat svoju vieru (Popovi¢, 2024: 94).

Implementdcia tohto modelu v$ak prinasa dolezité otazky tykajtce sa jeho limitov. Ako
uvadza Bush a Folger (2004: 13-22), spoluprdca medzi profesiami vyzaduje vysoku mieru vza-
jomného pochopenia $pecifik kazdej discipliny. Limity sekuldrnej mediacie v nabozenskom
kontexte spocivajui v jej Castom zamerani na pragmaticky ,pohlad vpred‘ Ak mediator igno-
ruje spiritudlnu dimenziu zmluvy, hrozi, Ze Gcastnici nebudu pocitovat integritu svojho roz-
hodnutia.



Julia Kristofova

Naopak, limity cirkevného pristupu sa prejavuju v riziku prili$nej normativity. Ak je cie-
Tom vopred stanoveny vysledok (napr. zachrana manzelstva za kazdu cenu), proces presté-
va byt medidciou a stava sa natlakovym sprevadzanim. To popiera princip empowermentu
a moze viest k ,falosnému zmiereniu“ bez vnutornej premeny. Mediator preto musi poso-
bit ako facilitator svedomia, nie ako moralna autorita. Jeho tlohou je vytvorit bezpec¢ny
priestor, kde sa ,pravda svedomia“ méze prejavit v sulade s legdlnymi aj kdnonickymi norma-
mi (Bush - Folger, 2004: 84).

Pre efektivnejsiu integraciu medidcie do interdisciplinarneho rieSenia rodinnych kriz
navrhujeme nasledovné kroky pre aplika¢n prax:

*  Vytvorenie spolo¢nej terminologickej bazy: Je nevyhnutné, aby odbornici rozu-
meli rozdielom medzi ,prdvnou dohodou’, teologickym ,zmierenim* a media¢nou
ytransformdciou interakcie"

+ Zavedenie mediacie do pastora¢nych centier: Mediacia by mala byt suc¢astou pre-
ventivnej pastoracnej starostlivosti. Prepojenie medidcie s krestanskymi hodnotami
posiliiuje autenticitu rie$enia sporov v nabozenskych komunitach (Frantisek, 2016: ¢l.
244).

* Vzdelavanie knazov a poradcov: Zakladné zrucnosti transformativnej mediacie
(aktivne pocuvanie, facilitacia uznania) by mali byt su¢astou formacie tych, ktori spre-
vadzaju manzelov v krize, aby sa predislo direktivnemu moralizovaniu (Popovi¢, 2024:
122).

* Interdisciplinarne timy: Idealnym modelom je spolupraca mediatora, teologa a psy-
chologa. Teoldg poskytuje hodnotovy rdmec, psycholog pomdha porozumiet emocidm
a mediator vedie proces tak, aby tieto prvky vyustili do zodpovedného rozhodnutia.

Zavedenie tychto navrhov by znamenalo posun od reaktivneho riesenia nasledkov k pro-
aktivnej kultare sprevadzania. Interdisciplindrna synergia prava, psycholégie a teologie tak
vytvdra pevny a bezpe¢ny ,most|, ktory nielen sanuje krizu, ale aktivne prispieva k stabilite
rodiny a ochrane neodnatelnej dostojnosti kazdej fudskej osoby. Takto postavend ochranna
siet v kone¢nom dosledku transformuje konflikt na prileZitost pre vndtorny rast a autentické
zmierenie v duchu krestanskej antropologie.

7. Zaver

Predlozeny prispevok potvrdil hlavnu tézu, Ze transformativna medidcia predstavuje kl'u-
Covy interdisciplindrny nstroj schopny preklenut priepast medzi sekuldrnym pravnym prag-
matizmom a cirkevnou pastora¢nou starostlivostou. V prostredi postmodernej spolo¢nosti,
kde sa manzelské vazby stavaju krehkymi a kriza je ¢asto vnimand len ako technické prekaz-
ka, prinasa tento model mediacie potrebny navrat k hlbokej dostojnosti ludskej osoby.

Analyza ukazala, Ze kym tradi¢né facilitativne modely mediacie sa orientuju na rychle
uzavretie dohody, transformativny pristup sa ststreduje na samotnu podstatu vztahu. Prin-
cipy posilnenia (empowerment) a uznania (recognition) priamo kore$ponduju s krestanskou
antropoldgiou a volanim papeza Frantiska po ,umeni sprevadzania“. Medidcia sa tak v kon-
texte manzelskej krizy stdva priestorom pre prakticku realizdciu metanoie - vnutornej pre-
meny, ktora uc¢astnikom umoziiuje vidiet v druhom ¢loveku blizneho, a nie odporcuy, a to aj
v pripade definitivneho rozpadu zvazku.
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Transformativna mediacia v interdisciplinarnom rieseni manzelskych kriz:
komparativna analyza pristupov Cirkvi a spolo¢nosti

Interdisciplinrny prinos prace spociva v identifikacii medidtora ako ,stavitela mostov*.
Tento odbornik nevytvara len pravne vykonatelné dohody, ale kultivuje bezpe¢né prostredie,
v ktorom sa pravda svedomia klientov moze prejavit v stlade s ich vierou a hodnotami. Uka-
zalo sa, Ze synergia teologie, psychologie a prava v media¢nom procese neslizi len na sandciu
konfliktov, ale aktivne chrdni integritu rodinného systému a predovsetkym zaujmy najslab-
Sich ¢lenov rodiny - deti.

Zistenia prispevku vyustuju do konkrétnych odpordcani pre aplika¢nu prax, od potre-
by vzdeldvania pastora¢nych pracovnikov v komunikac¢nych zru¢nostiach az po zriadovanie
interdisciplinarnych timovv cirkevnych poradniach. Ak sa medidcia stane prirodzenou st¢as-
tou kulttry sprevadzania, rodinny konflikt prestane byt vnimany len ako destruktivny koniec,
ale stane sa prilezitostou pre osobny rast a obnovu vzdjomnej tcty. V kone¢nom désledku tak
transformativna medidcia vracia do procesu riesenia sporov ,ludska dimenziu®| ktora je nevy-
hnutnym predpokladom pre spravodlivost, pokoj v svedomi a skuto¢né uzdravenie vztahov.
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PREVENCIA DOMACEHO NASILIA - INTERDISCIPLINARNE
PRISTUPYZ POHLADU TRESTNEHO PRAVA,
KRIMINOLOGIE A PSYCHOLOGIE:

Prevention of domestic violence - interdisciplinary approaches
from the perspective of criminal law, criminology and psychology

Lucia Kurilovska,> Patricia Krasnas

Abstrakt

Domdce ndsilie je zdvazny spolocensky problém, ktory si vyzaduje komplexny a interdisciplindrny pri-
stup. PredloZend $tidia sa zameriava na moznosti prevencie domdceho ndsilia z pohladu trestného prd-
va, kriminolégie a psycholdgie, pricom analyzuje ich vzdjomné prepojenia a prinos k efektivnej ochrane
obeti domdceho ndsilia. Z hladiska trestného prdva je nahliadané na skimany problém prostrednictvom
legislativnych ndstrojov, represtviych aj preventivnych opatreni a ich uplatiiovania v praxi. Kriminolo-
gicky pohlad prindsa analyzu pricin, rizikovych faktorov a typoldgie pdchatelov, ¢im prispieva k identi-
fikdcii moznostt véasnej intervencie. Psychologicky aspekt sa ststreduje na dynamiku ndsilného sprd-
vania, dopady na obete a moZnosti terapeutickej a preventivnej prdce s pdchatelmi aj obetami. Cielom
vedeckej studie je tiez poukdzat na vyznam bezpodmienecnej koordinovanej spoluprdce medzi jednotli-
vymi vednymi disciplinami a navrhnut opatrenia smerujtice k u¢innej prevencii domdceho ndsilia.

Klucové slovd: domdce ndsilie; obet; pdchatel; obzvldst zranitelnd obet’; prevencia

Abstract

Domestic violence is a serious social problem that requires a comprehensive and interdisciplinary
approach. The presented study focuses on the possibilities of preventing domestic violence from the
perspective of criminal law, criminology and psychology, while analyzing their mutual connections and
contribution to the effective protection of victims of domestic violence. From the perspective of criminal
law, the problem under study is viewed through legislative instruments, repressive and preventive
measures and their application in practice. The criminological perspective brings an analysis of the
causes, risk factors and typology of perpetrators, thereby contributing to the identification of options
for early intervention. The psychological aspect focuses on the dynamics of violent behavior, the impacts
on victims and the possibilities of therapeutic and preventive work with perpetrators and victims. The
aim of the scientific study is also to point out the importance of unconditional coordinated cooperation
between individual scientific disciplines and to propose measures aimed at the effective prevention of
domestic violence.

Keywords: domestic violence; victim; perpetrator; particularly vulnerable victim; prevention
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Prevencia domdceho nasilia
—interdisciplinarne pristupy z pohladu trestného prava, kriminoldgie a psycholdgie

1. Uvod

Vvode je bezpodmienecne potrebné uviest, Ze domdce nasilie predstavuje jednu z najza-
vaznejsich foriem latentnej kriminality, ktord svojim charakterom zasahuje celt spolo¢nost.
Ide o trestny ¢in, ale i komplexny socidlno-patologicky jav charakteristicky dlhodobostou,
opakovanim nasilného spravania, existenciou asymetrického mocenského postavenia medzi
pachatelom a obetou, ako aj $pecifickym vztahovym ramcom zalozenym na rodinnom, part-
nerskom alebo inom blizkom vztahu. Charakter a $trukttira doméaceho nasilia sposobuje, Ze
jeho dosledky nepostihuju vyluéne priame obete, ale vyznamnym spésobom ovplyviiuju aj
ostatnych l'udi, ktori st toho sticastou. Ide napr. o deti vyrastajuce v nasilnom prostredi, rodi-
¢ov nasilnika, svokrovcov, surodencov a pod. Domadce nasilie ovplyviiuje irsie rodinné vazby
a v kone¢nom désledku aj celt spolo¢nost. Rozmery domdceho nasilia a najma jeho dopady
nie je mozné striktne vymedzit, pretoze okolnosti, ktoré st s nim spojené zasahujt do viace-
rych struktar rodiny, ale aj spoloc¢nosti.

Z nasho vedeckého poznania je mozné uviest, Ze domdcemu nasiliu ako multidimen-
ziondlnemu problému, ktorého efektivne riesenie nemozno redukovat vylu¢ne na aplika-
ciu represivnych ndstrojov trestného prava je potrebné sa venovat aj na trovni kriminologie
a psycholdgie. Poznatky z aplikacnej praxe, ako aj vysledky domécich a zahrani¢nych vysku-
mov potvrdzuju, Ze izolované trestnopravne postihovanie pachatelov bez sti¢asného zabez-
pecenia psychologickej intervencie, socidlnej podpory obeti a systematickych preventivnych
mechanizmov nevedie k dlhodobému zniZovaniu vyskytu domaceho nasilia ani k elimindcii
recidivy ndsilného spravania. Za nevyhnutny predpoklad efektivnej ochrany obeti a prevencie
domadceho nasilia preto povazujeme jednoznacne efektivnu koordinovant interdisciplindrnu
spolupracu subjektov participujucich na ochrane obeti a represii nasilia, najma organov ¢in-
nych v trestnom konani, sudov, psycholdgov, sociélnych pracovnikov, zdravotnickych pracov-
nikov, intervencnych centier, subjektov tretieho sektora, ale aj vedeckych pracovnikov, ktori
sa budu venovat domacemu nasiliu na vedeckej trovni a nasledne bude mozné vymedzit aj
jeho etioldgiu i fenomenoldgiu.

Doméce nasilie nie je v§ak iba narodnym problémom, ale mame za to, ze jeho existenciu
je mozné nachadzat aj v inych krajinach a tyka sa celého sveta. Vedeckd, odborné literattra,
venuje problematike predmetného trestného ¢inu zna¢nt pozornost, a to tak v rovine vse-
obecnych teoretickych vychodisk, ako aj v kontexte jeho konkrétnych aplika¢nych a interpre-
ta¢nych aspektov. Odborné poznatky sa ststreduji najma na identifikiciu jeho charakteris-
tickych znakov, determinantov a foriem prejavu s cielom vytvarania efektivnych mechaniz-
mov prevencie, v¢asnej intervencie a elimindcie jeho vyskytu v spolo¢nosti.

Predmetom predkladanej vedeckej studie je analyza problematiky domaceho nasilia
z perspektivy trestného prava, kriminoldgie a psycholégie s dorazom na ich vzajomné prepo-
jenie, ale aj aplika¢ny vyznam pri ochrane obeti a prevencii nasilného spravania. Ttito analyzu
vytvorili autorky prostrednictvom vyuzitia poznatkov z pravnych predpisov, odbornej litera-
tury, realizdcie riadenych rozhovorov s odbornikmi z praxe, ale aj prostrednictvom syntézy
vedeckych poznatkov ziskanych pocas realizacie vyskumu, komparativnej metddy, metody
indukcie a dedukcie.

Obsahom prvej kapitoly su trestnopravne aspekty domaceho nasilia, pravne nastroje
ochrany obeti, aplika¢né problémy suvisiace s dokazovanim a postihovanim nésilnej krimi-
nality v rodinnom prostredi. Druhd kapitola analyzuje domace nasilie z pohladu kriminolo-
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gickych a psychologickych teorii, pricom sa sustreduje na determinanty nasilia, rizikové fak-
tory, typoldgiu pachatelov, dynamiku nasilnych vztahova moznosti prevencie. Tretia kapitola
obsahuje praktické odportcania vyplyvajtce z aplika¢nej praxe, identifikuje systémové nedo-
statky existujicej pravnej upravy a formuluje navrhy de lege ferenda smerujtce k posilneniu
ochrany obeti a zvySeniu efektivnosti preventivnych mechanizmov v oblasti domaceho nési-
lia.

2. Vymedzenie pojmu domace nasilie, jeho trestnopravne aspekty, ochrana obeti,
prevencia

Za trestny ¢in doméceho nasilia sa povazuje trestny ¢in spachany nasilim alebo hroz-
bou nésilia na pribuznom v priamom rade, osvojitelovi, osvojencovi, surodencovi, manze-
lovi, byvalom manzelovi, druhovi, byvalom druhovi, rodicovi spolo¢ného dietata alebo inej
osobe, ktora s pachatelom Zije alebo Zila v spolo¢nej domacnosti. Takto ho definuje zakon
¢. 274/2017 Z. z. Zakon o obetiach trestnych ¢inov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
v § 2 0ds. 1pism. e).

Vo vSeobecnosti vak mozeme domaéce nasilie definovat ako socidlno - patologicky jav,
ktory je spolo¢nostou odsudzovany a neakceptovatelny. Na zaklade ur¢itych a presne vyspe-
cifikovanych kritérii, ktorymi popisujeme isté formy spravania mozeme domace nasilie zara-
dit do socidlnej kategérie. Uvedenymi kritériami st najma: periodickost porusovania spolo-
¢enskych noriem v priestore a v ¢ase, hromadného porusovania spoloc¢enskych noriem viace-
rymi jedincami, potreba zdsahu organov ¢innych v trestnom konani a divergencia spravania
jedincov, ktori porusuja spolocenské normy (Bodnérova & Filadelfiovd, 2002:18).

Z medzindrodnopravneho hladiska predstavuje vyznamny dokument v oblasti preven-
cie a eliminacie domaceho nasilia Dohovor Rady Eurdpy o predchadzani nasiliu na zenach
adomacemu nasiliu a o boji proti nemu, oznacovany ako Istanbulsky dohovor. Napriek tomu,
ze Slovenska republika k ratifikacii uvedeného dohovoru nepristtpila, jeho normativny obsah
a hodnotové vychodiska vyznamnym spdsobom ovplyviiuju odborny diskurz tykajuci sa
ochrany obeti domaceho nésilia, ako aj poziadaviek na vytvaranie komplexnych systémovych
opatreni v oblasti prevencie a intervencie domdceho nasilia. Medzi dalsie najvyznamnejsie
medzindrodné dokumenty patria aj Dohovor OSN o odstraneni vSetkych foriem diskrimina-
cie zien, Dohovor o pravach dietata, Eurdpsky dohovor o ochrane udskych prav a zdkladnych
slobod, ale aj Dohovor Rady Eurdpy o predchddzani nasiliu na Zenach a domacemu nasiliu.

Problematika domdceho nasilia je v pravnom poriadku Slovenskej republiky upravena
prostrednictvom viacerych legislativnych predpisov, najma ustanoveniami Zakona ¢. 274/2017
Z.z. Zakona o obetiach trestnych ¢inov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, dalej uz iba
,Zakon o obetiach’, Zakona ¢. 300/2005 Z. z. Trestného zakona v zneni neskorsich predpisov,
dalej uz iba ,Irestny zakon“a Zakona ¢. 301/2005 Z. z. Trestného poriadku v zneni neskorsich
predpisov, dalej uz iba ,Trestny poriadok®. Vyznamné postavenie v systéme okamzitej ochra-
ny obeti ma i Zakon ¢. 171/1993 Z. z. Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky o Policajnom
zbore v zneni neskorsich predpisov, dalej uz iba ,Zakon o PZ‘ kde vyznamnym institatom
je opravnenie policajta vykdzat nasilni osobu zo spolo¢ného obydlia. Policajt méze vykazat
osobu zo spolo¢ného obydlia na 14 dni, ak mozno ocakavat utok na Zivot, zdravie alebo Iud-
sk dostojnost. Tento instittt predstavuje vyznamny preventivny ndstroj okamzitej ochrany
obete.
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Tak ako vyplyva z vyssie uvedenych skutoc¢nosti Trestny zakon neobsahuje osobitnu skut-
kovu podstatu trestného ¢inu domaceho nasilia. Konanie pachatelov je subsumované naj-
CastejSie pod viaceré trestné Ciny, najma: tyranie blizkej osoby a zverenej osoby podla § 208
Trestného zakona, nebezpe¢né vyhrazanie podla § 360, nebezpe¢né prenasledovanie pod-
la § 3603, ublizenie na zdravi podla § 155 a § 156, obmedzovanie osobnej slobody podla §
183, znasilnenie podla § 199, sexudlne nasilie podla § 200, ¢i vydieranie podla § 189. Tak ako
znasilnenie i sexualne nasilie je sprevadzané nasilim, hrozbou bezprostredného nasilia alebo
zneuzitim bezbrannosti. Pri sexudlnom nasili vsak nie je nasledkom dondttenie k stlozi, ale
donutenie k oralnemu styku, andlnemu styku alebo k inym sexudlnym praktikdm (Prokeino-
vd, 2007).

KIuc¢ové postavenie v systéme ochrany obeti domdceho nésilia ma prave trestny ¢in tyra-
nia blizkej osoby a zverenej osoby podla § 208 Trestného zdkona. Objektom trestného ¢inu
je ochrana blizkych os6b pred dlhodobym nasilnym alebo krutym zaobchadzanim. Charak-
teristickym znakom je opakované sposobovanie fyzického alebo psychického utrpenia. Apli-
kacnd prax, aj v suvislosti s danym, poukazuje na viacero problémov dokazovania tohto trest-
ného ¢inu. Vzhladom na latentnost nasilia ¢asto absentuju priami svedkovia a dokazovanie
je zaloZené na vypovedi obete, znaleckych posudkoch a nepriamych dékazoch. Vyznamnu
tlohu zohravaju psychologické znalecké dokazovania a dokumentécia zdravotnych ndsled-
kov (Hamranova, 2021: 72). V ramci dal$ieho uzsieho vymedzenia skutkov vykazujucich zna-
ky domaceho nasilia zaradujeme i trestny ¢in sexudlneho zneuzivania podla § 201 Trestného
zakona.

Nasledne by sme este rady poukdzali na legislativnu upravu vybranych pojmov bez-
prostredne stvisiacich s domacim nasilim, ktoré st upravené v Zakone o obetiach a podporu-
ju legislativne ukotvenie a ochranu obeti domaceho nasilia.

Obetou sa podla Zakona o obetiach rozumie fyzicka osoba, ktorej bolo alebo malo byt
trestnym ¢inom ubliZené na zdravi, sposobena majetkova skoda, nemajetkova alebo ina
skoda alebo boli porusené, ¢i ohrozené jej zdkonom chranené prava alebo slobody. Pribuz-
ny v priamom rade, osvojitel, osvojenec, stirodenec, manzel a osoba, ktora Zila v ¢ase smrti
v spolo¢nej domdcnosti s osobou, ktorej bola trestnym ¢inom spdsobena smrt, ako aj osoba
zavisla od osoby, ktorej bola trestnym ¢inom spésobena smirt, ak utrpeli v dosledku smrti tej-
to osoby skodu a ak Zakon o obetiach neustanovuje inak. V pripade, ak je tychto osob viac,
povazuje sa za obet kazda z nich.

Obzvldst zranitelnou obetou je dieta. Dietatom sa rozumie osoba mladsia ako osemnast
rokov, a ak nie je vek osoby znamy a existuje dévod domnievat sa, Ze je dietatom, povazuje sa
za dieta, az kym sa nepreukdze opak. Obzvlast zranitelnou obetou je aj osoba starsia ako 75
rokov, osoba so zdravotnym postihnutim, obet trestného ¢inu obchodovania s ludmi, trest-
ného ¢inu nedobrovolného zmiznutia, trestného ¢inu tyrania blizkej osoby a zverenej oso-
by, trestného ¢inu spachaného organizovanou skupinou, niektorého z trestnych ¢inov proti
Tudskej dostojnosti, niektorého z trestnych ¢inov terorizmu alebo trestného ¢inu domaceho
nasilia, obet trestného ¢inu spachaného ndsilim alebo hrozbou nasilia z dévodu jej pohlavia,
sexudlnej orientdcie, narodnosti, rasovej alebo etnickej prislusnosti, nabozenského vyznania
alebo viery, ale aj obet iného trestného ¢inu, ktord je vystavena vyssiemu riziku opakovanej
viktimizacie alebo druhotnej viktimizacie zistenému na zaklade individualneho posudenia
obete a jej osobnych vlastnosti, vztahu k pachatelovi alebo zavislosti od pachatela, druhu ale-
bo povahy a okolnosti spachania trestného ¢inu.
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Obetou ndsilného trestného c¢inu je fyzicka osoba, ktorej bola umyselnym ndsilnym trest-
nym ¢inom spdsobend ujma na zdravi. Ak tato osoba v dosledku tohto ¢inu zomrela, obetou
nasilného trestného ¢inu je aj pozostaly manzel po zomretom a pozostalé dieta po zomre-
tom, a ak ich niet, pozostaly rodi¢ po zomretom, a osoba, ktord Zila so zomretym najmenej
po dobu jedného roka pred smrtou v spolo¢nej domdcnosti a ktord sa so zomretym starala
o spolo¢nu domdcnost, alebo osoba, ktord bola odkdzana vyZivou na zomretého, ak Zakon
o obetiach neustanovuje inak. Obetou nasilného trestného ¢inu je aj fyzicka osoba, ktorej
bola sposobena nemajetkova ujma trestnym ¢inom obchodovania s ludmi, znasilnenia, sexu-
alneho nasilia, sexudlneho zneuzivania, tyrania blizkej osoby a zverenej osoby alebo nedob-
rovolného zmiznutia.

Délezitym pojmom, ktory stvisi s nami spracovavanou problematikou a je legislativ-
ne zakotveny v Zakone o obetiach je aj druhotnd viktimizdcia. Druhotnou viktimizaciou je
ujma, ktora obeti vznikla v désledku konania alebo nekonania organu verejnej moci, subjek-
tu poskytujiiceho pomoc obetiam, poskytovatela zdravotnej starostlivosti, znalca, timo¢nika,
obhajcu alebo oznamovacich prostriedkov.

Opakovanou viktimizdciou je ujma, ktord obeti vznikla v désledku pokracujiceho kona-
nia pachatela, ktoré spociva v pésobeni na obet vyhrazanim, zastraSovanim, natlakom, zne-
uzivanim moci nad obetou, pomstenim sa alebo inou formou s ciefom posobit na fyzicka
integritu obete alebo psychicku integritu obete. Z vyssie uvedeného vyplyva aj ochrana obeti
domaceho nasilia, pretoze velmi podstatnym prvkom v ramci ochrany obeti je aj legislativne
ukotvenie primarnych pojmov, ktoré nam umoznuje adekvatne reagovat na vznikajtce prob-
lémy v aplikac¢nej praxi.

Eurdpsky sud pre Tudské prava vo svojej judikatire tiez opakovane zdoraziiuje pozitiv-
nu povinnost $tatu zabezpecit u¢inna ochranu obeti doméceho nasilia aj prostrednictvom
legislativnych prvkov. V rozhodnuti Opuz proti Turecku sud konstatoval, ze pasivita $tatu pri
ochrane obeti domdceho nasilia moze predstavovat porusenie prava na zivot a zdkazu nelud-
ského zaobchadzania (CASE OF OPUZ v. TURKEY Application no. 33401/02).

Dovolime si konstatovat, Ze tak ako narodné, tak aj medzinarodné standardy kladu v suvis-
losti s ochranou obeti aj domaceho nasilia doraz na: preventivne opatrenia, efektivnu ochra-
nu obeti, dostupnost pomoci, vzdelavanie odbornikov a efektivnu koordindciu institucii.

3. Kriminologické a psychologické aspekty domaceho nasilia, prevencia
domaceho nasilia z pohladu psychologie a kriminoldgie

Kriminoldgia skiima domace nasilie ako socidlno-patologicky jav podmieneny viacerymi
individudlnymi, socidlnymi a situa¢nymi faktormi. Pri definovani pri¢in domaceho nasilia
sa uplatnuju rozne teoretické pristupy. Teoria socidlneho ucenia vychadza z predpokladu, Ze
nasilné spravanie je osvojované prostrednictvom pozorovania a skusenosti. Deti vyrastajuce
v nasilnom prostredi si m6ézZu takéto spravanie osvojovat a nasilie povazuju za akceptovatel-
ny sposob riesenia konfliktov (Bandura, 1997). Tedria socidlneho stresu poukazuje na vyz-
nam ekonomickych problémov, nezamestnanosti, frustracie a socidlnej izolacie. Tieto faktory
méZu zvySovat pravdepodobnost nésilného spravania (Giivna & Scheinost & Zoubkova a kol.,
2014).

Viaceré kriminologické vyskumy identifikovali niekolko rizikovych faktorov zvysujacich
pravdepodobnost vyskytu doméceho nasilia v rodindch. Medzi najcastejsie, ktoré sme identi-
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fikovali patrili: agresivne osobnostné ¢rty, nizka frustra¢na tolerancia, zavislosti od alkoholu
a drog, psychické poruchy, skisenost s nasilim v detstve. Medzi najcastejsie socidlne fakto-
ry mozno zaradit: nezamestnanost, chudobu, socialnu izoldciu, konfliktné partnerské vzta-
hy, ale i patriarchdlne postoje (Goldsmith, 2016). V stwislosti s vyhodnocovanim informdcii
ziskanymi pocas riadenych rozhovorov nam bola vo v8etkych pripadoch potvrdena aj infor-
madcia, Ze alkohol a aj iné navykové latky predstavuju vyznamny faktor eskaldcie i domaceho
nasilia. Hoci samotny alkohol nie je primarnou pri¢inou domdceho nasilia, vyznamne znizuje
sebakontrolu a zvysuje agresivitu pachatelov a tym aj dosledky nekontrolovatelného sprava-
nia agresora.

V stwislosti s kriminologickym ndhladom na nami spracovavant problematiku povazu-
jeme dalej za dolezité vymedzit aj osobnostnt charakteristiku pachatelov doméaceho nasi-
lia, pretozZe poznanie konkrétnych $pecifickych znakov pachatelov je podstatne délezité pri
uplatniovani aj efektivnej prevencie, ¢i ochrane obeti doméceho nasilia.

Osobnost pachatela trestnej ¢innosti putd mimoriadnu pozornost kriminoldgie. Pojem
osobnost pochadza z latinského slova ,persona“ Maska antického herca zvyraziiovala cha-
rakteristické vlastnosti role, ktorti hral. Trestné ¢iny, napr. lipeze v bankach, nas ucia, Ze mas-
ka zdroven skryva skuto¢nt tvar pachatela. Preto exkurz do osobnostnych vlastnosti pacha-
tela trestnych ¢inov umoziuje hlbsie preniknut do ich podstaty (Kdo jsou tzv. zelené vdovy?
Narodni linka pro odvykani, 2026). V st¢asnej dobe existuje velké mnozstvo charakteristik,
¢i nazorov na definiciu osobnosti. Su¢asné ucebnice kriminoldgie sved¢ia o tom, ze krimino-
logia stdle vyuziva definicie a poznatky psychologickej vedy. Osobnostny profil velkej vacsi-
ny pachatelov domdceho nasilia mozno charakterizovat nasledujticim spésobom: prenesenie
viny na dévody vonkajsieho rozsahu - agresori vo velkej miere hladaji dévody, preco k nasiliu
prislo véade mozne, len nie u seba. Svoje konanie ospravedliujt hlavne pred sebou samym,
pred okolim vratane obete. Pri¢inu svojho agresivneho konania pripisuji dévodom, ktoré st
mimo ich vole, ¢i mimo ich rozsah. Takymto dévodom moze byt napr. pozivanie alkoholy,
provokdcie obete ¢i podsttpenie stresu v zamestnani. KedZe spoloc¢enska mienka pachanie
nasilia odsudzuje, robia muzi, ktori sa ho dopustaju, vsetko preto, aby zan nemuseli prevziat
zodpovednost. V tom, ako sa so svojim ndsilnym spravanim vyrovnavajt, ako ho vysvetluju,
ako ho obhajujti ¢i popieraju, mbzeme identifikovat spolo¢né znaky.

Poznanie spdsobov a stratégii, akymi sa pachatel snazi zbavit zodpovednosti za nasilie, je
obzvlast uzitocné pre profesiondlov, ktori st v ramci spolocenského systému zapojeni do kon-
taktu s nasilnikom: organy ¢inné v trestnom konani, sudy, atd. Nasilnik sa totiz neraz usilu-
je prostrednictvom manipuldcie ziskat tychto ludi na svoju stranu, ochromi ich argument-
mi, ma vysvetlenie takpovediac ,na v8etko’. Dévodov ma viacero. V pripade prebiehajuceho
trestného konania sa snazi vyhnut trestnej zodpovednosti, v otazke starostlivosti o deti zasa
usiluje zneuzit kompetencie tradov v neprospech partnerky. Domaceho nasilia sa najcastej-
Sie dopustaju muzi, ktori vyrastli v nasilnych domdcnostiach, boli priamo sami obetou alebo
svedkom nasilia v detstve, alebo sa stretli s nasilim medzi inymi, vyznamnymi osobami vo
svojom Zivote. Svoju partnerku berti ako majetok a st silno Ziarlivy. Reaguju agresivne, kedy-
kolvek majui pocit, Ze by ich partnerke ¢i matke, dcére mohol iny muz venovat pozornost. Tie-
to Zeny nie su schopné presvedcit ho o svojej nevine a to aj napriek tomu, Ze muzi monitoruju
kazdy ich krok, to niekedy az do extrémnej podoby, napr. prehladavaju jej postu, odpoctiva-
ji mobilné hovory a pod. Vyznavaju tradi¢né hodnoty a veria predstave, Ze muzi majd pravo
bit Zeny, Ze st Zenam nadriadeny a Ze je svoju Zenu normalne obcas ,preplesknut”. Nasilie
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na zene, detoch ¢i inych osobach je pre nich jednoducho stcast muzskej role. Majui nasil-
nicke sklony - akceptuju nasilie ako jediny ndstroj a prostriedok riesenia situdcii. Vykazujt
problematické sexudlne spravanie - pohlavny styk nevnimaju ako prejav lasky medzi muzom
a zenou, ale ako akt moci a v jeho priebehu si posiltiujit muzskd dominanciu. Maja ,dvojita*
tvar - na jednej strane su pozorni a starostlivi, na strane druhej agresivni a vulgarni (Krasna,
Lengyelova, 2024: 38). Tato vlastnost je pre obet ¢i ostatnych ¢lenov velmi mattca, pretoze
jeden den dokaze svoje partnerku ¢i manzelku zbit, na druhy deri ju zahftia laskou (Seveik,
Spatenkovd, 2011). Tak ako bolo uZ nami uvedené poznanie osobnosti pachatela je podstatne
dolezité. Toto poznanie je vSak vyznamné i z hladiska posudzovania rizika recidivy a volby
vhodnych terapeutickych intervencii.

Psycholdgia doméceho nasilia skima dynamiku nasilnych vztahov, psychologické mecha-
nizmy nasilia a jeho dosledky na obete. Lenore Walker formulovala tedriu cyklu nasilia, ktory
pozostava z troch faz: fiza narastania napatia, faza nasilného incidentu, faza ospravedliio-
vania a ,medovych tyzdriov*“ (Walker, 1984). Tento cyklus spdsobuje psychologicku zavislost
obete od pachatela a komplikuje odchod z nasilného vztahu. Obete domaceho nasilia ¢asto
trpia tzkostnymi poruchami, depresivnymi stavmi, posttraumatickou stresovou poruchou,
poruchami sebahodnotenia, ale aj psychosomatickymi problémami. Vyznamnym psycholo-
gickym fenoménom je naucend bezmocnost. Obete po opakovanych skasenostiach s ndsilim
nadobuidaju presveddenie, Ze nie su schopné zmenit svoju situdciu (Velikovska, 2016).

Z pohladu kriminoldgie, psycholdgie, ale samozrejme aj trestného prava prevencia doma-
ceho nasilia musi byt viactroviiova, systematickd a efektivna. Prave spominané klticové fak-
tory je mozné dosiahnut multiinstuciondlnym a multidisciplinarnym pristupom, ktory pre-
zentujeme i v nasej predloZenej studii.

Primadrna prevencia v savislosti s domacim nasilim je zamerana na predchddzanie vzniku
nasilia prostrednictvom vzdelavania, osvety a podpory zdravych partnerskych vztahov. KIa-
¢ovymi oblastami v oblasti priméarnej prevencie su vzdelavanie a osveta-informovanie verej-
nosti o formach nasilia, fyzické, psychické, sexudlne, ekonomické, a jeho nasledkoch. Zmena
vSeobecnych postojov - nepodporovanie a vyvracanie mytov a rodovych stereotypov, ktoré
ospravedliiujti alebo zlah¢uji nasilie. Skolské programy: Vychova deti a mladych ludi k nena-
silnému rieSeniu konfliktov a regpektu. Podpora rovnosti: Realizacia projektov zameranych
na rodovo podmienené nasilie a presadzovanie nediskrimindcie. Komunitné aktivity: Zapa-
janie komunity do prevencie a zvy$ovanie povedomia o dostupnej pomoci (Zastavmenasilie.
gov, 2026). Primdrnu prevenciu povazujeme za kltu¢ovt a velmi dolezitu, pretoze ak dokaze-
me domdcemu nasiliu predchadzat, dokdzeme ho eliminovat uz v zaciatkoch nasledne bude
jeho vyskyt niz$i (Dianiska & Strémy, 2018).

Sekundarna prevencia sa ststreduje na rizikové skupiny a véasnt intervenciu pri identifi-
kovani nasilia. Prispieva k v€asnému rozpoznaniu a zastaveniu nasilia a zameriava sa na iden-
tifikovanie problémov jednotlivcov alebo skupin a konkrétnu pomoc obetiam. Sekundarna
prevencia je urcend priamo ohrozenym osobam alebo rizikovym skupindm obyvatelstva, pri-
¢om vytvara priestor pre cielené aktivity v socidlnej oblasti, zdravotnictve, skolstve, psycholo-
gie a organov ¢innych v trestnom konani. Sekunddrna prevencia ma zabranit aj vzniku alebo
prehlbovaniu dal$ich problémov, prameniacich z nésilia, ako portch socidlneho a psychické-
ho vyvinu ¢i zdravotnych problémov. Napriklad rychly zasah policie s primeranymi nasledka-
mi pre pachatela by v zdsade mal zabranit pachaniu nasilia (Gender.gov, 2026).
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Tercidrna prevencia smeruje k zabraneniu recidivy a minimalizdcii nasledkov nasi-
lia. Vyznamnym ndstrojom prevencie su programy prace s pachatelmi. Ich cielom je rozvoj
schopnosti zvladat konflikty bez nésilia, kontrola agresivity a prevzatie zodpovednosti za svo-
je konanie. V rdmci terciarnej prevencie je potrebné poskytovat bezpecie, bezpe¢né ubytova-
nie, krizovt intervenciu a dlhodobti pomoc pre obete, ktoré uz nasilie zazili. V rdmci terci-
arnej prevencie je dolezité zamedzit aj opakovaniu domdceho nasilia. Preto je potrebné pra-
covat s pachatelom - snaha o zmenu jeho spravania napriklad prostrednictvom resocializac-
nych programov alebo vzdeldvania (Dianiska & Strémy & Vrablova a kol, 2016).

4. Praktické odporucania, postrehy z aplikac¢nej praxe a navrhy de lege ferenda

V dal$om texte mame v umysle poukdzat na vysledky nami realizovaného prieskumu.
Analyzou tychto zisteni sme dospeli k vymedzeniu konkrétnych aplika¢nych nesuladov,
odportcani a navrhov, ktoré mame za to, Ze vo zvySenej miere prispeju k zefektivneniu pre-
vencie domdceho nésilia a podporia podstatnti vyznamnost interdisciplinarnych pristupov
z pohladu trestného prava, kriminoldgie a psycholdgie pri rieseni domaceho nasilia. Riadené
rozhovory realizované s vySetrovatelmi Policajného zboru* poukazuju na viacero systémo-
vych problémov pri vysetrovani domaceho nasilia.

Za najvyznamnejsie problémy oznacili vysoku latentnost domadceho nasilia, Casté spat-
vzatia vypovedi zo strany obeti, ekonomickt a emociondlnu zavislost obeti od pachatelov,
ale aj zavislost pachatelov na obetiach, nedostatok $pecializovanych psycholégov, zdlhavost
znaleckého dokazovania, nedostato¢nu koordindciu medzi institticiami a sekunddrnu vik-
timizaciu obeti. VySetrovatelia zaroven zdoraznili, ze ispesnost dokazovania vyrazne zdvisi
od kvality prvotného zasahu policajnej hliadky. Prave dand skuto¢nost bola nami uz niekol-
kokrat rieSend v ramci aj inych vedeckych vystupov, kde sme poukazovali na ddlezitost vzde-
lania a poznania problematiky aj domaceho nasilia policajtmi prvého kontaktu. Pretoze aj
v pripade, ze vy$etrovatel bude postupovat s iplnou presnostou, ale bude prvotny kontakt
s obetou a pachatelom neadekvitny ndsledne sa velmi tazko odstraiuje tento nedostatok
a z neho prameniace negativne nasledky.

Aplika¢nd prax dalej ukazuje, Ze obete ¢asto odmietajui spolupracovat z dovodu strachu
z pachatela alebo ekonomickej zavislosti. Mimoriadne problematické st pripady, ked obet
a pachatel nadalej ziju v spolo¢nej domécnosti pretoze ani obet a ani pachatel nemajt kde
ist.

Pozitivne skisenosti st spojené s ¢innostou intervenc¢nych centier, $pecializovanych pora-
denskych sluzieb a Informacnych kancelarii pre obete trestnych ¢inov - Informac¢né kanceld-
rie pre obete trestnych ¢inov st systémovou sti¢astou Ministerstva vnutra Slovenskej republi-
ky. Boli zriadené s cielom zlepsit ochranu, podporu a dostupnost pomoci pre obete trestnych
¢inov prostrednictvom poskytovania informac¢ného usmernenia a nasmerovania na odbornt
pomoc na zdklade postudenia individualnych potrieb kazdého klienta. Cielom informacnych
kancelarii je tieZ pomdct klientom zorientovat sa vo svojich zdkonom garantovanych pravach
a v systéme dostupnej odbornej pomoci. Samotny zasah represivnych zloziek ¢asto nepo-
stacuje na komplexné rieSenie situdcie obete, najma v pociato¢nej faze po spachani trestné-

4 Riadené rozhovory boli realizované s 8 vysetrovatelmi, ktori pdsobia v aplika¢nej praxi viac ako 3 roky a venu-
j sa nami zvolenej problematiky viac ako 2 roky.
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ho ¢inu, ked moze byt obet v $oku a nemusi plne rozumiet svojim pravam ani moznostiam
pomoci. Absencia sluzby zameranej na potreby obete moze prehlbovat jej traumu a znizovat
ochotu spolupracovat s orgdnmi ¢innymi v trestnom konani. Okrem plnenia tloh kontaktné-
ho pracoviska pre obete realizuju informacné kancelérie aj aktivity osvetovej ¢innosti. Tieto
aktivity su zamerané najma na osoby prvého kontaktu (ucitelia, pracovnici komunitnych cen-
tier a pod.), ktoré prichadzaji do pravidelného kontaktu s ohrozenymi cielovymi skupinami
(seniori, mladez, deti v instituciondlnej starostlivosti a pod.) v zaujme posilnenia identifika-
cie a nasmerovania obeti k dostupnej pomoci (MINV SR, 2026).

Pozitivne bola hodnotena interdisciplinarna spolupraca medzi policiou, psychologmi
a ostatnymi subjektami, ¢o sa javi, podla nasich zisteni, ako najefektivnejsi model prevencie,
ale samozrejme ndsledne aj ochrany obeti.

Na zaklade analyzy odbornych prameriov a poznatkov z aplika¢nej praxe si dovolime for-
mulovat viaceré odporti¢ania.

Posilnenie $pecializacie organov ¢innych v trestnom konani - vysetrovanie domaceho
nasilia si vyzaduje osobitné odborné vedomosti a citlivy pristup k obetiam. Vhodnym riese-
nim je napriklad vytvéranie $pecializovanych timov policajtov a prokurdtorov zameranych
na domace nasilie. Kltucové je aj pravidelné vzdelavanie, ktoré realizujeme aj v podmien-
kach Akadémie Policajného zboru v Bratislave, a malo by zahfnat: $kolenie policajtov prvého
kontaktu, ale aj vySetrovatelov na témy: psycholdgia obeti, rizikové faktory eskaldcie nasi-
lia, komunikac¢né techniky, prevencia sekunddrnej viktimizacie, praca s detskymi obetami.
Rozsirenie dostupnosti psychologickej pomoci - psychologicka pomoc musi byt dostupna
nielen obetiam, ale aj defom a pachatelom. V¢asna psychologicka intervencia méze vyrazne
znizit riziko recidivy a dlhodobych psychickych ndsledkov. Potrebné je zvysit kapacity pora-
denskych centier, zabezpecit bezplatnu psychologickii pomoc, vytvérat krizové intervenc-
né timy, podporovat programy pre pachatelov nasilia. Tiez je podstatne dolezité posilnenie
preventivnych programov. Prevencia domdceho nasilia musi za¢inat uz v skolskom prostre-
di. Vel'mi délezité je rozvijat emocionalnu inteligenciu, nendsilni komunikdciu, prevenciu
rodovo podmieneného ndsilia. Vyznamna ulohu zohrévaju aj medidlne kampane zamerané
na zvySovanie povedomia verejnosti.

Na zdklade identifikovanych problémov mozno formulovat viaceré navrhy de lege feren-
da.

Posilnenie ochrannych opatreni. Vhodné je zvazit predizenie doby vykazania nasilnej oso-
by, efektivnejsie monitorovanie dodrziavania zdkazov priblizenia, $irsie vyuzivanie elektro-
nickych monitorovacich prostriedkov. Povinné terapeutické programy pre pachatelov. V pri-
pade odstidenych pachatelov domdceho nésilia je vhodné rozsirit vyuzivanie povinnych tera-
peutickych a resocializa¢nych programov. Zlep$enie postavenia detskych obeti. Potrebné je
posilnit ochranu deti ako nepriamych obeti doméaceho nasilia, najma: minimalizaciou opa-
kovanych vysluchov, vyuzivanim $pecializovanych vysluchovych miestnosti, zabezpecenim
psychologickej podpory. Interdisciplindrny pristup musi byt zaloZeny na koordindcii subjek-
tov, vymene informdcii, $pecializovanom vzdeldvani, multidisciplinarnych timoch, dostup-
nosti odbornej pomoci.
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5. Zaver

Doméce nasilie predstavuje zdvazny multidimenziondlny fenomén, ktory vyznamnym
spdsobom zasahuje do zdkladnych ludskych prav, integrity jednotlivca a stability rodinného
prostredia. Ide o spolo¢ensky mimoriadne nebezpecny jav, ktorého Specifikom je dlhodobost,
opakovany charakter, vysoka miera latentnosti a existencia mocenskej nerovnovahy medzi
pachatelom a obetou. Prave tieto charakteristiky sposobujti, Ze odhalovanie, dokazovanie
a nasledna ochrana obeti predstavuju pre organy ¢inné v trestnom konani, ako aj pre odbor-
nu verejnost osobitne naro¢nu ulohu.

Analyza pravnej tpravy potvrdzuje, Ze slovensky pravny poriadok disponuje viacerymi
prostriedkami ochrany obeti domaceho nasilia, a to tak v rovine trestného, ob¢ianskeho, ako
aj spravneho prava. Vyznamnym prvkom ochrany st najma instituty vykdzania zo spolo¢né-
ho obydlia, neodkladnych opatreni, osobitnych procesnych prav obeti ¢i moznosti vyuzitia
$pecializovanych intervenénych sluzieb. Napriek tomu vSak aplika¢na prax poukazuje na via-
ceré pretrvavajuce nedostatky, predovSetkym v oblasti efektivneho dokazovania psychického
nasilia, posudzovania opakovanych incidentov, zabezpecenia dékaznej situdcie a elimindcie
sekundarnej viktimizdcie obeti pocas trestného konania. Problematicka zostava aj nejednot-
nost rozhodovacej praxe a nedostato¢nd koordinacia jednotlivych subjektov participujucich
na ochrane obeti.

Z kriminologického hladiska je domace nasilie podmienené komplexnym stiborom indi-
vidudlnych, socidlnych, ekonomickych a kulturnych faktorov. Vyznamnu tlohu zohravaju
patologickeé vzorce spravania, genera¢ny prenos nasilia, zavislosti, socidlna frustracia ¢i ste-
reotypné rodové predstavy. Psychologické poznatky zaroven poukazuju na zdvazné dosled-
ky doméceho nasilia na psychické zdravie obeti, vratane rozvoja uzkostnych portch, depre-
sivnych stavov, posttraumatickej stresovej poruchy alebo syndromu naucenej bezmocnosti.
Mimoriadne alarmujtci je dopad nasilia na maloleté deti, ktoré su ¢asto sekundarnymi obe-
tami konfliktov v rodinnom prostredi. DIhodobé vystavenie nasiliu moze negativne ovplyvnit
ich emociondlny vyvin, socidlne vazby a budtce spravanie, pricom zvysuje riziko reprodukcie
nasilnych modelov v dospelosti.

Osobitny vyznam preto nadobuda véasna identifikdcia rizikovych faktorov a efektivna
preventivna ¢innost. Prevencia domdceho nasilia musi byt realizovana na viacerych trov-
niach - od primérnej prevencie zameranej na vzdelavanie verejnosti, podporu rovnosti a roz-
voj nenasilnej komunikacie, az po sekunddrnu a tercidrnu prevenciu orientovanu na véasné
odhalenie nasilia, ochranu obeti a resocializaciu pachatelov. Nevyhnutnou sucastou efek-
tivneho systému ochrany je aj dostupnost $pecializovanych poradenskych, psychologickych
a socidlnych sluzieb, ktoré dokazu reagovat na individualne potreby obeti.

Vyznamnym predpokladom efektivneho riesenia domaceho nasilia je interdisciplinar-
na spolupraca medzi orgdnmi ¢innymi v trestnom konani, suidmi, organmi socidlnopravnej
ochrany deti, zdravotnickymi zariadeniami, $kolami, intervenénymi centrami a mimovlad-
nymi organizaciami. Len koordinovany postup jednotlivych subjektov umoziuje zabezpecit
komplexnt ochranu obeti, minimalizovat riziko opakovanej viktimizacie a zvysit G¢innost
preventivnych opatreni. Zarover je potrebné pokracovat v $pecializovanom vzdeldvani poli-
cajtov, sudcov, prokuratorov, psycholégov a socidlnych pracovnikov, aby boli schopni citlivo
a odborne reagovat na $pecifika domaceho nasilia.
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Do budtcnosti mozno za prioritné povazovat dalsie posiliiovanie preventivnych mecha-
nizmov, rozvoj multidisciplinarnych interven¢nych timov, zlepsenie dostupnosti pomoci naj-
md v regionoch a doslednejsie uplatiiovanie principov ochrany obeti v aplika¢nej praxi. Rov-
nako dolezité je podporovat vyskum v oblasti doméceho nasilia, ktory umozni lepsie identifi-
kovat priciny, rizikové faktory a efektivne formy intervencie.

Efektivny boj proti domécemu nasiliu preto nemozno redukovat vyluéne na represivne
opatrenia trestného prava. Vyzaduje si komplexny, systematicky a dlhodoby pristup zaloze-
ny na prevencii, vzdelavani, odbornej pomoci, ochrane obeti a aktivnej spolupraci vsetkych
zainteresovanych subjektov. Len vytvorenim funkéného systému koordinovanej ochrany
mozno dosiahnut nielen zniZovanie vyskytu domdceho nasilia, ale aj redlne posilnenie ochra-
ny ludskej déstojnosti, zdkladnych prav a bezpe¢nosti jednotlivcov v spolo¢nosti.
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SOCIALNA KOHEZIA A JEJ] OHROZENIE V KONTEXTE
DLHODOBYCH RODINNYCH KONFLIKTOV

Social cohesion and its threats in the context of long-term family conflicts

Ernest Kova¢

Abstrakt

Socidlna kohézia predstavuje fundamentdlny pilier funkéného spolocenského usporiadania, pricom jej
erézia na mikrotirovni rodinného systému vyvoldva kaskddové désledky presahujiice hranice primdrnej
skupiny. Predkladany prispevok analyzuje mechanizmy, prostrednictvom ktorych dlhodobé rodinné kon-
flikty ohrozuju socidlnu kohéziu na individudlnej, skupinovej aj spolocenskej tirovni. Vychddzajic z teé-
rie socidlnej kohézie, systémovej rodinnej teérie a poznatkov vyvinovej psycholdgie, prispevok mapuje
vztah medzi chronickou konfliktnostou v rodinnom prostredi a dezintegracnymi procesmi v $irSom soci-
dInom kontexte. Osobitnd pozornost je venovand psychosocidlnym mechanizmom prenosu konfliktnych
vzorcov sprdvania, erdzii socidlneho kapitdlu a naruseniu interpersondlnej dévery ako klticovych dimen-
zil kohézie. Prispevok dalej identifikuje rizikové faktory posilriujtice destabilizacny potencidl rodinnych
konfliktov a nacrtdva implikdcie pre intervencnii prax v oblasti psychosocidlnej pomoci. Zdverom st
formulované odporticania pre oblast prevencie a podpory socidlnej sudrznosti prostrednictvom cielenej
prdce s rodinnym systémom.

KTlucové slovd: socidlna kohézia; rodinny konflikt; psychosocidlna prdca; dezintegrdcia; socidlny kapi-
tdl; interpersondlna dévera; rodinny systém; medidcia

Abstract

Social cohesion represents a fundamental pillar of functional social order, and its erosion at the micro-
level of the family system produces cascading consequences that extend beyond the boundaries of the
primary group. This paper analyses the mechanisms through which long-term family conflicts threaten
social cohesion at the individual, group, and societal levels. Drawing on social cohesion theory, systemic
family theory, and developmental psychology, the paper maps the relationship between chronic conflictual
in the family environment and disintegration processes in a broader social context. Particular attention
is paid to psychosocial mechanisms of transferring conflictual behavioural patterns, the erosion
of social capital, and the disruption of interpersonal trust as key dimensions of cohesion. The paper
further identifies risk factors that amplify the destabilising potential of family conflicts and outlines
implications for intervention practice in the field of psychosocial assistance. Recommendations for
prevention and support of social cohesion through targeted work with the family system are formulated
in the conclusion.

Keywords: social cohesion; family conflict; psychosocial work; disintegration; social capital;
interpersonal trust; family system; mediation
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Socidlna kohézia a jej ohrozenie
v kontexte dlhodobych rodinnych konfliktov

1. Uvod

Socidlna kohézia ako analyticka kategoria socialnych vied oznacuje mieru sudrznosti, vza-
jomnej prepojenosti a zdielanych hodn6t v ramci socidlnych skupin a spolo¢nosti ako celku.
Napriek tomu, Ze termin je v odbornej literattire diskutovany predovsetkym na makrosocial-
nej tirovni - v kontexte ndrodnej identity, migracie, ekonomickej nerovnosti ¢i politickej par-
ticipacie - jej korene a predpoklady sa formujt v priméarnych sociélnych skupinach, z ktorych
najvyznamnejsou zostava rodina (Berger, Schmitt, 2002). Prave rodina ako zakladna socidlna
institdcia plni funkciu primdrneho socializa¢ného prostredia, v ktorom sa internalizuju nor-
my, hodnoty a vzorce spravania nevyhnutné pre budovanie kohéznych medziludskych vzta-
hov. Durkheim (1893/2004) v tejto stvislosti poukazuje na to, Ze organicka solidarita moder-
nej spolo¢nosti je podmienend funkénostou primarnych skupin, v ramci ktorych sa repro-
dukuji normy vzajomnosti a reciprocity tvorené zdkladom socidlnej integracie. Dlhodobé
rodinné konflikty - charakterizované chronickou pritomnostou napitia, adversarialnych
interakcii a nedostato¢nej schopnosti konstruktivneho riesenia sporov - predstavuju zdvazny
rizikovy faktor nielen pre psychosocidlnu pohodu jednotlivych ¢lenov rodiny, ale aj pre $irsi
socidlny systém. Vyskumy konzistentne dokazuju, Ze deti vyrastajtce v konfliktnom rodin-
nom prostredi vykazuja nizsiu schopnost empatie, obmedzent kapacitu pre kooperativne
spravanie a zvy$enu predispoziciu k interpersondlnym konfliktom v dospelosti (Cummings,
Davies, 2010). V tomto kontexte je relevantné poukazat na to, Ze psychosocidlne dosledky
rodinnych konfliktov sa nekumuluju iba na individudlnej trovni, ale systematicky oslabu-
ji prosocidlne kompetencie potrebné pre udrzanie kohéznych spolocenskych vazieb. Kovac
a Szarszoi (2025) v tejto suvislosti upozortiujd, ze kumulativny stres v rodinnom prostredi
produkuje hlboké a dlhodobé zmeny v rodinnej dynamike, ktoré vyrazne presahuji ramec
akutnej krizy a ovplyviuju celkové fungovanie rodinného systému ako socialnej jednotky.

Matousek (2003) zdéraznuje, Ze rodina ako institucia a vztahova siet sti¢asne plni nena-
hraditelnt funkciu regulatora socidlneho spravania svojich ¢lenov, pricom dysfunkcia tejto
regulacnej funkcie - ako je tomu pri dlhodobych rodinnych konfliktoch - sa nevyhnutne pre-
javi v kvalite vztahov, ktoré jej ¢lenovia nadvazuju v SirSom spolocenskom prostredi. Cielom
predkladaného prispevku je preto analyzovat vztah medzi dlhodobymi rodinnymi konfliktmi
a oslabovanim socialnej kohézie prostrednictvom multi-tiroviiovej perspektivy zahfmajuicej
individudlnu, skupinovt a spolocenski dimenziu.

1.1 Konceptualizdcia socidlnej kohézie

Socidlna kohézia predstavuje multidimenzionalny konstrukt, ktorého definovanie zosta-
va v odbornej literattre predmetom diskusie. Jednu z najcitovanejsich definicii formuloval
Jenson (1998), ktory socidlnu kohéziu opisuje ako stav spolo¢nosti, v ktorom existuje zdielany
pocit prislu$nosti, participacie, uznania, legitimnosti a rovnosti. Neskorsia eurdpska disku-
sia, reflektovana v spravach Rady Eurdpy, rozvinula tento koncept smerom k zdoraziiovaniu
kapacity spolo¢nosti zabezpecovat dlhodobti pohodu vsetkych svojich ¢lenov vratane spra-
vodlivého pristupu k zdrojom a re$pektovania fudskej dostojnosti (Council of Europe, 2005).

Berger - Schmitt (2002) navrhuje dvojrozmernd §truktdru socidlnej kohézie zahfnajucu:
(1) zniZovanie nerovnosti a socidlnych exkluzii a (2) posiliiovanie socialnych vazieb, interakcii
a socidlneho kapitalu. Tato dualita ma priamy analyticky dosah na skimant problematiku,
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nakolko rodinné konflikty ovplyviiujii obe dimenzie - prostrednictvom ekonomickej desta-
bilizacie rodiny a zaroven cez narusenie kvality medziludskych vztahov a dévery. Ondrejko-
vi¢ (2009) v tomto kontexte poukazuje na vzagjomni podmienenost socidlnej dezorganizdcie
adysfunkcii v primarnych skupindch, pricom argumentuje, Ze socidlna patoldgia na makrod-
rovni je vzdy symptémom poruch na mikrourovni rodinného a komunitného systému. Chan,
To a Chan (2006) identifikuju pat klta¢ovych komponentov socidlnej kohézie: (1) spolo¢né
hodnoty a ob¢ianska kultura, (2) socidlny poriadok a socidlna kontrola, (3) socidlna solidari-
ta a redukcia nerovnosti, (4) socialne siete a socidlny kapitdl, (5) pocit prislu$nosti a identity.
Z hladiska rodinnych konfliktov je obzvlast relevantny komponent socidlnych sieti a social-
neho kapitdalu, kedZe konfliktné rodinné prostredie systematicky erézuje kapacitu jedincov
budovat a udrziavat funkéné socidlne vazby.

1.2 Rodina ako mikrostrukturalny zaklad socialnej kohézie

Bronfenbrennerova ekologicka tedria fudského vyvinu (Bronfenbrenner, 1979) poskytu-
je rdmec pre pochopenie rodiny ako mikrosystému, v ktorom dochadza k primdrnej forma-
cii socidlnych kompetencii. Rodina v tomto chépani nie je izolovanou jednotkou, ale systé-
mom vnorenych vztahov, ktorych kvalita determinuje schopnost jedinca integrovat sa do vys-
$ich arovni socidlnej organizacie - mezosystému ($kola, pracovisko), exosystému (komuni-
ta, susedstvo) a makrosystému (kulttra, spolo¢nost). Sobotkova (2012) v nadvaznosti na ttto
perspektivu zdoraziiuje, Ze resiliencia rodinného systému - teda jeho schopnost zachovat
funkénost napriek zatazovym situdcidm - je kla¢ovym prediktorom psychosocialneho zdra-
via jeho ¢lenov a ich schopnosti participovat na kohéznych socidlnych procesoch. Z per-
spektivy systémovej rodinnej tedrie (Minuchin, 1974) rodina funguje ako dynamicky systém
s vlastnymi hranicami, subsystémami a homeostazu udrziavajucimi mechanizmami. Chro-
nické konflikty v rodine narti$aji homeostazu systému, vedt k dysfunkénému nastaveniu
hranic a oslabuju adaptivnu kapacitu rodinného systému voci zdtazovym situdciam. Chvéla
a Trapkové (2004) v ramci svojho integrativneho modelu rodinnej terapie dokumentuju, ze
narusenie rovnovahy v rodinnom systéme sa manifestuje prostrednictvom symptémov, kto-
ré su primdrne signdlom systémovej dysfunkcie, nie individudlnej patologie. Tento pohlad
ma priamy dosah na pochopenie mechanizmov, prostrednictvom ktorych rodinné konflikty
ohrozuju socialnu kohéziu. Kova¢ (2025) zdoraziiuje, ze rodinna medidcia ako intervencny
nastroj musi byt zakotvend v komplexnom porozumeni rodinného systému, pricom izolova-
né riesenie konfliktu bez zohladnenia systémovych vztahov vedie k netiplnym a docasnym
vysledkom.

Socidlny kapital rodiny, vymedzeny Colemanom (1988) ako subor noriem, sieti a dovery
umoznujucich kolektivne konanie, je pri dlhodobych konfliktoch systematicky oslabovany.
Schavel a Olah (2010) v kontexte socidlneho poradenstva a komunikdcie poukazuja na to, Ze
oslabenie socidlneho kapitalu rodiny je jednym z najzavaznejsich dosledkov rodinnych kriz,
pri¢om jeho obnova si vyzaduje cielené intervencie adresujtice nielen bezprostredné symptd-
my konfliktu, ale aj Strukturalne podmienky, ktoré jeho vznik umoznili.
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2. Vymedzenie a typologia rodinného konfliktu

Rodinny konflikt je v psychologickej literature vymedzeny ako stav antagonistickej inte-
rakcie medzi dvoma alebo viacerymi ¢lenmi rodiny, pri ktorom dochddza k nezlucitelnos-
ti cielov, potrieb alebo hodnét a k naruseniu kooperativneho fungovania vztahu (Deutsch,
1973). Je nevyhnutné odlisit funkény, normativny konflikt - ktory je su¢astou zdravého rodin-
ného dynamizmu - od dysfunkéného, chronického konfliktu charakterizovaného eskalaciou,
absentujucim rie$enim a kumulativnym po$kodzovanim vztahovej siete. Mozny (2008) v tej-
to suvislosti poukazuje na to, Ze transformacia rodinnych struktur v postindustriélnej spo-
lo¢nosti zasadne zmenila povahu rodinnych konfliktov - oslabenie tradi¢nych normativ-
nych rdmcov zvysilo priestor pre individudlne interpretacie rodinnych roli, ¢o pri absencii
dostato¢nych komunika¢nych kompetencii vytvdra zvySené riziko chronifikacie konfliktov.
Grych a Fincham (1990) rozli$uju viaceré dimenzie rodinného konfliktu: intenzitu, frekven-
ciu, obsahové zameranie, $tyl rieSenia a mieru vystavenia deti konfliktu. Z hladiska dopa-
du na socidlnu kohéziu st osobitne rizikové konflikty s vysokou intenzitou a frekvenciou,
konflikty manifestované nepriatelskou agresiou alebo odtahom, a konflikty, ktoré zostavajt
dlhodobo neriesené. Emery (1982) zd6raziuje, Ze z pohladu psychosocidlneho vplyvu na deti
nie je rozhodujtica samotna existencia konfliktu, ale jeho chronickost, destruktivnost a mie-
ra expozicie dietata. Kova¢ (2024b) v tomto kontexte argumentuje, ze mediacia bez opory
v psychologickom porozumeni konfliktnej dynamiky zostava len poloviénym rieSenim, ked-
ze neriesi hlbsie psychosocialne koretiové pri¢iny konfliktu, ktoré st nevyhnutnou podmien-
kou pre trvalti zmenu.

2.1 Dynamika chronifikacie konfliktu

Chronifikdcia rodinného konfliktu oznacuje proces, pri ktorom epizodické konflikty
nadobudaju trvaly, systémovy charakter, pricom samotna konfliktnost sa stava organiza¢nym
principom rodinnych interakcii. Gottman (1994) vo svojom vyskume manzelskych vztahov
identifikoval tzv. $tyri jazdcov apokalypsy - kritiku, pohtdanie, defenzivnost a odtiahnutie
-, ktorych stabilnd pritomnost v dyadickej komunikacii predikuje chronifikaciu konfliktu
a rozpad vztahu s vysokou mierou pravdepodobnosti. Kopfiva (2024) v nadvaznosti na ttto
perspektivu dokumentuje, Ze kvalita vztahu ako stcast profesiondlnej i sukromnej dimenzie
Tudského fungovania je priamo podmienena schopnostou aktérov udrziavat empaticku pri-
tomnost aj v podmienkach interpersondlneho napatia - schopnost, ktord je v prostredi chro-
nického konfliktu systematicky oslabovana.

Z neurobiologického hladiska chronicky rodinny konflikt aktivuje stresové osi (hypotala-
mo-hypofyzarno-adrendlna os) u vetkych vystavenych ¢lenov rodiny, ¢o vedie k allostatické-
mu zataZeniu a zhorSeniu regula¢nych kapacit nervového systému (Mcewen, 2007). Kumu-
lativny charakter tohto zatazenia je obzvlast zakerny, nakolko jeho ddsledky sa manifestuju
postupne a nie su okamzite rozoznatelné ako priame dosledky rodinného konfliktu. Kova¢
a Szarszoi (2025) dokumentuju, Ze psychosocidlne désledky kumulativneho stresu v rodine
zahffiaja nielen individuélne psychopatologické prejavy, ale aj systémovti premenu rodinnej
dynamiky, v rdmci ktorej sa stres stava samo reprodukujticim prvkom rodinného fungovania.
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2.2 Typoldgia dlhodobych rodinnych konfliktov z hladiska dopadu na kohézi

Z hladiska dopadu na socidlnu kohéziu mozno identifikovat niekolko typologicky odlis-
nych foriem dlhodobych rodinnych konfliktov.
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Konflikty v partnerskej dydde maji priamy dopad nielen na partnerov samot-
nych, ale prostrednictvom mechanizmu spillover efektu zasadne ovplyviiuju rodic¢ov-
ské spravanie a celkovu kvalitu vztahu rodi¢-dieta (Erel - Burman, 1995). Chronické
manzelské konflikty zniZuji emociondlnu dostupnost rodicov pre deti, oslabujui kon-
zistentnost vychovného pdsobenia a vystavuju deti dlhodobému psychosocidlnemu
stresu vyplyvajucemu z intrafamilidrneho napatia. Sobotkova (2012) v tejto stvislosti
zdoraziiuje, ze odolnost rodinného systému voci destabiliza¢nym vplyvom je priamo
podmienena kvalitou partnerskej dyady, pricom chronicka konfliktnost medzi part-
nermi predstavuje jeden z najvyznamnejsich faktorov znizujtcich celkovu resilien-
cieu rodiny. Ked je rodicovsky vztah dlhodobo poznaceny antagonizmom, straca rodi-
na schopnost plnit svoje zdkladné ochranné a socializa¢né funkcie, ¢o sa nevyhnutne
odrdza na schopnosti jej ¢lenov participovat na kohéznych procesoch mimo rodinné-
ho priestoru. Chvala a Trapkova (2004) vo svojom integrativnom modeli rodinnej tera-
pie poukazujt na to, ze partnersky vztah tvori osovy pilier celého rodinného systému,
pricom jeho dlhodoba destabilizacia sa $iri do vSetkych subsystémov rodiny - ovplyv-
nuje vztahy medzi sirodencami, dynamiku vztahu kazdého z rodicov s detmi, ale tiez
vztahy s rozsirenou rodinou a socidlnym prostredim. Terapeuticka praca s rodinami
postihnutymi chronickym partnerskym konfliktom preto nemoéze byt redukovana
na parové poradenstvo, ale musi reflektovat celt systémovt siet vztahov, v ktorej kon-
flikt rezonuje. Kovac a Kovac (2025) v tejto linii argumentuju, Ze mediacia v rodinnych
konfliktoch predstavuje efektivny nastroj dosahovania vzdjomnej dohody a adaptacie
prave vtedy, ked reSpektuje systémovy charakter rodinnej dynamiky a nevztahuje sa
iba na konkrétny sporny bod, ale na celkovy vzorec komunikacie a vzajomného vni-
mania partnerov.

Z hladiska $irsieho socidlneho kontextu je relevantné zdoraznit, Ze chronické
rodinné konflikty a z nich vyplyvajuca dysfunkéna rodinna dynamika vytvaraji pod-
mienky priaznivé pre vznik socidlno-patologickych javov vratane delikventného a rizi-
kového spravania mladych Tudi. Kurilovska a Krasnd (2025) v tejto suvislosti identifi-
kuju dysfunk¢né rodinné prostredie ako jeden z primdrnych rizikovych faktorov kri-
minality mladeze v 21. storodi, pricom zdoraziiuju, Ze preventivne stratégie musia byt
zakotvené v prdci s rodinou ako systémom, nie iba v individudlnej praci s mladym ¢lo-
vekom. Tento zaver koreSponduje s argumentaciou prispevku o kaskadovych dosled-
koch rodinnych konfliktov na socidlnu kohéziu na mezosystémovej trovni.

Skola prebera ¢ast socializa¢nej zataze v momentoch, ked rodina zlyhava. Michvo-
cikova (2025) zdéraziiuje, Ze rieSenie konfliktov v skole musi byt pevnou sti¢astou pre-
gradudlnej pripravy buducich ucitelov a uditeliek. Pedagog, ktory disponuje kompe-
tenciami v oblasti transformativneho rieSenia konfliktov, dokdZe v¢as identifikovat
symptémy rodinnej dysfunkcie u Ziaka a pdsobit preventivne. Michvocikova (2025)
v tejto stvislosti akcentuje prechod od represivnych opatreni k empatickej komunika-
cii.
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Konflikty v intergenera¢nom rodinnom systéme - zahftiajiice napatia medzi
rodi¢mi a dospelymi detmi, medzi surodencami alebo v rdmci rozsirenej rodiny - vedu
k fragmentdcii rodinnej siete, zhorseniu kvality socidlnej podpory a naruseniu mecha-
nizmov medzigeneracnej solidarity, ktoré st kltaicové pre socidlnu kohéziu na komu-
nitnej trovni. Mozny (2008) v kontexte analyzy premien rodinnych $truktar upozor-
nuje, Ze oslabenie rozsirenej rodiny ako nositela medzigenerac¢nej solidarity a socidlnej
kontroly vytvara podmienky, v ktorych su intergenera¢né konflikty zakonitejsie a ich
dosledky zdvaznejsie, kedZe chybaju prirodzené tlmivé mechanizmy $irSej rodinnej
siete. Atomizdcia rodiny na nukledrnu jednotku bez funk¢nych vézieb na rozsirenu
rodinu zniZuje kapacitu systému absorbovat konfliktné napdtia a zvysuje riziko ich
chronifikdcie. Intergenera¢né konflikty predstavuju v socialnej prdci s rodinou kritic-
ki vyzvu z dévodu ich ukotvenia v transgenera¢nych narativoch a hodnotovych systé-
moch. Tieto konflikty nie st len aktudlnymi spormi, ale vysledkom dekad budovanej
kolektivnej pamate, ¢o zasadne determinuje proces psychosocidlnej intervencie. Inter-
ven¢nd praca s intergenera¢nymi konfliktmi si preto vyzaduje nielen diagnosticka
preciznost, ale aj schopnost pracovat so zlozitymi emo¢nymi a hodnotovymi vrstva-
mi rodinnej histdrie. Kova¢, Kovac a Belko (2025) v tejto stvislosti identifikujt inter-
ven¢ny potencidl medzigenera¢ného dialdgu ako nastroja znizovania socialno-patolo-
gickych rizik v rodinnom systéme, pricom dokumentujt, ze cielena praca s medzige-
nera¢nymi dynamikami moze efektivne prerusit transgenera¢ny prenos dysfunk¢énych
vzorcov a obnovit soliddrne vazby medzi generdciami.

Konflikty v postrozvodovom kontexte predstavuju osobitnu kategoriu s vysokym
destabiliza¢nym potencidlom pre socidlnu kohéziu, a to z viacerych dévodov. Po prvé,
deti sa v tychto situdciach vystavené pretrvavajucim rodicovskym konfliktom bez moz-
nosti uniku a bez perspektivy ich prirodzeného ukoncenia. Po druhé, lojalitné konflik-
ty - ked je dieta vystavované tlakom priklonit sa na jednu stranu sporu - a parentifi-
kacia - ked dieta prebera zodpovednost za emo¢nt pohodu rodic¢a - dalej kompliku-
ji psychosocidlny vyvoj dietata spdsobmi, ktoré maju trvalé dosledky pre jeho budu-
ce vztahové a socidlne fungovanie (Amato, 2001). Po tretie, postrozvodové konflikty
menia $trukturu socidlnych sieti vetkych zacastnenych, pricom dochédza k fragmen-
tacii vztahov s rozsirenou rodinou, priatelmi a komunitou. Matéj¢ek (1992) vo svojom
vyskume vplyvu rodinného prostredia na psychologicky vyvoj dietata empiricky dolo-
zil, Ze psychosocidlne skody sposobené dietatu chronickym postrozvodovym konflik-
tom st v mnohych pripadoch zavaznejsie ako skody spésobené samotnym rozvodom.
Nie rozchod rodicov, ale jeho chronicka konfliktnd dynamika je tym faktorom, ktory
determinuje dlhodobé psychosocidlne dosledky pre deti. Kova¢ (2025) v monografii
venovanej psychologickym a emocionalnym aspektom deti v rozvodovej medidcii toto
zistenie potvrdzuje a rozsiruje o media¢nt perspektivu: efektivna rozvodova medidcia,
ktord zohladniuje emociondlnu dimenziu zdcastnenych a osobitne zaujem dietata, ma
potencidl signifikantne zmiernit negativne désledky rozvodového konfliktu na psy-
chosocidlny vyvoj deti. Kova¢ (2024) v nadvédzujicej monografii Medidcia - rodina -
legislativa analyzuje legislativne rdmce, v ktorych sa postrozvodova mediacia odohra-
va, a identifikuje systémové podmienky umoznujtce alebo limitujtce jej efektivnost.
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3. Narus$enie primarnej socializacie a prosocialnych kompetencii

Rodina predstavuje primérne prostredie socidlneho ucenia, v ktorom sa formuju funda-
mentalne kompetencie potrebné pre kohézne socidlne fungovanie: empatia, schopnost koo-
perdcie, tolerancia frustracie, konstruktivne riesenie konfliktov a dovera v ostatnych. Bandura
(1977) v rdmci tedrie socidlneho ucenia preukazal, Ze deti si osvojujui vzorce spravania pros-
trednictvom pozorovania a napodobiiovania, pricom rodicovské spravanie predstavuje pri-
marny model. V prostredi dlhodobych rodinnych konfliktov deti systematicky internalizujt
dysfunkéné vzorce rieSenia sporov - agresia, odtiahnutie, manipulacia, pasivna agresivita -,
ktoré sa stavaju sticastou ich behavioralneho repertoaru uplatiiovaného v neskorsich inter-
personalnych kontextoch.

Kopfiva (2024) v analyze ludského vztahu ako stcasti profesie poukazuje na skuto¢nost,
ze schopnost vytvarat autentické, empatické a recipro¢né vztahy - teda ta kompetencia, ktora
je nevyhnutnd pre udrzanie socialnej kohézie - je priamo podmienena kvalitou vztahovych
skasenosti z primérnej rodiny. Jedinci, ktorych rand vztahova historia bola poznacena chro-
nickym konfliktom, si vyvinti obranné vzorce fungovania vo vztahoch, ktoré stazuja alebo
znemoznuju autenticku reciprocitu a doveru. Tieto obranné vzorce, hoci adaptivne v povod-
nom konfliktnom prostredi, sa stavaji dysfunkénymi v neskorsich vztahovych kontextoch
a limituju kapacitu jedinca pre prosocialnu participaciu. Osobitne zavaznym aspektom je
spojitost medzi dysfunkénym rodinnym prostredim a naslednymi socidlno-patologickymi
javmi.

Krasna, Kurilovska (2025) v kontexte ochrany tzv. makkych cielov - teda socidlne expono-
vanych priestorov a skupin zranitelnych voc¢i bezpe¢nostnym hrozbam - identifikuju oslabe-
nie primarnej socializacie a deficity v rodinnej vychove ako systémové rizikové faktory zvysu-
juce zranitelnost socidlnych skupin a komunit. Tato perspektiva rozsiruje tradi¢né psychoso-
cidlne chapanie dosledkov rodinnych konfliktov o bezpe¢nostnt dimenziu, ¢im sa posiliiuje
argument o ich makrosocidlnom destabilizacnom potencidli. Rodinny konflikt tak nie je len
privatnou zdlezitostou ztcastnenych, ale javom s meratelnymi externalitami presahujicimi
hranice primdrnej skupiny.

Pri praci s dysfunk¢nymi rodinami sa ukazuje, Ze deti ¢asto stracaju schopnost spravat sa
prosocialne. Tento problém sa neda vyriesit rychlo; vyzaduje si to hibkovti a dlhodobu tera-
piu, ktord nejde len po povrchu, ale riesi samotné korene narusenych vztahov a osobnosti.
Ondrejkovi¢ (2009) zo socidlno-patologickej perspektivy dokumentuje, Ze socidlno-pato-
logické javy v populdcii - delikvencia, zavislost, agresivita, socidlna exkltzia - st $tatistic-
ky a kauzalne spojené s deficitmi v oblasti prosocidlnych kompetencii formovanych v dys-
funkénom rodinnom prostredi, ¢im tvori analyticky most medzi individudlnymi désledkami
rodinnych konfliktov a ich makrosocidlnymi implikdciami pre socidlnu kohéziu. Cummings
a Davies (2010) vo svojej kognitivno-kontextualnej tedrii dokazali, ze dlhodobad expozicia rodi-
covskym konfliktom vedie u deti k zvySenej citlivosti na interpersonélne hrozby, k negativne-
mu hodnoteniu socidlnych situdcii a k zhorsenej schopnosti regulovat emdcie v konfliktnych
situdciach. Kovac (2025) vo vztahu k aspektom intrapsychickych a interpersondlnych konflik-
tov argumentuje, Ze nevyrieSené konflikty zanechdvaju trvalé stopy v psychickom fungovani
jednotlivca, pricom ich ddsledky sa prejavuju nielen v pracovnom a socidlnom kontexte, ale
aj v schopnosti budovat funk¢né partnerské a rodicovské vztahy, ¢im sa kruh transgeneracnej
transmisie uzatvara.
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3.1 Erozia interpersonadlnej dovery

Interpersondlna dévera je jednou z centrdlnych dimenzii socidlnej kohézie (Putnam,
2000). Erikson (1950) vo svojej teorii psychosocialneho vyvinu identifikoval zakladna déveru
ako prvt vyvinovu vyzvu, ktorej zvladnutie zavisi od kvality vztahu s primdrnymi opatrova-
telmi. Dlhodobé rodinné konflikty nart$aja podmienky pre rozvoj zakladnej dovery: pred-
vidatelnost, bezpecie a konzistentna responzivnost primarnych opatrovatelov st v chronic-
ky konfliktnom prostredi nahradené nepredvidatelnostou, emocionalnou nedostupnostou
a nespolahlivostou. Durkheim (1893/2004) vo svojej analyze socidlnej solidarity poukazoval
na to, Ze rozpad primérnych socialnych vazieb je signifikantnym indikatorom anomie - stavu,
v ktorom normativna reguldcia socidlneho spravania zlyhava a jedinci stracaji pocit integ-
racie do socidlneho celku. V tomto teoretickom ramci mozno chronické rodinné konflikty
interpretovat ako mikrotiroviiové procesy anomie, ktoré - kumulované na popula¢nej trov-
ni - generuju makrosocialne prejavy socidlnej dezorganizdcie a oslabenia kohézie. Matou-
Sek (2003) v tejto linii zdoraznuyje, Ze rodina ako instittcia a vztahova siet plni nezastupi-
telnt funkciu v udrziavani normativnej reguldcie spravania jej ¢lenov, a jej dysfunkcia preto
nevyhnutne vedie k oslabeniu tejto regula¢nej kapacity s dosledkami presahujticimi hranice
rodinného systému.

Tedria attachmentu (Bowlby, 1982; Ainsworth et al., 1978) empiricky doklada, Ze deti
vyrastajlice v emocionalne nestabilnom a konfliktnom prostredi si s vy$$ou pravdepodob-
nostou rozvind neisty alebo dezorganizovany vzor attachmentu, ¢o priamo predikuje nizsiu
schopnost doverovat inym v dospelosti a tendenciu vnimat socialne prostredie ako inherent-
ne ohrozujuce. Sobotkova (2012) v kontexte psycholdgie rodiny zdérazriuje, Ze attachmentové
vzorce formované v ranom detstve pretrvavaju ako vnttorné pracovné modely vztahov, pro-
strednictvom ktorych jedinci interpretuju a reaguju na socialne situdcie po cely zivot. Kvali-
ta tychto modelov priamo podmieriuje kapacitu jedinca pre déveru, empatiu a spolupracu -
teda pre tie dimenzie interpersonalneho fungovania, na ktorych stoji socidlna kohézia. Bour-
dieu (1986) vymedzuje socidlny kapital ako siet trvalych, vzdjomne prospesnych vztahov, kto-
ré st vysledkom investicii do socidlnych vymen. DIhodobé rodinné konflikty posobia dezin-
tegracne na socidlne siete prostrednictvom viacerych mechanizmov: znizuju kapacitu ¢lenov
rodiny pre budovanie externych socidlnych vazieb, vedu k fragmentacii rozsirenej rodinnej
siete a oslabujt bridging social capital spajajuci r6zne socialne skupiny. Schavel a Olah (2010)
v oblasti socidlneho poradenstva a komunikacie identifikuju socidlnu izolaciu ako jeden
z najvyznamnejsich dosledkov rodinnych kriz, pricom upozortiuji na sebaposiltiujtci cha-
rakter tohto procesu: rodiny v konflikte sa izoluju od socidlneho prostredia, ¢im stracaju pri-
stup k socidlnej podpore, ktord by mohla zmiernit konfliktnt dynamiku, a izolacia tak kon-
flikty dalej prehlbuje. Tento bludny kruh socidlnej izolacie a eskaldcie konfliktu predstavuje
jeden z najzdvaznejsich mechanizmov, prostrednictvom ktorych rodinné konflikty ohrozuju
socidlnu kohéziu na komunitnej trovni. Kova¢ (2024) v monografii Medidcia - rodina - legis-
lativa analyzuje systémové podmienky, za ktorych je mozné tento bludny kruh prerusit pros-
trednictvom adekvatnej instituciondlnej a legislativnej podpory mediac¢nych procesov.
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3.2 Transgenera¢ny prenos dysfunkénych vzorcov

Transgeneracny prenos opisuje mechanizmy, prostrednictvom ktorych sa vzorce vztaho-
vého fungovania vratane konfliktnych dynamik prendsaju z jednej generdcie na druhd. Bowl-
by (1982) a neskorsi vyskumnici (Fonagy et al., 1991) preukdzali, Ze attachmentovy $tyl rodi-
Cov signifikantne predikuje attachmentovy $tyl ich deti, ¢im sa potencial rodinného konfliktu
reprodukuje naprie¢ generaciami. Sobotkova (2012) zdéraziiuje, Ze schopnost rodiny preru-
$it transgeneracny prenos dysfunkénych vzorcov je jednym z kl'acovych indikdtorov rodinnej
resiliencie. Rodiny s vysokou mierou resiliencie dokaZu spracovat aj zdvazné krizy a konflikty
bez toho, aby sa tieto vzorce preniesli na dalsiu generdciu, a to vdaka schopnosti reflexivneho
uvedomenia si vlastnych vzorcov, aktivneho hladania pomoci a schopnosti vyuzit protektivne
zdroje v socidlnom prostredi. Naopak, rodiny s nizkou mierou resiliencie - charakterizované
rigidnymi obranami, nizkou reflexivnou kapacitou a limitovanymi vonkajsimi zdrojmi pod-
pory - reprodukuju dysfunkéné vzorce s vysokou pravdepodobnostou. Skoviera (2007) vana-
lyze dilem ndhradnej vychovy poukazuje na to, Ze deti pochadzajtce z prostredi dlhodobé-
ho rodinného konfliktu a dysfunkcie nest hlboké stopy tychto skasenosti, ktoré sa manifes-
tuja v ich vztahovom a socidlnom fungovani a ktoré je mimoriadne tazké transformovat aj
intenzivnou vychovnou a terapeutickou intervenciou. Toto zistenie zd6raziiuje preventiv-
nu dimenziu problematiky: ovela efektivnejsie a z hladiska socidlnej kohézie vynosnejsie je
predchadzat chronifikacii rodinnych konfliktov ako reparovat ich dosledky. Kovac, Kralik,
Belko a Kovac (2025) dopltiuja tuto perspektivu o dimenziu spiritudlnych a osobnostnych
faktorov, ktoré pdsobia ako potencidlne protektivne zdroje v medzigenera¢nom prenose hod-
not a vzorcov spravania, pricom poukazuju na to, Ze spiritudlna dimenzia rodinného Zivota
predstavuje nedoceneného nositela hodnotovej kontinuity a sociélnej stdrznosti.

3.3 Makrosocidlne doésledky kumulacie rodinnych konflikto

Ked sa dezintegra¢né procesy iniciované v rodinnom mikrosystéme kumulujt na spolo-
Censkej urovni, ich désledky nadobidaju makrosocidlny charakter. Putnam (2000) zdoku-
mentoval dlhodoby tipadok socidlnej angazovanosti a oslabenie komunitnych vazieb, pricom
tieto trendy koreluju s rastucou fragmentdciou rodinnych $truktar. Mozny (2008) v analyze
vztahu rodiny a spolo¢nosti upozorfiuje na to, Ze transformacia rodinnych struktur - spreva-
dzana rastucou rozvodovostou, oslabenim stabilnych partnerskych vazieb a prehlbujticou sa
individualizaciou - nie je iba sukromnou zdlezitostou jednotlivcov, ale fenoménom s hlboky-
mi makrosocidlnymi implikdciami pre socidlnu kohéziu a solidaritu. Ondrejkovi¢ (2009) zo
socidlno-patologickej perspektivy dokumentuje, Ze zvy$enad prevalencia socidlnych patologii
v populdcii - delikvencia, zavislost, marginalizacia, interpersondlna agresia - je systematicky
asociovana s dysfunkciou primarnych socialnych skupin, predovsetkym rodiny. Tato asocidcia
nie je nahodna ani jednostrannd: rodinnd dysfunkcia produkuje jedincov so zniZenou kapa-
citou pre prosocidlne spravanie, a tito jedinci nasledne oslabuji kohézne procesy v komunite
a spolo¢nosti, ¢im sa dezintegra¢na dynamika replikuje na vysich systémovych trovniach.
Durkheim (1893/2004) by tento proces interpretoval ako prejav organickej andmie - stavu,
v ktorom zlyhavaji normativne vazby zabezpecujuce socidlnu integraciu. Na trovni verejné-
ho zdravia dlhodobé rodinné konflikty zvySuju prevalenciu psychopatoldgie v populdcii (Kes-
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sler et al., 1997), ¢o zniZzuje produktivnu kapacitu spolo¢nosti a zvy$uje zataZ na systémy soci-
alnej a zdravotnej starostlivosti.

Kovac a Szarszoi (2025) empiricky dokumentuju, Ze psychosocidlne dosledky kumula-
tivneho stresu v rodine presahuju ramec individudlnej psychopatologie a manifestuju sa ako
Strukturdlne zmeny v rodinnej dynamike, ktoré st odolné voci spontannej remisii a vyZadujt
cielent odbornu intervenciu. Vztah medzi dlhodobymi rodinnymi konfliktmi a oslabenim
socialnej kohézie nie je jednoduchy a linedrny; je modulovany radom mediujtcich a moderu-
jucich premennych. K ochrannym faktorom zmieriujucim negativny dopad rodinnych kon-
fliktov patria: silnd externa siet socidlnej podpory (Garmezy, 1991), pritomnost aspoii jed-
ného stabilného responsivneho dospelého v Zivote dietata, vysokd miera resiliencie dietata
a dostupnost kvalitnej odbornej pomoci. Matousek (2003) zdéraziiuje, Ze rodina ako vzta-
hova siet nie je uzavretou entitou, ale systémom prepojenym s $ir$im socidlnym prostredim,
pricom kvalita tychto prepojeni zasadne determinuje dostupnost ochrannych zdrojov v kri-
zovych situdcidch. Rodiny s rozvinutou sietou socidlnych vézieb maju signifikantne lepsiu
progndzu pri zvladani konfliktov bez chronifikacie, o potvrdzuje centrdlnu tlohu socialne-
ho kapitalu ako protektivneho faktora. V kontexte socidlnej prace s rodinou identifikujeme
systematické mapovanie a posiliiovanie socidlnych sieti rizikovych rodin ako kltucovy nastroj
preventivnej intervencie zameranej na zachovanie rodinnej funk¢nosti a tym aj na ochranu
socidlnej kohézie na komunitnej urovni.

Rizikovymi faktormi zosiliiujucimi destabiliza¢ny potencidl rodinnych konfliktov st nao-
pak: kumuldcia socioekonomickych stresov, socidlna izoldcia rodiny, nizka reflexivna kapa-
cita rodi¢ov (Fonagy et al., 2002), pritomnost domaceho nasilia a zneuzZivania navykovych
latok. Ak sa v rodine stretne viacero socidlnych problémov naraz, ich negativny vplyv sa naso-
bi. Napriek tomu sti odborné sluzby najmenej dostupné préave pre tie najrizikovejsie rodiny,
u ktorych je najvyssia pravdepodobnost, Ze sa ich problémy stant neriesitelnymi a chronic-
kymi. Tato systemicka nerovnost v dostupnosti odbornej pomoci ma priamy dopad na repro-
dukciu socidlnej nerovnosti a oslabenie medzitriednej kohézie.

3.4 Terapeutické a media¢né pristupy

Identifikovany vztah medzi dlhodobymi rodinnymi konfliktmi a oslabenim socidlnej
kohézie ma priame implikdcie pre interven¢nu prax. Efektivne intervencie musia byt kom-
plexné, multisystémové a kontextudlne senzitivne, pricom musia adresovat nielen symptd-
my, ale aj systemické pri¢iny konfliktnej dynamiky (Henggeler et al., 1998). Rodinna tera-
pia v systémovom ponimani - reprezentovand pristupmi Minuchina (1974) a ich rozvijanim
v europskom priestore - chdpe rodinu ako systém, v ktorom zmena v jednom prvku nevy-
hnutne vyvoldva zmeny v celom systéme. Chvala a Trapkova (2004) vo svojom integrativnom
modeli rodinnej terapie kombinuju psychodynamické a systémové pristupy, pricom zdoraz-
nujy, Ze efektivna terapeuticka praca s rodinou musi sticasne adresovat individudlnu, dyadic-
ku aj systémovti uroveni rodinného fungovania. Terapeuticky ciel nie je iba redukcia konflik-
tu, ale obnova funkénych komunikac¢nych vzorcov a posilnenie vzajomnej dovery, ¢o priamo
prispieva k obnove kohéznych procesov v rodine. Medidcia v rodinnom kontexte predstavuje
komplementarny nastroj k terapeutickej praci.

Kova¢ (2025) vo svojej monografii o psychologickych a emocionalnych aspektoch deti
v rozvodovej mediacii dokumentuje, Ze zdujem dietata musi byt centrdlnym kritériom
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media¢ného procesu, pri¢om psychologicka znalost vyvinovych potrieb deti a ich emocional-
nych reakcii na rodi¢ovsky konflikt je nevyhnutnou podmienkou pre zodpovednu media¢nt
prax. Kovac¢ (2025) rozsiruje tento argument a preukazatelne demonstruje, ze medidcia bez
opory v psychologickom porozumeni konfliktnej dynamiky riesi iba povrchové prejavy kon-
fliktu bez adresovania hlbinnych pricin, ktoré st nevyhnutnou podmienkou pre trvald zme-
nu. Schavel a Oldh (2010) zd6raz1iujg, Ze socidlne poradenstvo a komunikacia s rodinou v kri-
ze vyzaduju od odbornikov vysoku troven komunikac¢nych kompetencii a schopnost budo-
vat doverny vztah, ktory je predpokladom akejkolvek efektivnej intervencie. Odbornik, ktory
nedokéze vytvorit bezpe¢ny vztahovy priestor pre rodinu v konflikte, neméze ocakavat, ze
jeho intervencia prinesie trvali zmenu, kedZe rodina sa neotvori v prostredi, kde nepocituje
doveru a akceptaciu.

Na mezosystémovej trovni st klucové komunitné intervenc¢né programy a podpora soci-
alnych sieti. Skola ako mezosystémova institticia zohrava v tejto stivislosti osobitnt tlohu.
Kovac¢ (2025) analyzuje transformdciu $kolskej kultry smerom k empatii prostrednictvom
rovesnickej mediacie, pricom dokumentuje, Ze implementacia media¢nych programov v $ko-
lach nielen zniZuje vyskyt konfliktov medzi Ziakmi, ale sti¢asne rozvija prosocidlne kom-
petencie klucové pre budovanie kohéznych socidlnych vztahov. Weiss a Kovac (2025) dalej
dokladaju, ze interven¢né stratégie Skolskej medidcie maju signifikantny preventivny poten-
cidl pri rizikovych formdch spravania u deti a adolescentov.

Skoviera (2007) v kontexte nahradnej vychovy upozortiuje, Ze preventivne intervencie
zamerané na rodinny systém st z hladiska socidlnych investicii ovela efektivnejsie ako nasled-
nd praca s detmi, ktoré presli prostredim chronického rodinného konfliktu a dysfunkcie. Kaz-
dé euro investované do podpory funkénosti ohrozenych rodin sa mnohondsobne zhodnoti
v prevencii socidlnych patoldgii, ktoré by inak vyzadovali ndkladnt instituciondlnu inter-
venciu. Ondrejkovi¢ (2009) tento argument zo socialno-patologickej perspektivy podporuje
poukazom na to, Ze primarna prevencia socidlnych patolégii musi nevyhnutne zahfiat posil-
nenie funk¢nosti rodiny ako primdrnej socializa¢nej agentury. Kovac (2025) v prispevku veno-
vanom statusu a kompetenciam strazcu konfliktu v ochrane prav dietata identifikuje institu-
ciondlne medzery v systéme ochrany deti vystavenych dlhodobym rodicovskym konfliktom
a navrhuje konkrétne opatrenia na posilnenie institucionalnej kapacity pre véasnu identifi-
Kéciu a intervenciu v rizikovych rodinach. Intitucionalny aspekt dopliiia o perspektivu soci-
alnej prace s rodinou, zdéraznujuc, Ze efektivny systém ochrany rodiny a dietata musi byt
postaveny na principoch subsidiarity, partnerstva s rodinou a multidisciplindrnej spolupréce.

Predlozend analyza poukazuje na kauzalnu komplexnost vztahu medzi dlhodobymi
rodinnymi konfliktmi a ohrozenim socidlnej kohézie. Va¢sina makrosociologickych analyz
socidlnej kohézie sa zameriava na $trukturdlne determinanty, pricom mikrosocidlna troven
rodinného systému zostava na periférii pozornosti. Predkladany prispevok argumentuje, Ze
tato analytickd medzera ma priame praktické dosledky. Durkheim (1893/2004) upozortio-
val, Ze zdravie socidlneho tela zavisi od zdravia jeho elementarnych buniek. Ak st primérne
socidlne skupiny - rodiny - systematicky narusované chronickymi konfliktmi, oslabuje sa ta
vrstva socidlneho aspektu, z ktorej socidlna kohézia primarne vyrastd. Mozny (2008) v tomto
kontexte poukazuje na to, Ze spolocenska diskusia o socidlnej kohézii, ktora ignoruje trans-
forméciu rodinnych $truktar a ndrast rodinnych dysfunkcii, stavia svoju analyzu na neupl-
nom obraze socidlnej reality.
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Sucasne je nevyhnutné reflektovat reciprocitu vztahu: makrosocidlne podmienky samy
o sebe determinuju vyskyt a zavaznost rodinnych konfliktov. Ondrejkovi¢ (2009) zhodne
upozornuju, Ze individualizacia $trukturdlnych problémov - pripisovanie rodinnych dys-
funkcii vylu¢ne individudlnym alebo rodinnym faktorom bez reflexie socidlno-struktural-
nych podmienok - vedie k neadekvatnym a neefektivnym interven¢nym stratégiam. Efektiv-
na odpoved na oslabenie socidlnej kohézie preto vyzaduje simultdnne intervencie na mikro-,
mezo- aj makrosocialnej urovni.

4. Laver

Predkladany prispevok preukdzal, ze dlhodobé rodinné konflikty predstavuju zdvazné
ohrozenie socidlnej kohézie prostrednictvom viacerych vzdjomne prepojenych mechaniz-
mov: narusenia primarnej socializacie a formovania prosocialnych kompetencii, erdzie inter-
personalnej dovery, dezintegracie socidlnych sieti a socidlneho kapitalu, a transgeneracného
prenosu konfliktnych vzorcov. Tieto procesy sa kumuluju od urovne individualnych psycho-
socidlnych désledkov cez oslabenie komunitnych vazieb az po makrosocidlnu fragmenta-
ciu. Z perspektivy psychosocidlnej praxe je identifikovany vztah vyzvou k systémovej refor-
me intervenc¢nych pristupov - od reaktivnych, symptom-zameranych intervencii smerom ku
komplexnym, preventivnym a multisystémovym programom adresujicim rodinné konflikty
v ich plnej kontextudlnej komplexnosti. Medidcia, rodinna terapia, socidlna praca s rodinou
a instituciondlne opatrenia na ochranu deti predstavuju komplementarne nastroje, ktorych
integrdcia do koherentného systému psychosocidlnej pomoci je nevyhnutnou podmienkou
efektivnej odpovede na skiumané ohrozenie. Spolo¢nost, ktord aspiruje na vysokt mieru soci-
alnej sudrznosti, musi systematicky investovat do podpory funkénosti rodinného systému -
nie ako sukromnej zdlezitosti jednotlivcov, ale ako verejného zaujmu prvého radu.
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DIETA V PASCI LOJALITY. PSYCHOLOGICKA DYNAMIKA
VZTAHOV A MOZNOSTI ODBORNEJ POMOCI
V SOCIALNE] PRAXI

The Child Caught in the Trap of Loyalty: The Psychological
Dynamics of Relationships and Options for Professional Assistance
in Social Work Practice

Jaroslav Kova¢,' Maria Kovacova,* Jozef Belko,’ Lucie Bernatova,* Tomas Kovac,s
Martin Chrvala®

Abstrakt

Prispevok sa zaoberd fenoménom konfliktu lojality u deti v kontexte vysoko konfliktnych rozchodov
a rozvodov rodicov. Cielom textu je analyzovat socidlno-psychologicki dynamiku rodinného systé-
mu, v ktorom je dieta vystavené systematickému tlaku na volbu medzi oboma rodicovskymi postava-
mi. Pozornost je venovand mechanizmu trianguldcie, procesom nevedomej emociondlnej manipuldcie,
vytvdraniu patologickych rodinnych koalicii a psychosomatickym désledkom dlhodobého stresu vyply-
vajliceho z konfliktu lojality. Prispevok integruje poznatky zo socidlnej psycholdgie, vyvinovej psycho-
[6gie, psycholdgie dietata a skolskej psycholdgie. Osobitnd pozornost je venovand tilohe medidcie ako
ndstroja de-eskaldcie rodinného konfliktu a ochrane emociondlnej bezpecnosti dietata. Prispevok poni-
ka prehlad mozZnosti odbornej pomoci so zameranim na psychologické metddy a ndstroje socidlnej prd-
ce, akymi st technika zrkadlenia, koncept ,,povolenia milovat» a princip paralelného rodicovstva. Sucas-
tou prispevku st tri anonymizované kazuistiky ilustrujiice réznorodost klinického obrazu konfliktu loja-
lity. Interdisciplindrny pristup je prezentovany ako kltic¢ovy predpoklad tcinnej intervencie, pricom pri-
spevok reflektuje aj duchovny a hodnotovy rozmer rodiny ako zdkladnej jednotky spolocnosti.

KTlucové slovd: konflikt lojality; trianguldcia; rodinny systém; medidcia; socidlna prdca; psycholdgia
dietata; vyvinovd psycholdgia; skolskd psycholégia; povolenie milovat; paralelné rodic¢ovstvo; emocio-
ndlna bezpecnost

Abstract

This paper examines the phenomenon of loyalty conflict in children in the context of highly conflictual
parental separations and divorces. The aim of this text is to analyze the socio-psychological dynamics of
the family system in which a child is subjected to systematic pressure to choose between both parental
figures. Attention is given to the mechanism of triangulation, processes of unconscious emotional
manipulation, the formation of pathological family coalitions, and the psychosomatic consequences of
long-term stress resulting from loyalty conflict. The paper integrates findings from social psychology,
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developmental psychology, child psychology, and school psychology. Particular attention is paid to the
role of mediation as a tool for de-escalating family conflict and protecting the child’s emotional safety.
The paper offers an overview of professional support options, focusing on psychological methods and
social work tools such as the mirroring technique, the concept of “permission to love,” and the principle
of parallel parenting. The paper includes three anonymized case studies illustrating the diversity of the
clinical picture of loyalty conflict. An interdisciplinary approach is presented as a key prerequisite for
effective intervention, while the paper also reflects on the spiritual and value-based dimension of the
family as the basic unit of society.

Keywords: loyalty conflict; triangulation; family system; mediation; social work; child psychology;
developmental psychology; school psychology; permission to love; parallel parenting; emotional security

1. Uvod

Rodina predstavuje pre dieta primdrny a nenahraditelny socidlny systém, ktory plni funk-
ciu bezpecnej zdkladne, z ktorej méze jedinec explorovat svet a budovat svoju identitu. Tato
zakladnd funkcia rodiny nie je len psychologickym konstruktom, ale hlboko zakorenenym
antropologickym a hodnotovym faktom, ktory je reflektovany napriec¢ vedeckymi disciplina-
mi aj nabozenskymi tradiciami. Papez Jan Pavol II. v apostolskej exhortacii Familiaris con-
sortio (1993) opisuje rodinu ako ,svatyfiu Zivota“ a zdoraziuje, Ze dieta ma prirodzené pra-
vo na lasku oboch rodicov, ktora je nenahraditelnym predpokladom jeho zdravého rozvoja.
Kovac et al. (2025b) v tejto suvislosti poukazuju na to, Ze spiritualita a medzigenera¢nd dyna-
mika v rodine predstavuju determinanty, ktoré zasadne ovplyviiujui nielen vychovny proces,
ale aj schopnost rodiny zvladat krizové situdcie vratane rozpadu manzelského zvazku.

V momente, ked sa rodinny systém destabilizuje v dosledku rozchodu alebo rozvodu
rodi¢ov, dochddza k zdsadnej premene rodinnej dynamiky, ktora sa dotyka kazdého jej ¢lena.
Kym dospeli disponujti - prinajmensom potencidlne - kognitivnymi a emocionalnymi kapa-
citami na spracovanie straty partnerského vztahu, dieta celi situdcii, na ktort nie je vyvinovo
pripravené a na ktort nemé k dispozicii adekvatne copingové mechanizmy (Skoviera, 2007).
Za mimoriadne problematickd kategoriu st povazované tzv. vysoko konfliktné rozvody, kde
spor medzi rodi¢mi nenadobuida charakter docasnej krizy, ale chronického, opakujticeho sa
konfliktu s hIbokymi dopadmi na psychicky vyvin deti (Gabura, 2012).

Kovac a Szarszoi (2025) v tejto suvislosti upozoriiuju, Ze kumulativny stres v rodine ma
$pecifické psychosocidlne dosledky, ktoré zasadne ovplyviiujt rodinntt dynamiku a znizu-
ji schopnost jej clenov konstruktivne riesit medziludské konflikty. V takychto situdcidch sa
dieta stava nedobrovolnym aktérom rodi¢ovského sporu. Namiesto toho, aby bolo chranené
dospelymi, stava sa - paradoxne - nastrojom, cez ktory si dospeli navzajom komunikuju svoju
bolest, hnev a potrebu kontroly. Tento jav, oznacovany v odbornej literatare ako konflikt loja-
lity, je predmetom rastticeho zaujmu odbornikov z oblasti psychologie, socidlnej prace, peda-
gogiky i mediciny (Spatihelova, 2010). Rosenberg et al. (2025) zdéraziiujt, Ze socialna praca
v meniacom sa svete Celi novym vyzvam prave v oblasti komplexnych rodinnych systémov,
kde tradi¢né interven¢né modely nestacia a je nevyhnutné hladat inovativne, interdiscipli-
narne pristupy.

Cielom predkladaného prispevku je systematicky analyzovat psychologické mechanizmy,
ktoré vedu k vzniku a udrziavaniu konfliktu lojality u dietata, a na tomto zdklade identifiko-
vat konkrétne moznosti odbornej intervencie v socidlnej praxi s vyuzitim poznatkov zo soci-
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alnej psychologie, vyvinovej psycholdgie, psycholdgie dietata a $kolskej psycholdgie. Prispe-
vok sa vedome vyhyba primdrne pravnemu diskurzu a zameriava sa na psychologicka a soci-
alno -pracovnu rovinu problému, pretoze prave tato rovina je v odbornej diskusii i v kazdo-
dennej praxi systematicky podceriovana.

2. Rodina ako systém a dieta ako jeho najzranitelnejsi ¢len

Pre pochopenie fenoménu konfliktu lojality je nevyhnutné nahliadat na rodinu nie ako
na suhrn izolovanych jedincov, ale ako na dynamicky socidlny systém s vlastnymi pravidlami,
rolami, hranicami a komunika¢nymi vzorcami. Systémova tedria rodiny, rozvijana od druhej
polovice 20. storocia prostrednictvom prac Minuchina, Bowena a Satirovej, vychadza z pred-
pokladu, Ze zmena v jednej ¢asti systému nevyhnutne vyvola reakciu v celom systéme (Gjuri-
¢ova & Kubicka, 2009). V kontexte rozvodu to znamend, Ze narusenie partnerského podsysté-
mu neostdva ohranicené len na tuto diadu, ale zakonite prenika do rodi¢ovského podsystému
av krajnych pripadoch aj do podsystému stirodeneckého.

Minuchin (Gjuri¢ova & Kubicka, 2009) opisuje zdravy rodinny systém ako systém s jas-
nymi, ale priepustnymi hranicami medzi podsystémami. Rodicovsky podsystém ma svoju
autonomiu a spory, ktoré v iom prebiehajt, su od detského sveta oddelené. V patologickom
rodinnom systéme s tieto hranice narusené - stavaju sa bud rigidnymi, alebo difiznymi,
pricom v druhom pripade je dieta zahltené informaciami a emdciami, ktoré patria do sveta
dospelych. Kovac et al. (2025a) v kontexte medzigenera¢ného dialogu ukazuju, Ze prave naru-
$enie hranic medzi generdciami a podsystémami v rodine predstavuje jeden z klu¢ovych rizi-
kovych faktorov vzniku socidlno-patologickych javov, vratane chronického konfliktu lojality
u deti.

Socidlna psycholégia poskytuje dolezité koncepty pre pochopenie toho, ako sa v ramci
rodinného systému formujt skupinové tlaky, koalicie a socidlna identita. Tajfelova a Turne-
rova teoria socialnej identity (Vyrost & Slaménik, 2019) vysvetluje, preco rodicia v konflikte
nevedome ,zaraduju“ dieta do svojej vlastnej skupiny a vyzaduji od neho skupinov lojalitu.
Z pohladu dietata to znamenad, Ze prirodzenad potreba prislusnosti a akceptacie je in$trumen-
talizovana v prospech rodicovského konfliktu.

Festingerova tedria kognitivnej disonancie (Vyrost & Slaménik, 2019) osvetluje vnutor-
ny stav dietata v pasci lojality. Dieta zaroven drzi v mysli dva protichodné presvedcenia -
,milujem mamu"“ a ,milujem otca“ - pri¢om socialny tlak ho nti jedno z tychto presvedceni
potlacit. Tato kognitivna disonancia je zdrojom chronickej psychickej zataze, ktord sa preja-
vuje na behaviordlnej, emociondlnej aj somatickej trovni (Vagnerova, 2012). Maturkanic et
al. (2024) v stvislosti s psycho-spiritudlnym rozmerom kulttrnych hodnét upozortiuju, ze
hodnotova orienticia rodinného prostredia zasadne ovplyviiuje, akym spdsobom jej ¢leno-
via interpretuju a spractvaju medziludské konflikty vratane tych, ktoré ohrozuju psychicku
pohodu deti.
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3. Diferenciovany dopad konfliktu lojality podla vyvinovej fazy

Teoria vazby, pévodne formulovand Johnom Bowlbym a rozvinuta Mary Ainsworthovou,
poskytuje klticovy teoreticky rdmec pre pochopenie toho, preco je konflikt lojality pre dieta
tak devastujuci. Zdkladnou premisou tejto tedrie je, ze dieta ma vrodent potrebu blizkosti
a ochrany zo strany primarnych opatrovatelov, pricom tato vazba tvori zaklad jeho pocitu
bezpecia a sebaponatia (Skoviera, 2007).

Zvyvinovej perspektivy je dolezité zdoraznit, Ze dopady konfliktu lojality st diferenciova-
né podlavyvinovej fazy dietata. Piaget (Vagnerovd, 2012) poukazuje na to, ze predskolské deti
st vo faze preoperacného myslenia charakterizovanej egocentrickym uvazovanim - a preto
st zvlast nachylné k tomu, aby konflikt rodicov interpretovali ako désledok vlastného spra-
vania alebo zlyhania. Skolské deti sa nachadzajti vo faze konkrétnych operacii a st schopné
komplexnejsieho socidlneho uvazovania, ale prave tato schopnost ich robi zranitelnymi voci
sofistikovanejsim formam trianguldcie. Adolescenti zasa prezivaju konflikt lojality v kontexte
budovania vlastnej identity (Eriksonova vyvinova kriza identity verzus diftizia roli), o moze
viest k pred¢asnému uzavretiu identity formou nereflektovaného odmietnutia jedného rodi-
¢a (Vagnerova, 2012).

3.1 Psychologické mechanizmy konfliktu lojality

Konflikt lojality je definovany ako psychologicky stav, v ktorom sa dieta citi nutené vybrat
si medzi dvoma osobami, ku ktorym ma citovu vdzbu, pri¢om tito volba je prezentovana
explicitne alebo implicitne ako nevyhnutnd podmienka zachovania vztahu s tou druhou oso-
bou. Warshak (2011) rozliSuje medzi miernym konfliktom lojality, ktory je prirodzenou stcas-
tou kazdého rozvodu, a patologickym konfliktom lojality, pri ktorom je dieta systematicky
podmieriované k odmietaniu jedného z rodi¢ov. Kova¢ (2025) v kontexte rozvodovej mediacie
opisuje konflikt lojality ako jeden z najzavaznejsich psychologickych a emocionélnych aspek-
tov, s ktorymi sa deti v procese rodinného rozchodu stretavaju, a zdoraziiuje, ze jeho véasna
identifikdcia a rieSenie su klu¢ové pre prevenciu dlhodobych psychickych nasledkov.

3.2 Triangulacia ako centralny mechanizmus

Trianguldcia je centrdlnym socialno-psychologickym mechanizmom, prostrednictvom
ktorého konflikt lojality vzniké a je udrziavany. Bowen (Gabura, 2012) opisuje triangulaciu ako
proces, pri ktorom napatie medzi dvoma ¢lenmi systému je stabilizované vtiahnutim tretieho
¢lena. V rodinnom kontexte rozvodu je touto tretou osobou spravidla dieta. Triangulacia pre-
bieha na viacerych urovniach. Na komunikacnej urovni je dieta vyuzivané ako prostrednik -
,postar ktory prendsa spravy a emociondlny naboj medzi rodi¢mi, ktori spolu priamo neko-
munikuji. Na emociondlnej trovni je dieta vystavené neverbalnym signalom (povzdychy,
mlCanie, zmena vyrazu tvare pri zmienke o druhom rodicovi), ktoré jednozna¢ne komuni-
kuju, ktoré emdcie st povolené a ktoré nie. Na koalicnej tirovni je dieta prizvané do aliancie
s jednym rodi¢om proti druhému, ¢im sa stava spoluhra¢om v konflikte, na riesenie ktorého
nema ziadnu kompetenciu ani zodpovednost (Gjuri¢ova & Kubicka, 2009). Kova¢ a Prudovi¢
(2025) v tejto stvislosti zd6raziiujt, Ze medidcia ako néstroj transformativneho riesenia kon-
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fliktov dokdaze efektivne prerusit triangula¢né cykly tym, Ze obnovuje priamu a $trukttrovanu
komunikaciu medzi rodi¢mi, ¢im znizuje tlak na dieta ako prostrednika.

Jednym z najzavaznejsich psychologickych dosledkov dlhodobého konfliktu lojality je
vyvoj tzv. falosného ja, konceptu, ktory do psycholdgie uviedol Winnicott (citovany v Sko-
viera, 2007). Dieta, ktoré je dlhodobo vystavené tlaku na potlacenie vlastnych autentickych
pocitov, si postupne vytvara socidlne prisposobivii personu, ktord je v stlade s poziadavkami
dominantného rodica, ale je v hlbokom rozpore s jeho skutoénymi vntitornymi stavmi.

Végnerova (2012) z pohladu vyvinovej psychologie identifikuje dal$ie obranné mechaniz-
my typické pre deti v pasci lojality: regresia (navrat k vyvinovym vzorcom spravania z mlad-
sieho obdobia), projekcia (premiestriovanie vlastnej agresie na neutralne objekty alebo roves-
nikov), intelektualizdcia (u star$ich deti - odpttanie od emociondlnej roviny prostrednic-
tvom raciondlnych argumentov prevzatych od rodi¢a) a disocidcia (rozstiepenie preZivania
pri prechode medzi rodi¢mi). Kovaé (2021) v kontexte komunikaénych zru¢nosti upozortiuje,
ze odbornici pracujuci s rodinami v krize musia byt schopni rozpoznat tieto obranné vzorce
v komunikdcii dietata a prispdsobit im svoju intervenc¢nt stratégiu, aby nedochadzalo k iat-
rogenickému posiliiovaniu existujucich obrannych mechanizmov.

3.3 Nevedomé programovanie dietata rodicom

Rodicia, ktori svojho potomka vedt k odmietaniu druhého rodica, tak vac¢sinou necinia
s vedomym zdmerom poskodenia dietata. Ich spravanie je vysledkom ich vlastnej nespraco-
vanej bolesti, strachu zo straty a pocitu krivdy. Warshak (2011) identifikuje niekolko typickych
foriem nevedomého programovania: selektivne zdielanie informacii, delegitimizacia emocii,
vtiahnutie dietata do dospelych problémov (diskusie o financiach, pravnych sporoch alebo
intimnom Zivote druhého rodica v pritomnosti dietata) a systematické odmetiovanie lojalit.
Kovac (2024) v kontexte medidcie, rodiny a legislativy poukazuje na to, Ze prave tieto neve-
domé vzorce spravania su jednou z hlavnych pricin, preco sa konflikty rodi¢ov po formalnom
ukonceni rozvodového konania nadalej prehlbuju a preco je nevyhnutna systematickd psy-
chologicka podpora oboch rodicov ako podmienka ochrany dietata.

3.4 Prejavy a dosledky konfliktu lojality

Konflikt lojality sa u dietata prejavuje radom symptomov, ktoré st rozpoznatelné pre
Skolskych psychologov a pedagogickych pracovnikov. K najcastejsim kratkodobym preja-
vom patri vyraznd emocionalna labilita, zvySend uzkostlivost, regresivne spravanie, poruchy
spanku a jedenia, ako aj somatizacia stresu v podobe rekurentnych bolesti brucha a hlavy bez
organického podkladu (Spatenkova, 20m). Skolska psycholdgia pritom zohrava nezastupitel-
nu tlohu v sekundarnej prevencii, kedZe skola je priestorom, kde dieta travi zna¢na ¢ast dia
akde jeho zmeny v spravani mozu byt systematicky sledované (Gajdosova, Herényiova, 2016).
Zhorsenie skolského prospechu je v takychto pripadoch skér symptomom nez pric¢inou prob-
lémov. Dieta, ktorého kognitivne kapacity su vycerpané zvladanim emoc¢ného napétia doma,
mé obmedzenu kapacitu pre pozornost, pamat a u¢enie (Matousek, 2016). Kova¢ (2025¢)
v kapitole venovanej transformacii skolskej kultury prostrednictvom rovesnickej media-
cie upozornuje, Ze $kola, ktora pristupuje k problematickému spravaniu dietata represivne
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namiesto empaticky, moze nevedome prehlbovat trauma dietata pochadzajuiceho z rozvrate-
neho rodinného prostredia.

Longitudinalne vyskumy ukazuju, ze dlhodobé zotrvévanie dietata v pasci lojality ma pre-
ukazatelné negativne dosledky pre jeho psychicky vyvin. Deti vystavené systémovej parental-
nej aliendcii vykazuju v dospelosti vyssiu mieru depresivnych a tizkostnych portch, tazkosti
s nadvdzovanim intimnych vztahov a zvy$ené riziko medzigenera¢ného prenosu dysfunk¢-
nych vzorcov rodicovstva. Osobitne zavaznym dosledkom je narusenie identity dietata. Eri-
kson (Vagnerovd, 2012) zd6raziiuje, Ze osobnd identita je budovana prostrednictvom iden-
tifikdcie s oboma rodicovskymi postavami. Odmietnutie jedného rodi¢a preto nevyhnutne
znamend odmietnutie Casti seba samého, ¢o moze viest k diftizii identity a k neskorsim prob-
lémom s autenticitou v dospelych vztahoch. Kova¢ et al. (2025a) v tomto kontexte poukazuju
na to, Ze interven¢ny potencial medzigenera¢ného dialogu pri zniZovani socidlno-patologic-
kych rizik v rodinnom systéme je vyrazne vyssi, ak sa intervencia realizuje vcas - este v obdo-
bi, ked' sa rigidné vzorce vztahovej patologie nestihli plne konsolidovat.

Stcasnd neurobioldgia poskytuje dalsi dolezity rozmer pre pochopenie devastujucich
dosledkov konfliktu lojality. Chronicky stres vyplyvajtci z dlhodobého konfliktu lojality akti-
vuje os hypotalamus-hypofyza-nadoblicky (HPA-os) a vedie k nadprodukii kortizolu, ¢o ma
preukazatelné negativne dosledky pre vyvijajici sa mozog dietata, predovsetkym pre hipo-
kampus a prefrontélny kortex (Levine & Heller, 2019). Kova¢ a Szarszoi (2025) v $tudii veno-
vanej psychosocidlnym dosledkom kumulativneho stresu v rodine ukazuju, Ze chronicka
stresova zataz sa neprejavuje len individudlne u jednotlivych ¢lenov rodiny, ale meni celko-
vt dynamiku rodinného systému smerom k zvysenej rigidite, znizenej schopnosti empatie
a naru$eniu komunikaénych vzorcov - ¢o st presne tie podmienky, za ktorych konflikt lojality
u dietata prosperuje a narasta.

V¢asna identifikacia konfliktu lojality je kIu¢ovym predpokladom tcinnej intervencie.
Primarnym diagnostickym ukazovatefom je rozpor medzi verbalnou vypovedou dietata
a jeho neverbalnym spravanim pri skuto¢nom kontakte s rodi¢mi. Dieta, ktorého odpor voci
jednému rodicovi je vysledkom externého tlaku, spravidla v redlnom kontakte s tymto rodi-
¢om prejavuje uvolnenie a prirodzent komunikaciu. Dal$im ukazovatelom je jazykovy profil
dietata: ak pouziva terminoldgiu a argumenty zodpovedajtce jazykovej urovni dospelého, je
to silny signal toho, Ze jeho vypoved bola formovand vonkajsim vplyvom (Spatihelova, 2010).
Gajdo$ova a Herényiova (2016) v kontexte $kolskej psychologie zdoraziiuju, ze $kolsky psy-
cholég moze vyuzit dlhodobé pozorovanie dietata v prirodzenom prostredi ako diagnostic-
kt vyhodu, ktort ambulantni odbornici nemajt. Systematické mapovanie zmien v spravani,
vztahoch s rovesnikmi a v $kolskom vykone dietata umozriuje skolskému psychologovi dete-
kovat konflikt lojality relativne skoro, este pred tym, nez sa jeho symptémy plne konsolidujt
do chronickych vzorcov.

V priamej praci s dietatom su mimoriadne cenné projektivne a expresivne metddy. Kres-
ba rodiny a sandplay terapia umoznujt dietatu komunikovat prostrednictvom symbolického
jazyka, obchdadzajuic verbdlnu sebakontrolu. Dieta v pasci lojality v kresbe rodiny charakte-
risticky vynechéva jedného z rodicov, umiestriuje medzi postavy fyzické bariéry alebo seba
kresli vyrazne zmensene (Skoviera, 2007).

Akékolvek priama praca s dietatom musi zacinat vytvorenim bezpecnej terapeutickej
aliancie. Dieta v pasci lojality je mimoriadne citlivé na akékolvek naznaky stranenia odbor-
nika jednému z rodi¢ov. Odbornik musi od prvého stretnutia jasne komunikovat neutralitu
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a zainteresovanost na perspektive dietata. KIuc¢ovym posolstvom, ktoré musi dieta internali-
zovat, je oslobodenie od zodpovednosti za emocie dospelych: ,Tvoja uloha nie je vyriesit spor
rodi¢ov. Tvoja tiloha je byt dietatom* (Spatenkova, 20m1). DéleZitou sti¢astou prace s diefatom
je validdcia jeho emoc¢ného preZivania, a to aj vtedy, ak su tieto emdcie ambivalentné. Dieta
musi dostat jednozna¢nu spravu, ze je v poriadku zaroveri milovat aj sa hnevat na kazdého
z rodicov a Ze jeho city st legitimne a nepotrebujt cudzie schvalenie. Kova¢ (2021) v kontexte
komunikacnych a lektorskych zrucnosti zdoraziiuje, ze schopnost odbornika komunikovat
empaticky, jasne a bez hodnotiacich sidov je zdkladnou kompetenciu, bez ktorej nemoze byt
ziadna terapeutickd alebo poradenska intervencia tuspesna.

4. Technika zrkadlenia v praci s rodi¢mi

Jednou z najtcinnejsich technik v praci s rodi¢mi je metdda reflexivneho zrkadlenia. Tato
technika vychddza z principu, Ze direktivne prikazy a poucovanie rodicov spravidla vyvolava-
ji obranné reakcie a odpor. Namiesto toho odbornik konfrontuje rodica s konkrétnymi, ove-
ritelnymi dokazmi dopadu jeho spravania na dieta - prostrednictvom anonymizovanych kre-
sieb, opisov situdcii alebo priamych pozorovani (Matousek, 2016). Cielom je posunut pozor-
nost rodi¢a od vlastného hnevu k prezivaniu dietata. Gjuri¢ovd a Kubicka (2009) zd6raziiuju,
Ze tato kognitivna a emociondlna restrukturacia je nevyhnutnym predpokladom akejkolvek
zmeny spravania na strane rodica.

4.1 Mediacia ako ndstroj ochrany dietata a de-eskalacie konfliktu

Medidcia predstavuje v kontexte vysoko konfliktného rozvodu jeden z najucinnej-
$ich néstrojov, ktoré méze odbornik pontiknut rodine ohrozenej konfliktom lojality. Kova¢
(2024a) definuje medidciu v rodinnom kontexte ako $trukturovany proces, v ktorom neutral-
ny medidtor pomdha stranam komunikovat, identifikovat ich skuto¢né zadujmy a hladat riese-
nia, ktoré su akceptovatelné pre vsetkych zainteresovanych - vratane dietata, ktorého hlas je
v media¢nom procese zohladtiovany, aj ked dieta nie je priamym t¢astnikom.

Kovac a Prudovi¢ (2025) zdoraziuju, Ze medidcia nie je len prdvnym ndstrojom, ale pre-
dovsetkym psychologickym procesom, ktory umoziiuje rodi¢om znovu nadviazat funként
komunikaciu v bezpe¢nom, strukttrovanom prostredi. Tym priamo znizuje tlak na dieta ako
prostrednika a vytvara podmienky pre obnovu jeho emocionalnej bezpec¢nosti. Kovac (2025¢)
v tomto kontexte poukazuje na to, ze principy medidcie - empatia, aktivne poctvanie, res-
pekt k perspektive druhého - st prenositelné nielen do rodinného prostredia, ale aj do $kol-
ského kontextu, kde rovesnicka medidcia méze zmiertiovat sekundarne socidlne dosledky
konfliktu lojality u dietata.

4.2 Koncept ,povolenia milovat» a jeho implementacia v praxi
Jednym z najsilnejSich a zdroven najpraktickejsich konceptov v oblasti intervencie pri
konflikte lojality je tzv. ,povolenie milovat® Tento koncept vychadza z poznatku, Ze dieta

v pasci lojality fakticky ¢aka na signal od dominantného rodica, Ze je bezpe¢né mat rado aj
toho druhého (Warshak, 2011). Praktické odportcanie, ktoré moze odbornik rodic¢ovi pontik-
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nut, znie: ,Nemusite o mamicke hovorit ni¢ pekné, ak to nedokazete. Ale ked sa na vas dieta
pozrie a ¢aka vas vyraz pri zmienke o nej, vasa tvar musi zostat pokojnd.*

Tento princip rezonuje aj s hodnotovym posolstvom krestanskej antropologie. Papez
Franti$ek vapostolskej exhortdcii Amoris laetitia (2016) zd6raziiuje, Ze rodicovska laska musi
byt bezpodmiene¢na a nesmie byt podmienena lojalitou dietata k jednému z rodicov. Kres-
tansky pohlad na rodicovstvo kladie do centra nie prava rodicov, ale dobro dietata ako slabsie-
ho a zranitelnej$ieho subjektu rodinného systému. Kovac et al. (2025b) v prispevku o spiritu-
alite a medzigenerac¢nej dynamike v rodine zdoraziuju, Ze hodnotova a duchovna orientécia
rodicov moze byt zdrojom vnutornej sily, ktora im umoziiuje prekonat vlastnu bolest a konat
v zaujme dietata - Co je presne to, ¢o koncept ,povolenia milovat“ od rodi¢a vyzaduje.

V pripadoch, kde je spoluprédca medzi rodi¢mi napriek intervencii odbornikov nemozna,
predstavuje model paralelného rodicovstva realistickd alternativu k idedlu kooperativneho
spolu rodicovstva. Paralelné rodicovstvo akceptuje reality, Ze tito dvaja Iudia nie st schop-
ni koordinovanej komunikécie, a buduje systém, v ktorom kazdy rodi¢ funguje autonémne
vo svojej sfére, pricom diefa v Ziadnej z nich nemusi tajit, ¢o zaZilo v tej druhej (Sparihelova,
2010).

KIta¢ovymi pravidlami st: vymena informécii vyhradne pisomnou formou, minimalizacia
osobného kontaktu pri odovzdavaniach dietata, jasne definované sféry autonoémie kazdého
rodica a zavazok zdrzat sa akejkolvek dehonestdcie druhého rodic¢a v pritomnosti dietata.

5. Kazuistiky
5.1 Kazuistika 1: Adam (8 rokov) - Somatizacia konfliktu lojality u mladsieho
$kolského dietata

Kazuistika je anonymizovand. Mend a identifikacné udaje su zmenené.

Adam mal pri prvom kontakte so socidlnou pracovnickou osem rokov. Bol privezeny mat-
kou, ktora ho opisala ako dieta odmietajtice kontakt s otcom a prejavujuce pri kazdom stretnu-
ti s nim silnt tzkost a somatické symptomy - bolesti brucha a zvracanie. Matka uviedla, Ze
Adam sam nechce k otcovi chodit, a prezentovala jeho odpor ako vysledok otcovho nevhod-
ného spravania poc¢as manzelstva. Otec mal podla jej slov ,vZdy nadradent povahu* a dieta
ho ,prirodzene odmieta“.

Pri prvom diagnostickom rozhovore socidlna pracovnicka vyuzila projektivnu techniku
- volnt kresbu a hru s figarkami. V kresbe rodiny Adam nakreslil matku a seba vedla seba
v lavej Casti papiera, otca umiestnil na pravt stranu listu, oddeleného hrubou, trikrat pod-
Ciarknutou ¢iarou. Seba nakreslil vyrazne mensieho nez oboch rodicov, bez ismevu, s rukami
pritla¢enymi k telu. Pri hre s figurkami Adam vytvoril scendr, v ktorom mala figarka (ozna-
¢end ako ,chlapcek®) ml¢ky stala medzi dvoma vacsimi figtirkami, zatial ¢o tieto sa navzajom
odvratili chrbtom. Na otazku, ¢o chlapcek citi, Adam po dlhsej pauze odpovedal: , Boji sa uro-
bit ¢okolvek, lebo vzdy niekoho urazit Pri individudlnej praci s Adamom socidlna pracov-
nicka explicitne pomenovala jeho situdciu primeranym jazykom: ,Vie$, niektoré deti majt
pocit, ze ked sa smeju s tatinkom, mama bude smutnad. Toto nie je tvoja starost. Nie si za to
zodpovedny. Adam sa na ttito vypoved pozrel prekvapene a po chvili sa rozplakal. I$lo o prvy
autenticky emocionalny prejav od zaciatku prace s nim - prvy moment, kedy nereprodukoval
nauceny narativ, ale reagoval zo svojho skuto¢ného vntra.
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Pri praci s matkou socidlna pracovnicka vyuzila techniku zrkadlenia. Ukdzala jej Adamo-
vu kresbu a opisala scenar z hry s figirkami bez interpreta¢ného komentara. Matka sa roz-
plakala a po prvy raz posunula narativ od ,otec je zly“ k ,Adam trpi“ Toto bol zlomovy bod
intervencie. Rodi¢om bola pontiknuta oddelena psychologicka podpora a matke bola odpo-
rucend individudlna medidcia s ciefom nastavenia pravidiel paralelného rodi¢ovstva. Po Sies-
tich tyZdnoch intenzivnej prace matka - hoci zostala voci otcovi kritickd - zacala pred synom
zaujimat neutrdlnu poziciu pri zmienke o otcovi. Adamove somatické symptomy sa vyrazne
zmiernili, ¢o potvrdila aj jeho pediatricka pri kontrolnej navsteve. Tato kazuistika ilustruje,
ako efektivna praca s rodinnym systémom v duchu principov, ktoré opisuje Kovac (2024a),
moze viest k rychlej a meratelnej zmene aj v pripadoch, kde symptomy dietata na prvy
pohlad pdsobia ako somaticka porucha.

5.2 Kazuistika 2: Klara (13 rokov) - Intelektualizacia konfliktu lojality
u adolescentky

Kazuistika je anonymizovand. Mend a identifikacné udaje si zmenené.

Kldra bola odoslana na skolského psychologa triednou ucitelkou pre nahle zhorsenie
prospechu, izolaciu od spoluZiacok a opakujuce sa konflikty s ucitelmi. Predtym bola Klara
vyborne prospievajtica ziacka s bohatym socidlnym Zivotom. Zmena nastala bezprostredne
po tom, Co sa jej rodicia rozisli a zacali sudny spor o zverenie do starostlivosti.

Pri prvom stretnuti posobila Kldra ndpadne ,dospelo” - hovorila presvedcivo, s istotou
avyuzivala argumenty, ktoré vyrazne presahovali jej vek: ,,Otec nam robi zle celé roky. Mama
sa len brani. Ja to chapem, aj ked to ostatni nechdpu.‘ Skolska psychologi¢ka si vimla, ze
Klara pri opisovani situdcie doma nekomunikuje Ziadnu vlastn emociu - iba prerozprava
narativ, ktory posobil déverne naucene. Identifikovany bol typicky obranny mechanizmus
intelektualizacie, opisany Vagnerovou (2012) ako charakteristicky pre adolescentov vystave-
nych emociondlne netinosnej zatazi. V dalsich stretnutiach skolska psychologicka pracovala
s technikou externalizdcie - klddla Klare otazky nie o nej samej, ale o postavicke, ktord je ,tro-
chu podobné jej* ,Co by tato dievéina robila, keby nemala povinnost byt na strane mamy?“
Kldra spociatku odpovedala v duchu nauceného narativu. Postupne zacala pripastat, ze ,ta
diev¢ina by asi chcela ist na otcovu svadbu, ale boji sa mamy*. Pri §tvrtom stretnuti sa Klara
prvy raz dotkla vlastnych emdcii priamo: ,Chcem ho vidiet. Ale neviem, ako to mame pove-
dat

Skolska psychologi¢ka spolupracovala s rodinou a navrhla matke mediaciu. Matka spo-
¢iatku odmietla, ale po dalsom rozhovore, v ktorom psychologicka zrkadlila Klarinu izolaciu
a zhorsenie prospechu ako symptomy jej vnutorného konfliktu, suhlasila s jednym spolo¢-
nym stretnutim za pritomnosti mediatora. Klara na tomto stretnuti po prvy raz v pritomnos-
ti oboch rodicov povedala: ,Chcem mat oboch.“ Matka zachovala neutralny vyraz. Otec sa
rozplakal. Toto bol zaciatok dlhodobého procesu obnovy Klarinej emociondlnej bezpe¢nos-
ti. Kovac (2025¢) poukazuje na to, ze prave takéto situdcie ukazuja transformativny potenci-
al medidcie a empatiou vedenych intervencii v porovnani s represivnymi pristupmi, ktoré by
Klarino spravanie v skole riesili len disciplinarne.
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5.3 Kazuistika 3: Tomas (5 rokov) - Regresivne prejavy konfliktu lojality
u predskolského dietata

Kazuistika je anonymizovand. Mend a identifikacné udaje si zmenené.

Tomas bol privezeny do poradenského centra otcom pre vyrazné regresivne prejavy: pat-
ro¢né dieta opdt zacalo s no¢nym pomocovanim, odmietalo chodit do skolky a plakalo pri
kazdom odchode otca po vikendovom stretnuti. Otec opisoval matku ako osobu, ktora Toma-
Sovi systematicky rozpravala o ,zlom tatinkovi‘, a dokladal to konkrétnymi situdciami, v kto-
rych Tomds opakoval vety neprimerane veku: ,Mama hovori, Ze ty nas opustil.“ Terapeut pri
praci s Tomd$om vyuzil hrava terapiu (play therapy), kedZe Tomésova verbalna kapacita
na priamu terapeutickii komunikaciu bola prirodzene limitovana jeho vekom. V priebehu
hernych sedeni Toma$ opakovane vytvaral scény, v ktorych mala figarka (auto, medvedik)
odchadza a vracia sa, zatial ¢o ostatné figtirky ¢akaju. V jednej zo scén mala figtirka povedala
Tomésovym hlasom: ,Neviem, ¢i sa smiem vrétit. Tento moment bol diagnosticky zasadny
- Tomas$ neistotu nepocitoval vo vztahu k otcovi, ale vo vztahu k tomu, ¢i je vobec povolené
tesit sa na otca.

Terapeut pracoval stibezne s oboma rodi¢mi oddelene. S matkou pracoval na uvedomeni
si dopadu jej komunikdcie na Tomasa, pricom vyuzil neurobiologické vysvetlenie pristup-
né pre neodbornika: ,Ked Tomas vidi, Ze sa zakazdym smuitite po jeho navrate od otca, jeho
mozog to interpretuje ako nebezpecenstvo. Jeho telo reaguje tak, ako keby bol v ohrozeni -
a to je pri¢ina pomocovania.“ Toto vysvetlenie opierané o poznatky Levina a Hellerovej (2019)
matku zasiahlo. Bola odporucend medidcia zamerand na nastavenie pravidiel odovzdavania
dietata a komunika¢nych protokolov medzi rodi¢mi. Kova¢ (2024a) zdéraziiuje, Ze prdve
nastavenie jasnych komunikac¢nych pravidiel je jednym z najdéleZitejsich vystupov medidcie
v pripadoch, kde su deti takéhoto veku vystavené konfliktu lojality. Po dvoch mesiacoch sys-
tematickej prace Tomasove regresivne prejavy usttpili a pri odovzdavaniach vykazoval vyraz-
ne niz$iu uzkost.

6. Duchovny a hodnotovy rozmer: Rodina ako viac ako socidlna instittcia

Predkladany prispevok by bol netiplny bez reflexie duchovného a hodnotového rozmeru,
ktory v odbornej socialnej praxi tvori ddlezity, aj ked ¢asto opominany kontext. Krestanska
tradicia nazerd na rodinu nie len ako na socidlnu instittciu, ale ako na zékladna bunku spo-
lo¢nosti, v ktorej je kazdy jej ¢len nositelom nescudzitelnej dostojnosti (Katechizmus Kato-
lickej cirkvi, 2017). Pape? Jan Pavol II. v apostolskej exhortacii Familiaris consortio (1993) for-
muluje zasadu, Ze rodicia st voci dietatu v pozicii bezpodmiene¢nej zodpovednosti, ktora
nezanika rozpadom manzelského vztahu.

Maturkanic et al. (2024) v $tudii o psycho-spiritudlnom rozmere kulturnych hodnét pou-
kazuju na to, Ze spiritudlna a hodnotova orientdcia jedinca ma priamy dopad na jeho schop-
nost prechddzat Zivotnymi krizami - vratane rozpadu manzelstva - bez toho, aby tieto kri-
zy prenasal destruktivnym spdsobom na svojich blizkych. V tomto zmysle je spiritualna
zrelost rodi¢a jednym z protektivnych faktorov, ktoré znizuju riziko vzniku konfliktu loja-
lity u dietata. Rodi¢, ktory je zakotveny v hodnotovom systéme presahujiicom jeho vlastné
ego a momentalne emociondlne reakcie, je schopnejsi zachovat si odstup od vlastnej bolesti
a konat v zaujme dietata aj napriek osobnej krivde. Kova¢ et al. (2025) v $tadii o spiritualite
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a osobnosti v kontexte medzigenera¢nej dynamiky rodiny ukazujt, ze hodnotova a spiritual-
na orientacia rodiny nie je len individualnou zdlezZitostou, ale mé systémovy charakter - pre-
nasa sa medzi generaciami a formuje zdkladny postoj k vztahom, konfliktom a ich rieseniu.
Dieta, ktoré vyrasta v rodine s koherentnou hodnotovou orientaciou - aj napriek rozchodu
rodic¢ov - md vyrazne lepsie predpoklady na zvladnutie zataZe spojenej s konfliktom lojality,
pretoze disponuje vinutornym referen¢nym ramcom, ktory mu pomadha ddvat situdcii zmysel.

Tento princip nadvdzuje na logoterapeuticku tradiciu Viktora Frankla, ktord zdoraznuje,
ze schopnost nachadzat zmysel aj v utrpeni je klti¢ovym protektivnym faktorom psychickej
odolnosti (Gabura, 2012). Pre dieta v pasci lojality to neznamend, Ze musi pochopit rodicov-
sky spor, ale Ze mu musi byt umoznené vytvorit si vlastny koherentny pribeh o svojej rodine
- pribeh, v ktorom je miesto pre oboch rodicov, aj ked zijii oddelene.

V kontexte odbornej pomoci rodinam v krize si zasluhuje osobitnti pozornost mediacia
ako $pecificka forma intervencie, ktora sa systematicky rozvija aj v slovenskom odbornom
prostredi. Kova¢ (2024) definuje mediaciu v rodinnom kontexte ako $truktdrovany proces,
v ktorom neutrdlny treti aktér pomdaha stranam v konflikte komunikovat a hladat riesenia,
ktoré su akceptovatelné pre vSetkych zucastnenych, pricom primdrnym referenénym bodom
tohto procesu je vzdy najlepsi zaujem dietata.

Rozvodova mediacia mé v kontexte konfliktu lojality niekolko klta¢ovych funkcii. Po prvé,
vytvara $trukturovany priestor pre komunikaciu rodicov, ¢im zniZuje potrebu vtiahnutia die-
tata do role prostrednika. Po druhé, mediator ako neutrdlna autorita moze reflektovat rodi-
¢om dopady ich komunika¢ného spravania na dieta spdsobom, ktory je menej ohrozujtci nez
priama konfrontacia zo strany psycholdga alebo socidlneho pracovnika. Po tretie, media¢ny
proces umoziiuje rodi¢om spolocne formulovat dohody o komunikacnych pravidldch, ktoré
priamo chrania dieta pred konfliktom lojality - napriklad zavazok nehovorit o druhom rodi-
¢ovi negativne v pritomnosti dietata (Kova¢, 2024).

Kovac a Prudovi¢ (2025) v kontexte odbornej pripravy mediatorov zdéraznujd, Ze pra-
ca s vysoko konfliktnou rozvodovou rodinou kladie na medidtora $pecifické kompetenc¢né
naroky, ktoré presahuju zdkladny media¢ny vycvik. Medidtor v takychto pripadoch potrebu-
je hlboké porozumenie psychologickej dynamike rodiny, vratane mechanizmov triangulacie
a konfliktu lojality, a musi byt schopny rozpoznat momenty, kedy dieta nie je pritomné pri
rokovani, ale je napriek tomu aktivne vtiahnuté do konfliktu prostrednictvom rodicovskych
narativov. Kova¢ (2025) v monografii venovanej psychologickym a emociondlnym aspek-
tom deti v rozvodovej medidcii systematicky dokumentuje, ze deti, v ktorych pripadoch bola
medidcia st¢astou rie$enia rozvodového konania, vykazuju niz$iu mieru symptomov konflik-
tu lojality v porovnani s detmi, kde bol spor rieSeny vyhradne sudnou cestou. Tento rozdiel
autor pripisuje najma skuto¢nosti, ze media¢ny proces umoziiuje rodi¢om zachovat si pocit
agentury a kontroly, ¢o zniZuje ich potrebu kompenzovat stratu kontroly prostrednictvom
instrumentalizdcie dietata. Rovesnickej medidcii a jej transformativnemu potencidlu v kon-
texte $kolského prostredia sa venuje Kovac (2025b), ktory poukazuje na to, ze $kola moze byt
nielen miestom sekunddrnej diagnostiky konfliktu lojality, ale aj aktivnym priestorom inter-
vencie. Programy rovesnickej medidcie budujt u deti kompetencie pre konstruktivne riesenie
konfliktov, ¢im posiliiujti ich psychickt odolnost voci konfliktnym vzorcom, ktorym st vysta-
vené v rodinnom prostredi. Dieta, ktoré sa nauci, Ze konflikt je riesitelny bez toho, aby niekto
musel ,,prehrat», ziskava alternativny referen¢ny ramec k tomu, ¢o zaziva doma.
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Analyza konfliktu lojality by bola netplna bez reflektovania jeho medzigenera¢ného roz-
meru. Kova¢, Kovac a Belko (2025) v $tudii o intervenénom potenciali medzigenera¢ného
dialogu pri znizovani socidlno-patologickych rizik v rodinnom systéme ukazuja, ze konflikt
lojality u dietata sa nerozvija vo vzduchoprazdne, ale je vzdy zasadeny do $irSieho medzige-
nera¢ného kontextu. Stari rodicia, strodenci rodi¢ov a dalsi pribuzni tvoria siet vztahov, kto-
rd moze konflikt lojality bud zmiertiovat, alebo naopak posiliiovat. V praxi socidlnej prace
je medzigenera¢nd dimenzia konfliktu lojality najzretelnejsia v situdciach, kedy stari rodicia
z jednej strany aktivne participuju na dehonestdcii druhého rodica. Dieta sa tak ocita v situ-
acii, kedy nielen rodicia, ale celd jedna rozvetvena pribuzenska siet od neho vyzaduje lojalitu
a odmietanie druhej strany. Kovac et al. (2025) navrhuju v takychto pripadoch rozsirit inter-
venciu z nukledrnej rodiny na $ir$iu rodinnu siet a aktivne pracovat aj s prarodi¢mi, pri¢om
kl¢ovym cielom je pomoct im pochopit, Ze ich vlastna bolest zo situdcie (napriklad strata
kontaktu s vni¢atom) moze byt znizend prave vtedy, ked prestanti posiltiovat konflikt lojality.

Kovac a Szarszoi (2025) v $tudii o psychosocidlnych dosledkoch kumulativneho stresu
v rodine a jeho dopade na rodinnt dynamiku identifikuju konflikt lojality ako jeden z najza-
vaznejsich generdtorov kumulativneho stresu v rodinnom systéme po rozvode. Autori zdo-
raznuju, ze kumulativny stres posobi na dieta kvalitativne odli$ne nez jednorazové trauma-
tické udalosti - nevyvolava akutnu traumaticka reakciu, ktora by okolie mohlo lahko identi-
fikovat, ale postupne erozuje psychickeé zdroje dietata, ¢im znizuje jeho odolnost voci dalsim
zdtazovym situdciam v Zivote.

Efektivha pomoc defom v pasci lojality nie je mozna bez systémovej a instituciondlnej
podpory, ktord vytvara podmienky pre interdisciplindrnu spolupracu. Rosenberg, Kova¢
a Kralik (2025) v kontexte socidlnej prace v meniacom sa svete identifikuju ako jednu z klu-
¢ovych vyziev sucasnej socidlnej prace prave potrebu rozvoja novych modelov spoluprace
medzi psycholdgmi, socidlnymi pracovnikmi, medidtormi, Skolskymi psycholégmi a dal$imi
odbornikmi, ktori prichddzaju do kontaktu s rodinou v krize. Tato interdisciplinarna spolu-
praca nardza v praxi na viaceré institucionalne bariéry: rozdielne legislativne ramce jednot-
livych profesii, nedostato¢nu koordinaciu medzi instituciami (sud, socidlna kurately, $kola,
poradenské centrum), ako aj na absenciu spolo¢ného jazyka a zdielaného konceptudlneho
ramca pre pracu s konfliktom lojality. Kova¢ (2021) v tomto kontexte zdoraziiuje, Ze komuni-
kac¢né a lektorské kompetencie odbornikov st kIti¢ovym nastrojom pre prekonéavanie tychto
bariér - odbornik, ktory dokdze efektivne komunikovat naprie¢ disciplindrnymi hranicami,
je schopny budovat medziinstitucionalne koalicie v zdujme dietata. Janackova et al. (2024)
v suvislosti s podpornymi moznostami v intitucionalnom prostredi poukazuju na to, ze
instituciondlna starostlivost musi byt vzdy nastavend tak, aby reSpektovala celostnost ¢love-
ka - jeho fyzicku, psychickd, socidlnu aj spiritudlnu dimenziu. Hoci ich $tadia sa primarne
zameriava na seniorov v nemocni¢nom prostredi, princip celostnej starostlivosti je plne apli-
kovatelny aj na pracu s detmi v pasci lojality. Dieta nie je len siborom symptomov, ktoré tre-
ba eliminovat, ale celistvou osobnostou s vlastnou historiou, vztahmi, hodnotami a spiritudl-
nym rozmerom, ktory musi byt v odbornej intervencii re§pektovany.

Sucastou systémovej dimenzie pomoci je aj otdzka prevencie. Eduka¢né programy pre
rodi¢ov prechadzajucich rozvodom su v niektorych krajinach povinnou sucastou rozvodo-
vého konania, zatial ¢o v slovenskom kontexte zostavaju skor vynimo¢nou ponukou. Obsah
takychto programov sa zameriava na neurobiolégiu stresu u deti, na identifikaciu vlastného
nevedomého komunika¢ného spravania a jeho dopadov, a na nacvik konkrétnych komuni-
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kaénych zruénosti, ktoré minimalizujt prenos konfliktu na dieta. Kova¢ (2021) v tomto kon-
texte zdoraznuje, ze efektivna edukdcia rodicov musi byt postavend na andragogickych prin-
cipoch - re$pektovat autondmiu dospelého uciaceho sa a vychadzat z jeho redlnych skuse-
nosti a potrieb, nie len z normativnych predpisov.

=. Zaver

Cielom odbornej pomoci v pripadoch konfliktu lojality nie je vitazstvo jednej zo stran
sporu, ale ochrana zdravého psychického vyvinu dietata. Prax ukazuje, Ze striktne pravne rie-
$enia situdciu Casto este viac polarizuju. Skuto¢na pomoc spociva v interdisciplindrnej spolu-
praci psychologov, $kolskych psycholdgov, socialnych pracovnikov a mediatorov, ktori doka-
zu citlivo pracovat s rodinnym systémom a vratit dietatu pravo na bezpe¢né a autentické det-
stvo. Poznatky zo socialnej psychologie, vyvinovej psycholdgie a psychologie dietata pritom
tvoria nevyhnutny teoreticky zdklad, bez ktorého by akakolvek intervencia ostavala na rovine
intuicie a improvizacie.

Tri prezentované kazuistiky ilustrujt, Ze konflikt lojality nema jednu tvar - prejavuje sa
odligne u predskolského dietata, skoldka aj adolescenta, a vyZaduje si pristupy prisposobe-
né vyvinovej faze a individuélnej situdcii. Spolo¢nym menovatelom vsetkych troch pripadov
je véak jedna a ta ista potreba: dieta potrebuje od oboch rodicov - alebo aspori od jedného
z nich - dostat povolenie milovat toho druhého. Toto povolenie nie je pravnym pojmom. Je to
tichy, niekedy neverbalny signal, ktory moze zmenit cely vnuitorny svet dietata.

Zaverom je potrebné zdéraznit, Ze praca s rodinami v tejto situdcii kladie mimoriadne
vysoké naroky aj na odbornikov samotnych. Supervizia, intervizia a vlastna psychohygiena
socidlnych pracovnikov, psychologov a mediatorov pracujucich v tejto oblasti nie st luxusom,
ale etickou nevyhnutnostou. Len odbornik, ktory je sim emociondlne ukotveny a hodnotovo
zakotveny, moze byt pre dieta v pasci lojality skutoénym bezpeénym pristavom.
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ZRUCNOSTI ZVYSUJUCE EFEKTIVITU PRACE
VZDRAVOTNICTVE

Skills Enhancing Work Efficiency in Healthcare
Janka Lipni¢anova'

Abstrakt

Ndjst konkrétny zdroj, ktory spusta nase reakcie, poctivo sa pozriet na svoje myslienky, emdcie a sprd-
vanie nie je jednoduché. Spokojny pracovny Zivot tvorime slovami a asertivnym sprdvanim s jasnymi
hranicami. Vytvdranie Zivota so zdravymi vztahmi si vyZaduje stdlu prdcu, no kazdopddne je dblezi-
té podotkntit, Ze postupom casu a s pribudajicimi skiisenostami je to coraz jednoduchsie. Aserttvne
komunikovat a vyrovnat sa s ndsledkami svojho sprdvania sa je cesta k spokojnosti v osobnych ako aj
pracovnych vztahoch. Vytvdranie zdravych vztahov vedie vZdy k pocitu bezpecia, vzdjomného re$pektu
a efektivnej spoluprdci.

Klicové slovd: komunikdcia; konflikt; ombudsman; spor; zdravotnictvo

Abstract

Finding the specific trigger behind our reactions and carefully examining our thoughts, emotions, and
behavior is not an easy task. A fulfilling professional life is built through words and assertive behavior
grounded in clear boundaries. Creating a life based on healthy relationships requires continuous effort;
however, it is important to note that with time and experience, this process becomes easier. The ability
to communicate assertively and to take responsibility for the consequences of one’s behavior is a path
toward satisfaction in both personal and professional relationships. Building healthy relationships
consistently leads to a sense of safety, mutual respect, and effective cooperation.

Keywords: communication; conflict; defender of rights; dispute; healthcare

1. Uvod

V pripade, ked nie st o¢akavania a predstavy ¢loveka uspokojené alebo ma pocit, ze su
mu odoprené jeho potreby vznika tzv. konflikt zaujmov, ktory vieme len tazko predvidat.
Moze dojst ku konfliktu vo vztahu k jednej osobe, viacerym osobam alebo aj ku kolektivu.
V pripadoch, ked je konflikt uz velmi vyhroteny, samotni t¢astnici konfliktu nie st schop-
ni konflikt vyriesit sami. V désledku neuspokojenia dochadza k zvy$enému emocionalnemu
napatiu, strany konfliktu sa uz vobec nepoc¢avaji a uz vobec nie su schopné vnimat pozia-
davky a potreby druhej strany. Konflikty pri poskytovani zdravotnej starostlivosti st vo velkej
miere vysledkom komunikac¢nych problémov, emocionélneho napatia alebo vysokej trovne
stresu v kazdodennom osobnom, ale aj profesiondlnom zivote. Zriedkavo vznikaju zo zlého
umyslu. Jednou z moZnosti pomoci pacientom a zdravotnickym pracovnikom je zaclenenie
do procesu kvalifikovanu osobu, ktora posobi vo funkcii nemocni¢ného ombudsmana, a kto-
ra nie len Ze vyplia priestor medzi podanim staznosti na zariadenie poskytujtice sluzbu, ale

1 PhDr. Mgr. Janka Lipni¢anova, Ustredné vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - fakultni nemocnica, Vyso-
ka 8kola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, n.o.; lipnicanovaj@uvn.sk
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svojim odbornym a holistickym pristupom napomaha pri predchadzani, odstraiovani a rie-
$eni neziaducich udalosti v rdmci celkovej starostlivosti.

2. Uplatnenie mediacie v zdravotnictve

Casovy tlak, emocionalny stres, rozne pracovné role, hierarchie alebo $tyl riadenia mézu
viest k napatiu v zdravotnickych timoch. Vychadzajtic z mojej osobnej praxe v nemocnici, ide
¢asto o nedorozumenia alebo neredlne o¢akdvania zo strany jednotlivca (pacienta, zamest-
nanca) alebo skupiny (rodiny, pracovného timu), ktoré predstavuju potencial pre vznik kon-
fliktu. Ak sa nezasiahne vcas, konflikt velmi rychlo eskaluje do sporu s neblahymi désledkami
a nemoznostou pokracovat v efektivnej komunikdcii so zachovanim korektnych a slusnych
vztahov zameranych do buducnosti.

Ku konfliktnym situdcidm nedochddza iba vo vztahu pacient / rodinny prislusnik (dalej
len klient) a zdravotnicky persondl, ale aj vo vztahoch medzi zdravotnikmi navzdjom, ¢i uz
sa jedna o horizontdlne alebo vertikdlne vztahy. Kazdy konflikt, aj maly, méze vyustit do spo-
rového konania a preto je viac nez ziaduce mat v zdravotnickych timoch ¢loveka v dvojroli
preventistu a riesitela, méZeme ho nazvat ,neformdlny medidtor”. Ako to celé zacalo u nds
na Slovensku? Ako medidtorka registrovand na Ministerstve spravodlivosti SR som vzdy pri-
pravena vstupit do sporovych situdcii vyskytujucich sa pri poskytovani zdravotnej starostli-
vosti aktivne uz viac ako dvanast rokov. Moje zaciatky v zdravotnictve boli spojené s financ-
nymi pravidlami zabezpecenia starostlivosti o pacientov, postupne som presla vsetkymi pro-
cesmi poskytovania zdravotnej starostlivosti vratane oblasti riadenia lekdrsko - preventivnej
starostlivosti, kde sa objavovali rdzne udalosti vyzadujtce iny ako len striktny legislativne
riadeny postup. Ddslednou vedomou starostlivostou o problémové situdcie v tak ndro¢nom
prostredi akym je zdravotnictvo som prisla k zaveru, ze konflikty objavujtice sa v prostredi
poskytovania zdravotnej starostlivosti, nie st spojené iba so zanedbanim starostlivosti, ale
na jednej strane so samotnym subjektivnym stavom ¢loveka ako klienta a na strane druhej
¢loveka v poméhajucej profesii, ktory sluzbu klientovi poskytuje. Konflikt vzdy za¢ina v inter-
personalnej rovine , odohrava sa vo vnutri osoby, a dotyka sa vylu¢ne jednej osoby. Ide vacsi-
nou o konflikt subjektivneho charakteru, d4 sa povedat neviditelného charakteru. Neriese-
ny interpersondlny konflikt md tendenciu prerast do intrapersondlneho konfliktu na zaklade
odlisnych nazorov, postojov a priorit na konkrétnu situdciu. Sptstac je vo vacsine pripadov,
ako som uz uviedla nedorieSeny interpersondlny konflikt, ktory si prindsame z osobného
zivota. Do externého prostredia sa prenesie na zdklade frustracie a vnuitornej nespokojnosti
¢loveka ako jednotlivca. V pripade nezachytenia vzniku napatej situdcie na pracovisku intra-
personalny konflikt prerasta do vnutroskupinového konfliktu a za¢ne sa prejavovat vznikom
konfliktnych alebo sporovych situdcii. Ziadny konflikt nie je negativny, je hlavne skiskou
odolnosti daného kolektivu a charakterov jednotlivych spolupracovnikov, v ktorej ticastnici
za¢inaju preberat rozne role v konflikte:

*  (castnici s moralizujicou tendenciou - napominaju, vytykaju alebo odsudzuju;

*  castnici, ktori konfliktnu situdciu iba vyostrujt, provokuju konfliktné strany a pod-

poruju v nich negativne emocie;

* Ucastnici bez zaujmu nieco riesit, bez akejkolvek pohntitky z vlastnej iniciativy zasa-

hovat do konfliktu;
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*  Ucastnici, ktori nemaju vobec ziadny zaujem nieco riesit, ani v pripade, Ze majt vedo-
most o vzniku konfliktu a mohli by svojimi informéaciami napomdct k dorieseniu kon-
fliktnej situdcie;

*  Ucastnici, ktori maju aktivny zaujem a snahu byt ndpomocni a problém vyriesit - to su
ti nasi uz vyssie uvedeny neformdlni medidtori.

Je potrebné si uvedomit, Ze zdravotnictvo je jeden velky celok s viacerymi $pecifickymi
prvkami, medzi ktorymi vznikaju konfliktné situacie, spojené nie len so subjektivnou pri-
¢inou, ale aj objektivnymi faktormi vyplyvajucimi v rdmci poskytovania starostlivosti o cho-
rych, nevynimajtic ani naslednu a preventivnu starostlivost. Dosledkom nich méze dojst
k naru$eniu rezimu fungovania celého systému starostlivosti. Ked sa konflikty neriesia, trpi
nielen pracovnd atmosféra a kvalita poskytovanej zdravotnej starostlivosti, ale cely systém
zdravotnictva.

Vzhladom na pozitivne praktické skuisenosti s facilitaciou a mediaciou sa vedenie nasej
nemocnice rozhodlo oficidlne poniknut moznost, osobam v konflikte, vyuzit sluzby nefor-
mdlneho medidtora. Klienti, ktori maju pocit, Ze im alebo ich blizkym nebola spravne poskyt-
nutd zdravotna starostlivost, alebo sa domnievaju, Ze doslo k zanedbaniu zdravotnej starost-
livosti, pripadne nie st spokojni s pristupom osetrujticeho lekdra alebo iného zdravotnickeho
personalu moézu kontaktovat neformdlnu mediatorku, ktord ma praktické skuisenosti s legis-
lativou v zdravotnictve a pracuje v nemocnici uz niekolko desatroci na tseku zdravotnej sta-
rostlivosti. Jej ulohou je viest sporové strany ku zmierlivému konaniu a kultivovanému dia-
l6gu dvoch stran, pomocou vstupu tretieho subjektu - medidtora. Medidcia ponuka strandam
prijatelné rieSenie vzniknutej situdcie, ktord je ndro¢na nielen z medicinskeho, ale aj emocio-
ndlneho hladiska s prihliadnutim na prava klientov, napravu vztahov, skvalitnenie zdravotnej
starostlivosti a sticasne zachovava vztahy do buducnosti. Zlozitost systému zdravotnej sta-
rostlivosti ponuka mediaciu ako ovela vyhodnejsie rieSenie pre strany sporu ako stidne riese-
nie. Aplikdciou medidcie v zdravotnickom zariadeni vznika priestor na poznanie $pecifickych
konfliktov a sporov ¢o umoziuje operativnejsiu a profesiondlnejsiu orientaciu v konflikte
s rychlej$ou a vecnejsou orientaciou sa v konkrétnej situdcii. Zaroven vznika priestor na kon-
centraciu najdolezitejsej tlohy pri poskytovani zdravotnej starostlivosti na lie¢bu a uzdrave-
nie.

3. Moznosti riesenia konfliktnych situacii

Slové ,konflikt“ a ,spor* pouzivame ako synonyma (Medkova, 2024), ¢asto v$ak nerozli-
Sujeme rozdiel medzi slovami a predsa existuje. Konflikty sa tykaju zdkladnych potrieb ¢lo-
veka a mali by sa riesit takym sp6sobom, ktory neohrozuje hodnoty, zdujmy a potreby ¢love-
ka. O sporoch, hovorime v pripade majetku a spdsobenych skodach, ktoré sa mézu urovnat
nielen alternativnymi spdsobmi rieSenia, ale napriklad aj sidmi ¢i arbitrazou. Kym v pripade
poruchy vztahu, ktory vznikol na zdklade zmluvy hovorime o spore, pri probléme v menej
formalnom vztahu hovorime o konflikte. VSetky pomahajtice profesie pracujice s najdrah-
$ou ceninou na svete - s ¢lovekom, zdravim a Zivotom, st poznacené emo¢nym, jednoducho
povedané, pretlakom.

Z toho vyplyva povinnost osoby, su¢innej pri rieseni konfliktnych alebo sporovych situa-
cii, urobit dokladnu analyzu situdcie s naslednymi krokmi riesenia pri poloZeni si niekolkych
otazok:
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*+  Koho a ¢oho sa konflikt tyka?

*  Kto bude konflikt riesit?

* Jevybrand osoba na riesenie konfliktu odborne a ludsky kompetentnd?

* Nie je vybrana osoba v konflikte zaangazovana?

*  Kto by mal byt pritomny v procese rieenia konfliktu?

+ Apozor! Ide o konflikt alebo spor?

* Akym spdsobom bude proces rieSenia vedeny?

Medidcia, facilitdcia (Medkova, 2024), negocidcia (Kutlik, 2023) aj supervizia, predstavu-
j sposob riesenia konfliktov, kedy kvalifikovany odbornik prizve strany v konflikte (klient,
zamestnanec, zamestnavatel, instittcia...) za u¢elom vyrie$enia konfliktu s cielom zabez-
pecenia spravneho poskytovania starostlivosti, pokojného pracovného prostredia, pripadne
za u¢elom uzatvorenia dohody. Vsetky sposoby pontikaju prileZitost na pokojny, vecny a neo-
sobny pohlad na konfliktnu situdciu.

Supervizia (Hawkins & Shohet, 2016) je jednou z moZnosti pochopenia vzjomnych vzta-
hov a taktiez jednou z najuznavanejsich metod rieSenia konfliktov na pracovisku. Poskytuje
zamestnancom moznost zamysliet sa nad svojou pracou, rozvijat svoje zru¢nosti a kompe-
tencie s vysledkom zlepSovania poskytovanych sluzieb klientom. Zaroven zvysuje obojstran-
ny pocit pohody a u zamestnancov aj prevenciu vzniku syndrému vyhorenia.

Medidcia (Svatos$,2020) ponuka $trukttirovany a udrzatelny pristup k rieSeniu konfliktov,
ktory na rozdiel od internych jednostrannych systémov rieSenia predstavuje neutralny sub-
jekt, o je obzvlast dolezité vo viacerych horizontalnych a vertikdlnych hierarchiach pri sta-
rostlivosti o klienta. Medidcia méZe svojim pristupom ukazat neutrdlny ndhlad do problému
a napomoct vztahovému ,restartu” a ulah¢eniu hladania konstruktivnych rieseni. Zdravot-
nicke zariadenia su z hladiska vyskytu konfliktov naro¢nym a velmi rizikovym prostredim.
Konflikty zdravotnickych pracovnikov rozptyluju, ¢o moze viest k chybam a znizeniu kvality
starostlivosti o klientov. Pri vzniku napatia, je velmi tazké sustredit sa na zdkladné povinnos-
ti, Co moze zvySovat riziko pochybenia pri poskytovani starostlivosti.

Zabezpecenie harmonického pracovného prostredia je klucové pre udrzanie vysokého
Standardu starostlivosti. Zijeme v dobe, kedy medicina funguje na principe obojstranného
rozhodovania. V minulosti boli pacienti presvedceni, ze lekar je ten, ¢o ma na starosti ich
zdravie. Stacilo ist k lekarovi a on vyriesil vSetky tazkosti spojené so zdravim a nepohodou
klienta. Zodpovednost bola prenesena na lekdrov, akoby bez ucasti pacienta. V kontexte
vedomosti, ze zdravotnictvo prechadza velkymi zmenami tykajticimi sa nie len financovania,
ale aj personalneho zabezpecenia, je potrebné zobrat do tvahy aj fakt, Ze ¢lovek je v prvom
rade sam zodpovedny za vlastné zdravie. Ziadna instittcia, ani Ziadny ¢lovek nedokaze zabra-
nit subjektivnej nespokojnost klienta, ktora méze viest k staznosti, alebo dokonca k prav-
nemu konaniu pre zanedbanie zdravotnej starostlivosti. Okrem mediacie, respektive inych
alternativnych rieseni sporov, ma klient niekolko mozZnosti rieSenia svojej nespokojnosti ale-
bo frustracie. Na zac¢iatku by mal v prvom rade oslovit zdravotnickeho pracovnika, s ktorym
je klient nespokojny a v pripade vacsieho pochybenia kontaktovat priamo vedenie zdravot-
nickeho zariadenia.

V sti¢asnosti na Slovensku tri zdravotnicke maji moznost zariadenia vyuzit ,medzicla-
nok“ medzi klientom a zdravotnickym personalom, a to nemocni¢ného ombudsmana res-
pektive ombudsmana v zdravotnictve. Velkym prinosom osvety funkcie nemocni¢ného
ombudsmana na Slovensku st pre mna Cesky kolegovia, ombudsmani v zdravotnictve CR,
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ktori svojou ,v¢elou“a vysoko odbornou pracou ,produkuji“ pod zastitou svojej vlastnej Aso-
cidcie ombudsmanov v zdravotnictve CR novych ombudsmanov, pracujticich vo viac ako 53
zdravotnickych zariadeniach CR. Ich velkou vyhodou je, Ze Ministerstvo zdravotnictva CR
prebralo spolo¢ne s vedenim asocidcie zodpovednost za rozvoj a metodické riadenie tak
potrebnej pomdhajucej profesie, akym nemocni¢ni ombudsmani, respektive ombudsmani
v zdravotnictve bezpochyby st.

Bohuzial' zdravotnicka prax ukazuje, Ze zo strany klientov sa Coraz castejsie zacinaju
objavovat nielen slovné, ale uz aj fyzické ttoky, vulgarne vyjadrovanie, agresivita, vyhrazky
na adresu lekdrov, sestier, ako aj inych zdravotnickych pracovnikov. Aj z mojej praxe moézem
uviest, Ze som sa stretla neraz s agresivnym a neprimeranym spravanim sa klientov, ktorf svo-
jim spravanim vyvolavaju konfliktné udalosti priamo na klinickych pracoviskdch, slovnym
utokom a krikom na zdravotnicky persondl, pripadne aj na spolupacientov. Ako certifikovana
supervizorka si dovolim tvrdit, ze ombudsman v zdravotnictve v ramci krizovej intervencie
mozZe organizovat aj supervizne stretnutia ohfadom spravania sa, alebo odblokovania ventilu
emocii zo strany klientov a v urcitej miere aj zdravotnickych pracovnikov, ktoré sa pri neza-
chyteni pretavia do hnevu a vzniku konfliktnej situacie.

4. Nemocni¢ny ombudsman

Par slov k praci nemocni¢ného ombudsmana, ktory predovsetkym neutrélne a racionalne
zhodnoti predlozené konfliktné alebo sporové udalosti a rozhodne bez vplyvu nadriadenej
osoby o dalsom postupe a rieSeni konfliktnej situdcie.

Poslanim nemocni¢ného ombudsmana je prispiet k lepsej kvalite zdravotnickych sluzieb
a poskytovanej zdravotnej starostlivosti, zlepseniu vztahov medzi klientmi a zdravotnickymi
pracovnikmi a medzi zamestnancami zdravotnickeho zariadenia navzajom.

Cinnost nemocni¢ného ombudsmana spociva v ochrane prav, obhajovani a presadzovani
zaujmov klientov a zamestnancov. Svojou ¢innostou sa snazi predchadzat podaniu pacient-
skych alebo zamestnaneckych staznosti a dospiet k zmierlivému rieSeniu konfliktov. Nemoc-
ni¢ny ombudsman formou poskytovania poradenstva dava klientom a zamestnancom navod
na rie$enie vzniknutych negativnych prejavov spravania a méoze odporucat spésoby, ako im
predchadzat. Snazi sa o zmierlivé rieSenie vzniknutych negativnych javov najma - otvorenou
komunikaciou, poukdzanim na domnely problém s vyuzitim metdd mediacie, s cielom ndjst
rieSenia vhodné pre vSetky zicastnené strany.

V oblasti ochrany prav zamestnancov prijima a spracovava podnety tykajtce sa Sikany
na pracovisku, obtazovania, mobbingu, bossingu, arogantného alebo nevhodného chovania
vedtcich zamestnancov vo¢i podriadenym zamestnancom, podriadenych zamestnancov voci
nadriadenym zamestnancom alebo zamestnancov voci sebe navzdjom, alebo inych foriem
svojvole, ak tieto nie st riesené v sulade s postupmi stanovenym vnuatornymi predpismi, toho
ktorého zariadenia poskytujiiceho zdravotna starostlivost. V jeho kompetencii je aj poskyto-
vat dévernt pomoc a rady ako postupovat pri problémoch v oblasti medziludskych vztahov
na pracovisky, s ciefom zlepsit celkovu kvalitu pracovného prostredia. V niektorych pripa-
doch konflikty alebo spory nemaju jednoduché riesenia. Odzrkadlujt totiz hodnotové systé-
my, ndboZenské presvedcenia a filozofické pristupy k zdraviu a ludskému Zivotu. Ak pri Setre-
ni neziaducej udalosti zisti nemocni¢ny ombudsman vyssie uvedené zrkadlenie bez zjavného
vecného a faktického pochybenia nasmeruje ucastnikov konania na moznost skusit mediac-
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né konanie. Pri zachovani principu neutrality, diskrétnosti a nezavislosti vysvetli nemocni¢ny
ombudsman tcastnikom konania princip mediacie a hlavne, kde a na akom mieste maju hla-
dat pomoc mediatora (register mediatorov vedeny Ministerstvom spravodlivosti SR). V kaz-
dom pripade, vychadzajuc z praktickych skusenosti je vitané, ak ma ombudsman v zdravot-
nictve asponl zdkladné vedomosti v oblasti medidcie a alternativnych rieseni sporov, pricom
idedlnym stavom je ak ukoncil akreditovany kurz v zmysle prislusnych ustanoveni zakona
o mediacii. Ombudsman, okrem iného, akcentuje velky vplyv timovej spoluprace na spoloc-
né uspechy v sulade s viacerymi faktormi vstupujiacimi medzi uc¢astnikov vztahu (pracovna
etika, lojalnost, empatia, spolupatri¢nost, zohratost a spolupraca timu ...), ktoré vedu k pre-
hlbovaniu vzdjomnej dévery.

41 Biopsychosocidlny pristup pri rieseni konfliktov a sporov

T'udia na chorobu a bolest reagujti rozdielne, a preto je dolezité nepredpokladat pri nespo-
kojnosti klienta, Ze presne vieme ako sa citi. Pre zdchranu zdravia a Zzivota je ddlezité uve-
domenie, aj z medicinskeho hladiska, Ze podpora holistického pristupu ma vysoky poten-
cidl na uzdravenie. Zakomponovanie biopsychosocidlneho pristupu do oblasti zdravotnictva
pomaly, ale isto ide ruka v ruke s pochopenim vzajomnej suvislosti a vplyvu telesného, psy-
chického a socidlneho faktora. Najst jednoznacny linearny vztah priciny a nasledku medzi
jednotlivymi faktormi a chorobou je velmi naro¢né a da sa povedat az nemozné. Do budtc-
nosti je snaha neustale sa vyvijajuci biopsychosocialny pristup rozvijat a zjednotit jednotlivé
faktory aj v praxi s podporou uz spomenutého holistického pristupu v medicine. Je nutné pri-
pomentt a zobrat na vedomie, Ze chorobu, ako aj naslednt lie¢cbu mézu ovplyvnit aj praktic-
ké prekazky pri poskytovani zdravotnej starostlivosti (dostupnost zdravotnej starostlivosti;
dostupnost liekov; pristrojové vybavenie; ¢akacie lehoty; neprimerand alebo zla komunika-
cia; nedostato¢na informovanost alebo neznalost systému riadenia v zdravotnictve atd.) A tu
je ndpomocna prave efektivna komunikdcia a empatia, ktoré st hlavnym faktorom predcha-
dzania a rieSenia konfliktnych situdcii medzi klientom a zdravotnickym personalom. Na jed-
nej strane sa zdravotnicky pracovnik, aktivnym poctivanim o bolesti, strachu a obavach klien-
ta, oboznami s jeho videnim problému. A na druhej strane vysvetli klientovi, po zhodnoteni
jeho postoja k ochoreniu, jasne a bez predsudkov nasledné kroky liecby, pripadne pontkne
aj intl moznost alternativnych liecebnych postupov. Takto spolo¢ne, bez predsudkov a oca-
kavani, maju obidve strany moznost djst k vzajomne prijatelnému rie$eniu zlepsenia zdra-
via klienta. Tento pristup reSpektuje autondmiu klienta s dorazom na kvalitu jeho celkového
zdravia (fyzického aj dusevného), nakolko sa klient citi vypocuty a prijaty (Ayers, 2015).

Aktivita nemocni¢ného ombudsmana, sa taktiez sustreduje aj na rozsirenie videnia prob-
lému za hranice spolupracujucich pracovisk, na buranie mantinelov medzi $pecialnymi pra-
coviskami a spolupracujticimi institticiami a poukdzanie na neefektivny systém vzdjomnej
sttazivosti. V pomdhajtcich profesiach je nevyhnutnd interdisciplindrna spoluprdca a efek-
tivna koordindcia spolupracujucich $pecializovanych pracovisk a instittcii riadiacich ako
komplexnt zdravotnt a socidlnu starostlivost, naslednu starostlivost, prevenciu, tak aj legis-
lativne kroky veduce k spdjaniu, dévere a vzdjomnej spolupraci. V pripadoch kde nefungu-
je spolupraca a efektivna koordinacia vznika zvy$ené riziko chybovosti z dévodu nespokoj-
nosti a frustracie, a to na obidvoch stranach konfliktu. Nemocni¢ny ombudsman, ako prvy
kontakt, zvyc¢ajne prijima podnety, analyzuje situdciu, pricom pdsobi aj ako komunika¢ny
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most v Case krizy. Su¢asne identifikuje konflikty, ktoré su vhodné na medidciu. Ombudsma-
ni v zdravotnictve navyse neriesia len konflikty, ale pomahaju organizdcii identifikovat rozne
,naslapné miny*, ktoré vyvolavajui vntitorné tenzie a turbulencie.

4.2Mediator ako podporny ndstroj rieSenia problémov

Ako vyplyva z vysSie uvedenych informacii nemocni¢ny ombudsman zameriava svoju
pozornost na spolocné ciele, otvorent diskusiu o problémoch s konstruktivnym rozvojom
spolupréce a zachovanim vztahov. Primarnym ciefom nemocni¢ného ombudsmana je vyba-
lansovat individudlne zaujmy a predstavy s ocakdvanim $irSieho roznorodého kolektivu 0sob
ako aj naslednej starostlivosti. DalSou moZnostou rieSenia problému je forma edukacie, kde
nemocni¢ny ombudsman vyuziva zakladny media¢ny manudl s jeho aplikaciou v praktickom
rieSeni konfliktnych situdcii. A tu je moznost vytvorit spolo¢nti podu pre spolo¢nti ¢innost
a vstup medidtora, ktory vytvori priestor pre vsetky individualne pohlady na riesenie problé-
mov tak, aby smerovali k prijatiu, ¢o mozno najsirsej skupinovej dohody. Mediator podporuje
amoderuje cely proces, garantuje korektny priebeh komunikacie, vytvara bezpe¢nu atmosfé-
ru, ddva rovnaky priestor na vyjadrenie kazdého navrhu, pripomienky ¢i stanoviska (Kovac,
2019). Mediator moze byt osloveny, aj na odporti¢anie nemocni¢ného ombudsmana, v ter-
mindlnej faze Zivota pacienta, kde vznikaju konflikty medzi ¢lenmi rodiny. Ide o extrémne
vysoku psychicku zataz pri prezivani situdcie a vysokt zodpovednost pri spolurozhodovani
o najvhodnejsom postupe dalsej starostlivosti. Snahou mediatora je usporiadat vztahy medzi
rodinnymi prislu$nikmi a zjednotit ich kompetencie, role a pozicie. Az potom je mozny rodi-
nou urceny ¢len zastavat funkciu u¢astnika media¢ného konania ako partnera na konzultaciu
a konzekventné stanovisko vo veci lie¢ebnej starostlivosti jeho blizkeho pribuzného.

Aj jasna hierarchia, no s nejasne stanovenymi kompetenciami medzi veducimi pracov-
nikmi a podriadenymi pracovnikmi predstavuju velky potencial pre konflikty. Na druhej stra-
ne, jasne definované kompetencie a z nich vyplyvajtce pracovné tlohy minimalizuji nedo-
rozumenia, najma v nudzovych alebo rizikovych situdciach vyskytujacich sa v zdravotnictve
denne. Prave tu je ombudsman napomocny pri vytlaceni zakorenenych vzorov sprdvania sa
a podpore porozumenia vzdjomnych pozicii bez obviiovania a oso¢ovania. Svojou ¢innostou
mdze podporit procesy zmien s aktivnym zapojenim zamestnancov, nakolko ak chyba komu-
nikdcia a zamedzenie ucasti zamestnancov pri organiza¢nych alebo restrukturalizacnych
zmenach, odpor rastie takmer automaticky. A tak sa aj zdravotnickom, ako aj v inom sektore
hospodarstva, vyskytujt konflikty vznikajtice z pracovnopravnych vztahov, ktoré tizko savisia
neraz s osobnostnou vybavou zamestnanca, kultarou zamestnavatela, s rozdelovanim prd-
ce, s pracovnym prostredim, zabezpec¢enim pracovného odevu alebo stravovania a mnohymi
inymi faktormi v pracovnom procese vplyvajiicimi na zamestnancov aj na zamestnavatela.
Po zhodnoteni nevhodnosti riesenia konfliktu sp6sobom mediacie zostava pripad na dorie-
$enie v rukach nemocni¢ného ombudsmana, ktory ma kompetenciu pripomienkovat, navr-
hovat zmeny a davat podnet na vznik internych smernic za ti¢elom ochrany prav a povinnosti
zucastnenych stran.
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4.3 Transformacia konfliktov

Cielom transformdcie konfliktov je zmena vztahov, ktoré vytvaraja zivna pddu pre pokra-
C¢ovanie konfliktu alebo vznik naslednych konfliktov. Jednou z prvych aktivit nemocni¢ného
ombudsmana je analyza ¢oho sa konflikt tyka, ¢i ide o zIt komunikaciu, subjektivny problém,
narusené medziludské vztahy, boj o moc alebo faktické a dokazmi podlozené pochybenie
atd. Po takomto zorientovani sa, je ilohou ombudsmana zacat konflikt transformovat na uzi-
toCné a prinosné vztahové vazby. Moze sa stat, ze v $tadiu riesenia daného problému, st odha-
lené dalsie, s rieSenym problémom vobec nestvisiace, konflikty. Ide o zlozitejsiu , ale riesi-
telnu situdciu, ktord v kone¢nom dosledku transformuje viaceré konflikty v sibehu na jeden
s pozitivnym vysledkom. Poukdzanim a odhalenim na dalsie neZiaduce javy sa ziskava moz-
nost rieSenia a udrziavania nasledne sa vyskytujtcich konfliktov na prijatelnej trovni. Vieme,
ze konfliktom sa nie je mozné vyhnut . Rozdielne nazory, postoje a zaujmy mozeme vnimat
pozitivne alebo negativne, konstruktivne alebo destruktivne, vietko zavisi od uhla pohladu
a naslednej transformdcie problému. V kazdom pripade pri spravnom nahlade st konflikty
potencidlnym zdrojom pokroku a zlep$ovania vztahov (Burdk, 2017). Nepritomnost konflik-
tu speje k stagnacii, falo$nej spokojnosti, ne¢innosti a neschopnosti prisposobit sa neustalej
zmene v instituciondlnej, organizacnej, personalnej ale aj socialnej rovine. Hlavnou poziciou
ombudsmana v zdravotnictve je udrziavat optimalnu intenzitu konfliktu tak, aby sa nezvysilo
riziko destrukcie ¢i chaosu v tak velmi bolestnom prostredi akym zdravotnictvo je.

4.4 Neformalny medidtor

Respektovanie, dodrziavanie a ochranu zakladnych etickych a moralnych principov mézu
vhodnym spdsobom zabezpecovat interny zamestnanci spominani neformdlni medidtorti, kto-
ri sa denne pohybuju pri vykone starostlivosti o klienta a pomadhaju zvladat problémoveé situa-
cie. Tento sposob prevencie a predchadzania konfliktnych situacii pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti vychadza priamo z mojej praxe nemocni¢nej ombudsmanky, hlavne z praktic-
kych skusenosti pri rieSeni konfliktnych a sporovych udalosti. Mnohokrét ide o zachytenie
rodiaceho sa konfliktu uz na zaciatku efektivnou komunikdciou, aktivnym poc¢tivanim a zma-
povanim problémov s prvoradym cielom - garantovat pokojné a bezpec¢né pracovné prostre-
die. Aj neformalni mediatori v tomto procese vyuzivaju, okrem iného, transformativnu a tera-
peutickt medidciu (Rogers, 2021) pre lepsie vzdgjomné pochopenie sa aktérov konfliktu.

Uvediem pripad z praxe, kde po prijati anonymného ozndmenia na pochybenie pracov-
nika vykonala nemocni¢na ombudsmanka v ramci preventivneho opatrenia rozhovor s jeho
nadriadenymi, ktori nadobudli podozrenie, ze sa 0zndmenie moze zakladat na pravde a roz-
hodli sa ho prostrednictvom ombudsmanky riesit. Pracovnik sa branil tym, ze oznamenie
je absolttna loz, no po niekolkych diioch sam poziadal o individualne stretnutie s ombud-
smankou za ucelom doriesenia predmetného anonymného ozndmenia. Po uvedomeni si
vetkych okolnosti ako sa mohol pacient v danej situdcii citit a vlastnej sebareflexii pracovnik
uznal, Ze nekonal spravne. Sti¢asne upozornil na pri¢inu problémového momentu pri svojej
praci, ktorym bol nespravny administrativny ukon, bez toho, aby si to v tej chvili uvedomil.
Jednym zo zaverov rieSenia bol preto aj podnet ombudsmanky na tpravu internej smerni-
ce, ktord bude chranit zaujem klienta a zaroven aj vykon prace pracovnika v zdravotnictve.
Pripad anonymného ozndmenia, ndm ukazuje rolu manazéra (primara oddelenia) v ulohe
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neformalneho mediatora, ktory poznal nielen prostredie a problematiku, ale aj vztahové viz-
by dotknutych stran, ¢o mu pomohlo tspesne sa angazovat'v konflikte. Mozem z vlastnej ska-
senosti nemocni¢nej ombudsmanky potvrdit velky prinos neformalneho mediatora vac¢sinou
pri menej naro¢nych, ale v niektorych pripadoch aj pomerne komplikovanych a turbulent-
nych momentoch stvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti. Ulohou nemocni¢né-
ho ombudsmana je maximalizovat potenciél veducich pracovnikov a minimalizovat slabosti
v pracovnom time. Poskytuje viac pohladov ako naplnit potreby ¢i naznacit ciele, ¢im sa da
dosiahnut viac alternativ spoluprace. Spolo¢ny ndhlad so vzajomnym re$pektom ma na riese-
nie problémov velkd silu. Naucit timy delit sa 0 uznanie za vysledky a spolo¢ne zdielat aj chy-
by podporuje skutoént pokoru a autenticitu, respektive integritu komunity. Ak sa vina alebo
uznanie tlmo¢i len jednotlivcovi, podporuje to pychu alebo pocit zlyhania, ¢o vedie k stre-
su, uzkostnym stavom ¢i vyhoreniu s negativnymi konzekvenciami. Jednotlivec, ako to bolo
v pripade nasho pracovnika by reagoval neadekvatne a pacienta by zacal obvinovat z vlastné-
ho zlyhania. Z toho dévodu boli osloveni nadriadeni dotknutého zamestnanca, ktori nastavi-
li timovt spolupracu so zdielanim informacii uvedenych v anonymnom oznameni. Ide totiz
o vykony, ktoré st vysledkom prave timovej spoluprace, aj ked' v tomto pripade islo o subjek-
tivne zlyhanie jednotlivca. Vyhodou sluzieb neformalnych mediatorov je znalost prostredia,
vztahovych problémov medzi ¢lenmi zdravotnickeho timu, vntitornej organizacie ¢i fungova-
nia nemocnice a va¢sinou maju skdsenosti s podobnymi pripadmi, ktoré nastali v ,ich“ zdra-
votnickom zariadeni.

Neformalnym medidtorom moze byt ktokolvek: lekar, pravnik zdravotnickeho zariadenia,
zdravotna sestra ¢i ¢len manazmentu. Za zna¢nt vyhodu mozno povazovat aj bezproblémo-
vi a rychlu dostupnost, kedy k dohode méZu strany pristtpit uz v samotnom zdrodku kon-
fliktu a nedat mu prileZitost na eskalaciu. Pokial tcastnici nedosiahnu v primeranom case
dohodu méze vedenie zdravotnickeho zariadenia navrhntt oslovit profesionalneho media-
tora s tym, Ze na jeho mene sa musia dohodnut vsetci aktéri media¢ného procesu. V praxi sa
mozno stretnut aj s akymsi mixom neformalnej a profesionalnej mediacie uskuto¢nenej for-
mou tandemovej spoluprace. Touto kombindciou méze dojst k posilneniu dévery pacientov
nielen v osobu medidtora, ale aj v samotny institit medidcie, pretoze obaja medidtori m6zu
priniest do procesu jedine¢nu znalost a skusenosti zo svojho profesiondlneho posobenia.
Vyhodou a devizou ombudsmana v zdravotnictve je aj fakt, Ze nerozmysla sposobom ,ja“ ale
,my". V konfliktnych pripadoch je totiz velmi potrebné zanechat svoje ego a pracovat spo-
lo¢ne, bez predsudkov a skreslenych informacii. Ombudsman si nemoéze dovolit podcerio-
vat naro¢nost dosahovania spolo¢nych vysledkov a musi sa vyvarovat iluzii, Ze vsetky zavery
urobi sam. Zistuje ciele a zdujmy sporovych strdn, ich schopnost a ochotu veci riesit a v spo-
luprdci s nimi navrhuje postup ako dalej. Kone¢né rozhodnutie je sice v plnej kompetencii
ombudsmana, no ak robi vSetky procesy tykajuce sa sporového pripadu bez osobnej tiCasti
ucastnikov, vytvara sam sebe nielen prekazky pre svoj odborny a osobnostny rast, ale aj pre
svoju reputaciu. Objavuju sa, ako sme uz vyssie uviedli, aj anonymné listy na adresu zdravot-
nickych pracovnikov z dovodu nespokojnosti s poskytovanou zdravotnou starostlivostou ale-
bo nevhodnym spravanim sa voci klientom.

Otdzka znie, riesit alebo nerie$it anonymné oznamenie...? Pri nerieSeni a ,zahode-
ni do kosa; pripadne len zaevidovani anonymného podnetu sa ni¢ nedeje, len sa to admi-
nistrativne registruje. No z redlnej skdsenosti viem, Ze kazdé rieSenie podnetu ma pozitiv-
ny prinos, najma z hladiska napravy alebo tiplného odstranenia negativnych a neziaducich
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javov v bududcnosti. Nielen klienti, ale aj zdravotnicki pracovnici sa stretavaji Coraz Castejsie
s nepochopenim alebo upozortiovanim na ich ¢innost, ¢oho vysledkom je spochybiiovanie
ich prace predkladané v podpisanych alebo nepodpisanych podnetoch na presetrenie veci
smerovanych na nemocni¢ného ombudsmana. Kazdy krok k rieseniu konfliktného kona-
nia vSak prinasa zlepsenie poskytovania zdravotnej starostlivosti pre klientov, ako aj zlepge-
nie pracovného prostredia pre zdravotnicky persondl. Aj neformalny mediator, podobne ako
profesiondlny mediator, by mal mat isté predpoklady na vykon tejto funkcie, ktoré spocivaji
v odbornej (znalost problematiky), respektive osobnostnej rovine a predovsetkym v schop-
nosti doviest strany k vzajomnej dohode (media¢né zru¢nosti). Vacsina odbornikov sa vsak
priklana k nazoru, Ze je to prave neformalny mediator, ktory by rozhodne (napokon, ved pra-
cuje v dotknutom zdravotnickom zariadeni) mal disponovat primeranymi znalostami o pred-
mete medidcie a mal by tak mat moznost, v pripade zaujmu oboch stran, vsttpit do procesu
aj ako evaluator ¢i inovator.

5. Prevencia

Dal§im nastrojom napomocnym pri transformacii a predchadzani nedorozumeni pri
poskytovani zdravotnej starostlivosti je prevencia vzniku konfliktnych a sporovych udalos-
ti. Korektne a humanne nastaveny rezim v zdravotnickom zariadeni, v stilade s vhodnymi
prostriedkami prevencie umoziuje vytvarat, zachovavat a rozvijat vztahy zalozené na zdk-
ladnych vztahovych hodnotach bezpecia, istoty a dovery v spravodlivost. V rdmci kompeten-
cii nemocni¢ného ombudsmana st vytvorené aj benefity pre pacientov a persondl pracujtici
v zdravotnickom zariadeni; schranka pri dverach kanceldrie nemocni¢nej ombudsmanky (aj
pre ucely anonymného ozndmenia), kde m6zu hadzat svoje podnety, pripomienky alebo aj
navrhy na zmenu; moznost encounterovych a superviznych stretnuti; moznost konzultacii
a poradenstva a mnoho inych benefitov v rdmci moznosti jednotlivych zariadeni. Kazdopad-
ne kli¢ovou pri prevencii a rieSeni konfliktov je osobnostna vybava nemocni¢ného ombuds-
mana, a to hlavne pri vytvarani kvalitného socidlneho prostredia, posobenia na Iudi a ich vni-
manie problému, ¢o vyznamne ovplyviiuje ich nastavenie pri rieSeni problému.

Kla¢om k vzdjomnému pochopeniu a spoluprici je aj rozvijanie emocionélnej inteligen-
cie a jej podpora v pracovnom prostredi. Emdcie samy o sebe nemaju negativny naboj. Az
nasa skiisenost im pripisuje to, ¢o je pre nas ddlezité. Clovek vak ma dar myslenia a dokaze
riesit konflikty zdravym rozumom a kombindciou troch znamych kvocientov inteligen¢né-
ho, emo¢ného a socidlneho. Empaticka praca pomahajtceho, ktorym nemocni¢ny ombuds-
man a mediator bezpochyby je, pomaha zmiernit bolest, hnev a frustraciu klientov. Dava pri-
lezitost prejavit a prijat vysvetlenie vzniknutej situdcie, umoznuje prejavit pochopenie, ¢im
vytvara podmienky pre dal$iu spolupracu.

Velmi dolezité je empirické porozumenie, ktoré je mozné vysvetlit v dvoch leveloch (Kii-
vohlavy, 20m):

+ Empatia — vhodné reakcie na vypovede klientov, tvorba priaznivého prostredia

v miestnosti pre moznost uprimnych osobnych vypovedi — napomdha poméhajuce-
mu spoznat psychicky stav a porozumiet emociam, predstavam a zdujmom klienta.

POZOR — empatia neznamena stotoznenie sa s nazormi sporovych stran, poma-
hajuci si musi za kazdych okolnosti zachovat profesiondlny odstup!!!
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+  Empiria — ide o vyuzitie sktisenosti poméhajticeho, jeho vlastnych kazuistik, vitaz-
stiev, pokusov aj omylov, ktoré presli jeho praxou — empiricka skisenost a poznanie
v komunikdcii je pridanou hodnotou ponuky poméhajuceho v zavislosti od preferova-
ného modelu pomoci.

Empatiu podporuje nemocni¢ny ombudsman predovsetkym vo vztahu medzi klientmi.
Empiriu pomahajtci uplattiuje pri vlastnej komunikdcii , napr. ako osloveny, aby vyjadril
svoj ndzor na isty moment z procesu, hodnotil korektnost a vyvazenost pripravovanej doho-
dy (evaluativny pristup). Neda sa mi nespomenut asertivitu, ktord robi nase vztahy rovno-
pravnejsie a re$pektujucejsie. Ide o priamu, pevnu a pozitivnu akciu s ciefom presadit rovnost
v medziludskych vztahoch. Umoziiuje postavit sa za seba bez negativnych emdcii a uplat-
nit prava bez popierania prav druhych s vyjadrenim emdcii (nespokojnost, podrazdenie,
hnev, smutok ale aj radost, priatelstvo, naklonnost ....) v aprimnosti a dostato¢nosti. Agre-
sivita a asertivita sa Casto zamienaju preto pozor na rozdiel - asertivne spravanie neznamena
,zametat“ alebo manipulovat, pripadne potlacat ich prava. Asertivita odraza nefal$ovany zau-
jem o prava kazdého (Alberti, 2008).

Priklady spravania sa, ktoré s mnoho krat zamieniané za asertivne spravanie sa:

*  Prikazovanie

* Poucovanie

*  Moralizovanie

*  Poskytovanie rad, ak ich druha strana nechce pocut

* Hodnotenie a posudzovanie

*  Odmietanie

*  Strhdvanie pozornosti na seba

*+  Zvedavé vypytovanie sa

* Nevhodné vtipkovanie

6. Zaver

Ako ombudsmanka v zdravotnictve, aj ako mediatorka mam rada osobné stretnutia zoci-
-vodi, kde je mozZnost zistit, ¢i to ¢o bolo povedané, sedi alebo nesedi s tym, ako to bolo pove-
dané. Pri pisomnom podnete ¢itame slova, no za riadkami sa skryva aj ,neviem ako to mam
povedat” alebo ,,prosim v§imnite si ma kone¢ne®. Medidcia je moja (aj v pozicii ombudsman-
ky) ,alma mater, kde sa skuto¢ne poc¢uva poziadavka usami aj o¢ami, no hlavne je to o pre-
javeni zdujmu bez rdd a okamzitych rieSeni. Skuto¢ny a prirodzeny ombudsman v zdravot-
nictve je nielen majstrom v sumarizovani faktickych a vecnych skuto¢nosti, ale je aj akym-
si ,majitelom“ umenia hovorit s ludmi tak, aby porozumel on im a oni jemu. K spravodlivo
vyrieSenému sporu pomaha skuto¢nd, nehrana dobrosrdec¢nost, laskavost a vltudnost, kto-
ré st spojené s uz spominanou empatiou. Rozvoj tychto charakteristik nam bude prospesny
v osobnych, pracovnych, ale aj v kolegiélnych vztahoch.
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SOCIALNY A DUCHOVNY ROZMER RODINNYCH SPOROQV
AVYZNAM ICH ZMIERLIVEHO RIESENIA:

Social and spiritual dimension of family conflicts and the importance
of their amicable resolution

Gabriel Pala?

Abstrakt

Rodinné spory predstavuju prirodzent stcast spoloc¢ného Zivota, no ich spésob riesenia rozhoduje
o tom, ¢i budt destruktivne alebo formujtice. Z hladiska socidlneho rozmeru konflikty vyrazne ovplyv-
riujtl emociondlnu stabilitu ¢lenov rodiny, najmd detf a podielajti sa na vytvdrani budiicich vztahovych
vzorcov. Rodina tak zohrdva zdsadnt tlohu nielen vo vniitornom Zivote jednotlivea, ale aj v stabilite $ir-
Sieho spolocenského prostredia. Z duchovného pohladu mozno konflikt chdpat ako vyzvu k osobnému
dozrievaniu, sebareflexii a obnoveniu vztahov. Krestanskd tradicia vnima rodinu ako domdcu cirkev, kde
sa socidlne vizby a napdtia pretvdraji v kontexte ldsky, odpustenia a milosrdenstva. Dokumenty ako
Familiaris Consortio ¢ Amoris Laetitia poukazujui na to, Ze zmierlivé riesenie sporov podporuje nielen
harméniu rodinného Zivota, ale aj duchovny rast jej ¢lenov. Zmierlivy pristup zalozeny na dialdgu, tcte
a ochote odpustit umozriuje premenit konflikt na prilezitost k upevneniu dévery a vzdjomného porozu-
menia. Rodinny spor sa tak nestdva iba prejavom napdtia, ale méZe byt cestou k hlbsej jednote, socidl-
nej stabilite a duchovnému dozretiu rodiny ako spolocenstva. Cielom prispevku je analyzovat socidlny
a duchovny rozmer rodinnych konfliktov a poukdzat na vyznam zmierlivého riesenia sporov ako cesty
k obnove vztahov a posilneniu rodinnej stability.

KTlucové slovd: rodina; konflikty; spiritualita; spolocnost’ viera; rieSenie

Abstract

Family conflicts represent a natural part of shared life; however, the way they are resolved determines
whether they become destructive or formative. From a social perspective, conflicts significantly affect
the emotional stability of family members, especially children, and contribute to the formation of future
relational patterns. The family thus plays a crucial role not only in the inner life of the individual but also
in the stability of the broader social environment. From a spiritual perspective, conflict can be understood
as a challenge leading to personal maturity, self-reflection, and the restoration of relationships. The
Christian tradition views the family as the “domestic church,” where social bonds and tensions are
transformed within the context of love, forgiveness, and mercy. Documents such as Familiaris Consortio
and Amoris Laetitia emphasize that reconciliatory conflict resolution fosters not only harmony in family
life but also the spiritual growth of its members. A conciliatory approach based on dialogue, respect,
and a willingness to forgive makes it possible to transform conflict into an opportunity to strengthen
trust and mutual understanding. A family dispute thus becomes not merely an expression of tension,
but a pathway toward deeper unity, social stability, and the spiritual maturation of the family as
a community.

Keywords: family; conflicts;spirituality; society; faith; resolution
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Socidlny a duchovny rozmer rodinnych sporov
a vyznam ich zmierlivého rieSenia

1. Uvod

,»Ak chcete zmenit svet, chod'te domov a milujte svoju rodinu.”
Matka Tereza

Sucasna spolocnost je charakteristickd zrychlenym tempom Zivota, vysokymi ndrokmi
na pracovny vykon a narastajicim individualizmom. Tieto faktory vyznamne zasahuju aj
rodinny Zivot a zvySujui napatie medzi jeho ¢lenmi. Konflikty sa tak stavaju castejsimi a inten-
zivnejsimi, pricom ich zvladanie predstavuje jednu z najvacsich vyziev modernej rodiny.

Konflikt sdm o sebe nemozno vnimat vylu¢ne negativne. Je prirodzenym prejavom roz-
dielnosti osobnosti, potrieb a o¢akavani. Mdze sa stat impulzom pre rast a prehibenie vztahu.
Problematickym sa stdva az vtedy, ked je rieSeny agresivne, manipulativne alebo unikovym
spdsobom. Hlavnym problémom nie je samotna existencia konfliktov v rodine, ale spésob ich
rieSenia a dlhodobé ddsledky nevyrovnanych sporov na jednotlivcov i spolo¢nost.

1.1 Zakladna bunka spolo¢nosti

Rodina je v sociologickom chapani povaZovana za jednu zo zakladnych a najstarsich soci-
alnych institacii, ktora vznika na zdklade objektivnych vztahov medzi ludmi a vytvara orga-
nizovany systém socialnych noriem, hodnot a roli. Ako institucionalizovany celok predstavu-
je Struktaru, prostrednictvom ktorej sa uspokojuju zakladné potreby jednotlivca i spolo¢nos-
ti. Jej vyznam spociva nielen v biologickej reprodukcii, ale predovsetkym v schopnosti zabez-
pecovat kontinuitu kulttry, hodnot a spolocenskych vzorcov spravania.

Je prvym a najdélezitejsim prostredim socializacie. Clovek sa rodi ako biologicka bytost,
no prostrednictvom rodiny si postupne osvojuje normy, hodnoty a pravidla spolo¢enského
Zivota a stava sa socialnou osobnostou. V rodinnom prostredi sa formuje identita jednotliv-
ca, jeho mordlne presvedcenia, postoje a vztah k spolo¢nosti. Socializa¢na funkcia rodiny tak
zohrava klucovti tlohu pri transformdcii jednotlivca na ¢lena spolo¢nosti, ktory je schopny
plnit svoje socidlne roly a niest zodpovednost.

Rodina zarovei plni reproduként, vychovnu, ekonomickd a rekrea¢nu funkciu, pricom
vSetky tieto funkcie su vzdjomne prepojené. Mimoriadne vyznamna je vychovna funkcia,
ktora prispieva k rozvoju osobnosti a zabezpecuje prenos skisenosti a tradicii z generacie
na generdciu. Rodina je tak chapana ako ochranca a sprostredkovatel kultirneho dedicstva,
ktoré formuje kolektivnu identitu a stabilitu spolo¢nosti.

Netreba zabudat, Ze rodina nie je statickou $trukttrou. Jej podoba sa meni aj v zavislosti
od historickych, ekonomickych a socidlnych podmienok. Procesy globalizacie, urbanizacie,
migracie ¢i rozvoj informacnych technoldgii ovplyviiuji formu rodinnych vztahov a medzi-
generac¢nych vazieb. Dochadza k oslabovaniu tradi¢nych modelov rozsirenej rodiny, pricom
sa meni aj charakter interakcii medzi jej ¢lenmi. Napriek tymto transformdaciam vsak rodina
zostava relativne stabilnou a konzervativnou sucastou spolocenského systému, ktora sa sice
prisposobuje zmendm, no nestrdca svoju fundamentalnu ulohu (Ganiyeva, 2022: 1566-1581).

Popri uvedenych funkcidch je v§ak potrebné zd6raznit aj vyznam vntitorného psycholo-
gického prostredia rodiny. Rodinné vztahy sa odliSujt od inych socialnych vazieb tym, zZe st
zaloZené na hlbokych citovych putach a dlhodobom spoluziti, pricom prave tieto vazby vytva-
raju $pecificktt dynamiku interakeii medzi jej ¢lenmi. Psychologicka klima rodiny je determi-
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novana postojmi manzelov voci sebe navzdjom, mierou vzdjomného respektu, schopnostou
porozumenia a spolo¢nymi hodnotami. Priaznivé moralno-psychologické prostredie podpo-
ruje rozvoj dovery, sebaddvery, radosti a vnuitornej vyrovnanosti ¢lenov rodiny. Kompatibilita
partnerov sa prejavuje najma v zhode Zivotnych hodnét, zaujmov a emocionalneho nastave-
nia, ako aj v schopnosti akceptovat déstojnost druhého ¢loveka. Psychologicky komfort sa tak
stava subjektivnym indikdtorom stability a pocitu bezpecia v rodinnom prostredi.

Zaroven vsak treba dodat, Ze nesulad medzi partnermi, obmedzena schopnost komuni-
kacie a nedostatok vzdjomnej interakcie mézu viest k naruseniu rodinnej harmonie. Stabilita
rodiny je preto tizko spata s kvalitou medziludskych vztahov, ktoré sa v nej utvéraju a rozvija-
ji (Akhmedov, 2021: 201-204).

2. Konflikty ako prirodzeny jav

Napriek stabiliza¢nej funkcii rodiny je konflikt prirodzenou sti¢astou jej fungovania. Rodi-
na je tvorena jednotlivcami s rozdielnymi hodnotami, skisenostami a ocakdvaniami, preto je
takmer nemozné, aby medzi jej ¢lenmi nedochddzalo k ndzorovym stretom. Konflikt vznika
najma vtedy, ked sa stretavaju rozdielne potreby, z&dujmy alebo presvedcenia, pripadne ked
dochddza k nedorozumeniam a nespravnej interpretdcii spravania druhého. Ide o situdciu,
v ktorej jedna alebo obe strany vnimajt ohrozenie, ¢i uz redlne alebo subjektivne pocitova-
né. Rodinny konflikt méze nadobudat ré6zne podoby, od napétia medzi manzelmi, cez riva-
litu medzi surodencami az po mocenské zdpasy medzi rodi¢mi a detmi. Osobitne vyznam-
nym faktorom je boj o moc a kontrolu, ktory sa prejavuje najma v partnerskych vztahoch a vo
vychovnom procese. Zmeny spolocenskych roli, ekonomické tlaky ¢i narusenie tradi¢nych
modelov autority mo6zu tieto konflikty este prehlbovat (Ktos-Skrzypczak & Gwézdz & Popo-
vi¢, 2025).

Vyskumy poukazuju na to, Ze medzi Casté pri¢iny rodinnych konfliktov patria financ-
né tazkosti, nedostato¢na komunikdcia, nevera, rozdielne vychovné $tyly, neplodnost alebo
sexudlna nespokojnost. Konflikty mézu vzniknut aj v désledku zasahovania $irsej rodiny ale-
bovsitudciach, ked ¢lenovia rodiny prestant vzdjomne nacuvat a reSpektovat odli$nost nazo-
rov. Hoci konflikt moze mat destruktivne dosledky, nie je vylu¢ne negativnym javom. Ak je
rieSeny konstruktivne, moze prispiet k lepSiemu porozumeniu medzi ¢lenmi rodiny a k uve-
domeniu si vlastnych emocii a mocenskych tendencii. Problém nastava vtedy, ked konflikt
prerasta do dlhodobého napdtia, emociondlnej traumy alebo rozpadu vztahov (Aye, & kol.,
2016: 148-159).

2.1 Socidlny rozmer rodinnych sporov

Z pohladu socidlneho rozmeru rodinnych sporov je rodina chdpana ako primarny socia-
liza¢ny kontext, v ktorom sa formuju postoje jednotlivca voci spolo¢nosti. V stilade so socio-
logickym pristupom predstavuje rodinné prostredie bezprostredny systém, ktory vyznamne
ovplyviiuje psychosocidlny vyvin adolescenta. Rodinna kohézia, definovana ako miera pod-
pory, sidrznosti a vzajomného zdujmu medzi ¢lenmi rodiny, sa ukazuje ako faktor podpo-
rujuci rozvoj sociélnej zodpovednosti a prosocidlneho spravania. Naopak, rodinny konflikt,
charakterizovany hnevom, agresivitou a konfliktnymi interakciami, moze narasat kvalitu
rodinnych vztahov a negativne zasahovat do socialneho vyvinu mladych ludi.
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Narusené rodinné vztahy mozu viest k problémovému spravaniu a oslabeniu vazieb k pro-
socialnym hodnotam. Zaroven vsak rodinné prostredie ako dynamicky systém zahfiia vza-
jomné pdsobenie jednotlivych subsystémov ako partnerského, rodicovského i sirodenecké-
ho, pricom kvalita tychto interakcii vytvara rdmec pre rozvoj socidlnej zodpovednosti ako
hodnotovej orientdcie presahujticej osobny zaujem.

Rodinné spory preto nemozno vnimat len ako individudlny problém ¢lenov domacnosti,
ale ako jav so sirsimi spolo¢enskymi dosledkami. Sposob, akym sa konflikty riesia, moze pod-
porovat alebo oslabovat schopnost mladych l'udi vnimat spoloc¢enské potreby, rozvijat doveru
a angazovat sa v prospech komunity. Socidlny rozmer rodinnych konfliktov sa tak prejavuje
v ich potencidlnom dopade na formovanie ob¢ianskych postojov, socidlnej dévery a ochoty
participovat na spolo¢enskom Zivote (Cheng, & kol., 2024)

2.2 Dopad konfliktov na deti a partnerov

Konflikty v rodinnom prostredi nemozno vnimat len ako izolované vynimoc¢né javy, ide
o dynamicky a bezny prvok medziludskych vztahov, ktorého formy a intenzita sa odrazaju
v emociondlnom a behaviordlnom fungovani v$etkych ¢lenov rodiny. Podla autorov Harolda
a Sellersa konflikty medzi rodi¢mi ovplyviiuju deti komplexne a ich dopad presahuje rdmec
kratkodobého napdtia. Zdorazfuju, Ze interparentalny konflikt moze negativne ovplyvnit
emociondlnu stabilitu dietata, jeho socidlne fungovanie aj akademickua vykonnost. Tieto tcin-
ky sa nevyskytuju iba v extrémnych pripadoch, ako je domace nésilie alebo chronické spory,
ale aj pri beznych, opakujucich sa konfliktoch, ak st intenzivne alebo nevhodne rieSené.

Psychologické modely poukazujui na to, Ze deti vnimaju a interpretuji konflikt medzi
rodi¢mi v kontexte svojho vyvinu. Este v roku 1990 autori Grych a Fincham identifikovali, Ze
sposob, akym dieta chape tieto konflikty, teda ¢i ich vnima ako hrozbu, vinu seba samého
alebo nezvladnutelna situdciu, vyznamne ovplyviiuje jeho psychicky vyvoj a spravanie. Deti,
ktoré ¢asto zazivaju konflikty rodicov bez konstruktivnych mechanizmov rie$enia, majt vys-
$iu pravdepodobnost rozvoja tizkosti, depresivnych symptomov ¢i portich spravania v porov-
nani s tymi, ktoré sa nachddzajut v prostredi, kde su spory rieSené re$pektujtico a pokojne.

Zaroven sa ukazuje, ze deti sa ucia spravanie pozorovanim. Ak rodicia riesia konflikty agre-
sivne, Gto¢ne alebo pasivne tinikom, dieta si takéto styly osvoji ako funké¢né, ¢o sa nasledne
prejavi v ich vlastnych medziludskych vztahoch. Podobne rézne stadie partnerskych konflik-
toch dokladaju, ze stabilita partnerstva a kvalita jeho komunikacie priamo ovplyviiuje emoci-
onalne zdravie oboch partnerov i deti.

Je preto dolezité zdoraznit, Ze nie samotny konflikt je problémom, ale spdsob jeho rie-
$enia. Bezné rodinné spory mo6zu byt prirodzenym prostriedkom ucenia sa kompromisu
a adaptdcie, no ked chybajti zdravé komunikacné vzorce, transformuju sa do zdroja psycho-
logickej zataze a modelov spravania, ktoré negativne formuju vo vztahoch budtce generacie
(Harold, & Sellers, 2018: 374-402).

2.3 Duchovny rozmer rodinnych konfliktov

Z katolickej perspektivy nemozno rodinny konflikt redukovat len na socialny ¢i psycholo-
gicky jav. Ide aj o duchovny zapas, ktory vychadza zo zranenej ludskej prirodzenosti po pade.
Katechizmus Katolickej cirkvi poukazuje na to, Ze napatie medzi muzom a Zenou je dosled-
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kom hriechu, ktory nartsa pévodnt harmoniu jednoty (Katechizmus katolickej cirkvi, 1998:
¢l. 1606-1608). Rodina ako ,doméca Cirkev* je miestom, kde sa tento zapas premiefia pros-
trednictvom milosti, odpustenia a sviatostného zivota (Jan Pavol II., 2015).

V krestanskej tradicii je konflikt v rodine chapany aj ako sucast $irSieho duchovného zapa-
su, ktory sa odohrdva v [udskom srdci. Apostol Pavol hovori: ,Nds boj nie je proti telu a krvi,
ale proti knieZatstvaim a mocnostiam®. Tento boj sa neodohrdva primdrne medzi manzelmi,
ale v ¢loveku samotnom - medzi sklonom k dobru a sklonom k hriechu (Ef 6, 12).

Konflikt a hriech prinasajui chaos, temnotu a zmatok. Uprostred chaotického konfliktu
musi Cirkev ako t4, ktord prinasa evanjeliovt zvest pokoja, vstapit s najjasnej$imi lampami
aviest svojich spolubratov a spolusestry, ktori boli zaslepeni konfliktom. Hoci vela konfliktov
vznikd z dovodu nasej rozmanitosti, ktora sme dostali od Boha, obycajné konflikty st dosled-
kom hrie$nych postojov a tizob, nasej naklonnosti k zIému, désledok dedi¢ného hriechu,
a toto nds vedie k hrie$nym slovam a skutkom (Popovi¢, 2024: 38-39).

Rodinné konflikty preto nemozno redukovat iba na psychologické ¢i socidlne napa-
tia. Z krestanského hladiska su miestom, kde sa prejavuje zranenost ludskej prirodzenosti
po pade. Pycha, potreba mat pravduy, tazba dominovat ¢i neschopnost odpustit st prejavmi
vnutorného duchovného zapasu. Zlo sa neprejavuje vzdy dramaticky, ¢asto posobi subtilne,
v podnecovani nedévery, podozrievania, neochoty pocuvat alebo v postupnom ochladnuti
lasky. Katechizmus Katolickej cirkvi hovori, Ze nasledkom prvotného hriechu je narusenie
harmonie medzi muzom a zenou (CCC 1607). Toto narusenie sa prejavuje v napati a konflik-
toch, ktoré st sucastou Iudskej skusenosti. Duchovny boj v rodine preto spociva v rozhodo-
vani sa pre lasku namiesto sebectva, pre odpustenie namiesto pomsty a pre pokoru namiesto
pychy. V tomto zmysle je rodina miestom kazdodenného duchovného zapasu - nie proti sebe
navzajom, ale proti vSetkému, ¢o rozklada jednotu a lasku. Konflikt sam osebe nie je doka-
zom duchovného zlyhania; rozhodujtce je, ¢i sa stane prilezitostou k rastu alebo k rozdeleniu
(KKC, 1998: ¢l. 1606-1608).

Biblicky kontext: Novy zdkon postva duchovny zdpas do roviny kazdodennej prdce s emo-
ciami a vztahom: ,Hnevajte sa, ale nehreste! Slnko nech nezapadd nad vasim hnevom* (Ef 4,
26). Sucasne vyzyva: ,Oblecte si hlboké milosrdenstvo, ldskavost, pokoru, miernost a trpezli-
vost. Znd$ajte sa navzdjom a odpustajte si... A vo vasich srdciach nech viddne Kristov pokoj*
(Kol 3, 12-15). V starozdkonnom horizonte sa tento zdpas premieria na konkrétne rozhodnutie
pre zmierenie: Jakub ide v ustrety Ezauovi s pokorou (Gn 32, 4-22; 33, 1-11) a Jozef namiesto
pomsty voli odpustenie: ,Vy ste sice snovali proti mne zlo, ale Boh to obrdtil na dobro... Ja sa
budem starat o vds aj o vase deti!“ (Gn 50, 15-21).

3. Zmierlivé rieSenie sporov ako cesta obnovy

Ak konflikt zasahuje socidlnu aj duchovnt rovinu ¢loveka, potom aj jeho rieSenie musi byt
komplexné - zahfnajuce psychologickd, socidlnu i spiritudlnu dimenziu.

Medzindbozensky dialég predstavuje formu zmierlivého riesenia sporov, ktora budu-
je mosty dovery, obnovuje vztahovii sudrznost a umoziuje proces uzdravenia po konflikte.
Podla autora Driessena dialdg vytvara priestor pre osobné i spolo¢enské uzdravenie, posiltiu-
je vzajomné porozumenie a postupne prispieva k stabilnému mieru. Duchovné hodnoty ako
milosrdenstvo, stcit a zmierenie sa tak stavaji zdkladom obnovy spolo¢nosti po konflikte.
Zmierlivé rieSenie sporov sa tu chape ako budovanie mostov dévery, ktoré zabratujt precho-
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du napdtia do otvoreného konfliktu. Zmierlivé rie$enie sporov nie je len technikou, ale pro-
cesom uzdravenia vztahov, ktory ¢erpa z duchovnych zdrojov ako su odpustenie, zmierenie
a uzdravenie (Driessen, 2025).

Biblické prepojenie: Zmierlivy pristup md pevny biblicky zdklad v pravidle diskrétneho
a osobného riesenia sporu: ,Ked sa tvoj brat prehresi proti tebe, chod’ a napomeri ho medzi
$tyrmi ocami. Ak ta pocuvne, ziskal si svojho brata“ (Mt 18, 15-17). K deeskaldcii konfliktu sme-
ruje aj mudroslovnd tradicia: ,VItudna odpoved kroti hnev, urdzlivé slovo vzbudzuje vsak zlost*
(Pris 15, 1).

Zmierlivé rie$enie sporov nemozno chapat iba ako techniku zvladania konfliktu, ale ako
proces hlbsej vnuitornej a vztahovej premeny. Vyskum Mariciho a kol. z roku 2025 ukazuje,
ze duchovnd dimenzia ¢loveka zohrava vyznamnu tlohu pri formovani spésobu, akym jed-
notlivci pristupuju ku konfliktom. Autori identifikuja postupny model, v ktorom ndbozen-
ska viera podporuje rozvoj vdacnosti, ta nasledne napomaha konstruktivnym stylom riesenia
konfliktov a tie napokon posiliiuji romanticki lasku a stabilitu vztahu. Ide teda o proces: vie-
ra — vdaénost — spolupracujtice rieSenie konfliktov — prehibenie vztahu.

Zvlast vyznamna je uloha vdacnosti, ktord podla vysledkov vyskumu vedie k preferovaniu
kooperativnych a integrativnych stratégii namiesto konfronta¢nych ¢i vyhybavych reakeii.
Vdacny ¢lovek uprednostiiuje zachovanie vztahovej harmonie pred snahou zvitazit'v konflik-
te. Takyto postoj prirodzene znizuje eskaldciu napatia a vytvara priestor pre dialég, porozu-
menie a hladanie spolo¢ného riesenia.

Sttdia zaroven potvrdzuje, Ze konstruktivne konfliktné sprévanie, charakterizované otvo-
renou komunikdciou, kompromisom a vzajomnym respektom, posiliiuje emociondlne puto
medzi partnermi. Zmierlivé rieSenie sporov tak nie je iba prostriedkom na odstranenie napa-
tia, ale stava sa cestou obnovy dovery, intimity a lasky. Obnova vztahu sa uskuto¢iiuje postup-
ne, cez vnutornu premenu postoja a ochotu spolupracovat. Z uvedeného vyplyva, ze duchov-
nad prax, ak je autenticky prezivana, moze pdsobit ako preventivny aj obnovujtci faktor v kon-
fliktnych situdciach. Podporuje postoje vdac¢nosti, empatie a spoluprace, ktoré st zakladom
zmierlivého rieSenia sporov a trvalej obnovy vztahov (Marici & Furdui & Runcan, 2025).

Hoci autori analyzuju medidciu v kontexte medzinarodnych konfliktov, ich zdvery mozno
analogicky aplikovat aj na rodinné spory, kde zohrava rozhodujicu tulohu dévera, legitimita
a moralna autorita osoby, ktora konflikt sprevadza. Mediator musi byt vnimany ako legitimny
adoveryhodny, pretoze prave dovera umoziiuje stranam konfliktu prijat jeho nédvrhy a usmer-
nenia. Autori zdoraznuju, Ze identita medidtora vyznamne ovplyviiuje priebeh i vysledok
medidcie. Osobitnti pozornost venuju tzv. faith-based medidcii (rie$enie sporu zaloZené
na duchovnych a naboZenskych hodnotdch), teda mediécii realizovanej ndbozensky motivo-
vanymi aktérmi. Tito aktéri disponuju $pecifickym typom ,leverage - vyjednavacou taktikou,
nie primarne politickou alebo ekonomickou mocou, ale moralnou a duchovnou autoritou.
Tato moralna legitimita im umoznuje apelovat na hodnoty odpustenia, zmierenia, ludskej
dostojnosti a obnovy vztahov.

Biblicky model sprostredkovania: Stary zdkon pontika vyrazny obraz medidcie v pribehu
Abigail, ktord svojou mudrostou a pokojom odvracia ndsilie medzi Ddvidom a Ndbalom (1
Sam 25). Podobne Jetro vedie Mojzisa k vytvoreniu spravodlivej Struktiry rozhodovania spo-
rov: ,Ked sa medzi nimi vyskytne spor, prichddzaju ku mne, aby som rozhodol medzi stranka-
mi...“ (Ex 18, 13-26).
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Mediacia nemoze byt chapana ako jednorazovy technicky zasah. Skuto¢ne tc¢inné riese-
nie konfliktu si vyZaduje dlhodobé sprevadzanie, budovanie dévery a pritomnost medidtora
aj po uzavreti dohody. Podpis dohody sam osebe nezarucuje trvaly mier, kltcovd je nasled-
nd praca na obnove vztahov a stabilizdcii prostredia. V tomto kontexte zohrdvaji ndbozenski
lidri a duchovni aktéri vyznamnu dlohu, pretoZe ich pésobenie presahuje ramec samotného
konfliktu. Ich dlhodobad pritomnost v komunite, moralna autorita a duchovna motivdcia im
umoziiujui podporovat proces uzdravenia, zmierenia a obnovy vztahovej sudrznosti (Popovic,
2024).

Na trovni rodinnych konfliktov mozno tieto principy aplikovat analogicky, t¢innd medi-
acia a duchovné sprevadzanie v rodine nestoji primarne na moci ¢i presadzovani autority, ale
na dbvere, mordlnej legitimite a ochote dlhodobo sprevadzat proces obnovy vztahov (Berco-
vitch & Kadayifci & Orellana, 2009).

Biblické doplnenie: Aj rodinné rozhodovanie a obnova dévery predpokladaju poradu a nacu-
vanie: ,Vychodia nazmar pldny, ked niet porady, daria sa vsak (tam, kde je) vela poradcov* (Pris
15, 22); , Kazdy ¢lovek md byt rychly, ked treba poctvat, ale pomaly do rec¢i a pomaly do hnevu*
(Jak 1, 19-20).

4. Zaver

Rodinné konflikty predstavuju prirodzent stcast medziludskych vztahov, no ich vyznam
nemozno redukovat iba na epizodické napdtie medzi jednotlivcami. Empirické vyskumy
v oblasti rodinnej psychologie potvrdzujd, ze rozhodujticim faktorom nie je samotna existen-
cia konfliktu, ale spdsob jeho zvladania. Autori Cummings a Davies poukazuju na to, ze kon-
struktivne rieSenie sporov, zaloZené na otvorenej komunikdcii a regulacii emdcii, vyznamne
zmiertiuje negativny dopad konfliktu na deti a podporuje ich emociondlnu stabilitu a social-
ny vyvin. Naopak, dlhodobé destruktivne konfliktné vzorce mozu viest k zvysenej tizkosti,
naruseniu pocitu bezpecia a k prenosu maladaptivnych modelov spravania do dalsich gene-
racii (Cummings & Davies, 2010).

Zaroven sa ukazuje, Ze duchovna dimenzia rodinného Zivota moze posobit ako stabilizac-
ny a ochranny faktor. Mahoney a kol. vo svojej meta-analyze poukazuju na savislost medzi
nabozenskou angazovanostou a vyssou kvalitou manzelskych vztahov, vi¢sou mierou zavaz-
ku a ochotou odpustat. Duchovna prax tak neprinasa iba normativny ramec, ale podporuje
konkrétne prosocialne postoje, ktoré zmiernuju eskalaciu konfliktov (Mahoney, & kol., 2001:
559).

Osobitne vyznamnu tlohu zohrava odpustenie ako proces obnovy vztahu. Autori Fin-
cham a Beach zdoraziiuju, Ze schopnost odpustit redukuje nepriatelské atribucie, znizuje
intenzitu konfliktu a napoméaha obnove dévery medzi partnermi (Fincham & Beach, 2007).
Odpustenie pritom neznamena popretie bolesti ¢i ignorovanie nespravodlivosti, ale vedomé
rozhodnutie obnovit vztah na novom, zrelsom zdklade.

Biblické ukotvenie odpustenia: JeZiSova vyzva presahuje beznii mieru reciprocity: ,Nie
sedem rdz, ale sedemdesiatsedem rdz* (Mt 18, 21-22); zdroveri varuje, Ze odpustenie md byt
vnttorné a pravdivé: ... ak neodpustite zo srdca kazdy svojmu bratovi“ (Mt 18, 32-35). Tento
novozdkonny déraz nadvizuje na starozdkonny model Jozefa, ktory po zrade obnovuje vztah
s bratmi odpustenim a prevzatim zodpovednosti za ich dobro (Gn 50, 15-21).
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Z krestanského hladiska nadobtida tento proces este hlbsi rozmer. Konflikt nie je iba soci-
alnym javom, ale miestom moralneho rozhodovania, v ktorom sa ¢lovek rozhoduje medzi
sebectvom a laskou. Papez Frantisek pripomina, ze konflikt nemozno potlacat ani ignorovat,
ale je potrebné nim prejst a premenit ho na prileZitost rastu. Zmierlivé rieSenie sporov tak
predstavuje nielen techniku zvladania napatia, ale cestu obnovy dovery, jednoty a duchovné-
ho dozrievania.

Syntéza socidlneho a duchovného rozmeru rodinnych konfliktov ukazuje, Ze rodina je nie-
len mikroobrazom spolo¢nosti, ale aj miestom formovania kulttry zmierenia. Spésob, akym
sa konflikty riesia v rodine, ovplyviiuje nielen kvalitu manzelského a rodicovského vztahu, ale
aj budtcu podobu medziludskych vztahov v Sirsej spolo¢nosti. Konflikt preto nie je sdm ose-
be problémom; rozhodujtci je sposob jeho spracovania. Ak je sprevadzany dialégom, ocho-
tou pocuvat, odpustenim a duchovnou reflexiou, moze sa stat cestou k hlbsej jednote, stabi-
lite a moralnemu rastu rodiny ako spolocenstva.

Biblickd syntéza: Stary i Novy zdkon ukazuju, Ze konflikt nemusti viest k rozkladu vztahov,
ak je sprevddzany pokorou, dialégom, odpustenim a mudrym sprevddzanim. ,Ldska je trpez-
livd... nerozéuluje sa, nemysli na zlé... vsetko zndsa“ (1 Kor 13, 4-7); ,Trpezlivy vsak skriepku
chldcholi“ (Pris 15, 18).
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RODIC VO VYKONE TRESTU ODNATIA SLOBODY
A RODINAV KRIZE

A parent serving a prison sentence and a family in crisis

Tomas Planka’

Abstrakt

Prispevok sa zameriava na Specificku situdciu rodiny, v ktorej sa jeden z rodi¢ov nachddza vo VTOS
a tuto situdciu analyzuje ako priestor stretu prdva, socidlnej prdce a penologickej reality. Uviznenie
rodica nepredstavuje izolovanu udalost’ tykajicu sa vylucne odstudenej osoby, ale zdsadne zasahuje
do fungovania rodinného systému, rodicovskych rolf a socidlneho fungovania deti. Rodina sa v tomto
kontexte casto ocitd v konflikte - ¢i uz ide o konflikt prdv a povinnosti, emociondlny a vztahovy konflikt,
alebo konflikt medzi ochranou zdujmov dietata a reZimovymi obmedzeniami vykonu trestu. Prispevok
poukazuje na napdtie medzi prdvnym ramcom vykonu trestu, ktory je determinovany bezpecnostnymi
a resocializacnymi cielmi, a potrebou zachovania rodicovskych vizieb ako vyznamného faktora socidl-
nej stability a prevencie socidlneho vylucenia. Osobitnd pozornost je venovand postaveniu dietata, prd-
vu na kontakt s rodicom a tlohe socidlnej prdce pri podpore rodiny v podmienkach instituciondlneho
obmedzenia.

Y 7

Klicové slovd: forenznd socidlna prdca; vizenské prostredie; interdisciplindrna spoluprdca

Abstract

The article focuses on the specific situation of a family in which one of the parents is in prison and
analyzes this situation as an area of conflict between the law, social work, and penological reality. The
imprisonment of a parent is not an isolated event affecting only the convicted person, but fundamentally
interferes with the functioning of the family system, parental roles, and the social functioning of children.
In this context, families often find themselves in conflict - whether it be a conflict of rights and obligations,
an emotional and relational conflict, or a conflict between protecting the interests of the child and the
restrictions imposed by the prison regime. The article highlights the tension between the legal framework
for the enforcement of sentences, which is determined by security and resocialization objectives, and the
need to maintain parental ties as an important factor in social stability and the prevention of social
exclusion. Special attention is paid to the position of the child, the right to contact with the parent, and
the role of social work in supporting the family in conditions of institutional restriction.

Keywords: forensic social work; prison environment; interdisciplinary cooperation

1. Uvdznenie rodic¢a a narusenie rodinného prostredia

Vykon trestu odnatia slobody patri medzi najzavaznejsie zasahy do osobnej slobody jed-
notlivca, aké moze pravny poriadok $tatu uplatnit. Ide o donucovacie opatrenie s cielom nie-
len potrestat pachatela trestného ¢inu, ale predovsetkym dosiahnut jeho napravu a zabezpe-
¢it ochranu spolo¢nosti. Toto opatrenie vSak nastava z dovodu zdvazného porusenia zdkonov,
nariadeni, pravidiel, ¢i mordlnych pravidiel. Lubelcova (2014: 181) hovori, Ze ,mordlne ndvy-
ky predstavuju vyznamnu Cast [udského spravania. Jednotlivei mozu zachovavat alebo pre-

1 Mgr. Tomds Planka. Katedra socidlnej prace, Pedagogicka fakulta, Univerzita Komenského v Bratislave; plan-
kas@uniba.sk
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kracovat mordalne pravidla (zdkony) zo zvyku, najma v stabilizovanom socidlnom prostredi.
Nasledny samotny proces vykonu trestu je komplexny a pozostava z viacerych faz, pricom
jednou z klti¢ovych je faza prijimania odsudeného do tstavu na vykon trestu odnatia slobody.

Problematika vykonu trestu odnatia slobody si vyZaduje citlivy a systematicky pristup
zo strany $tatnych orgdnov, najmd Zboru vazenskej a justi¢nej straze, ktory je zodpoved-
ny za jeho realizdciu, no taktieZ aj zo strany samotnych pomdhajucich profesionalov. Ti st
zodpovedni za resocializaciu a opatovnu reintegraciu odsideného do spolo¢nosti, avsak aj
na strane druhej za udrzanie naruseného rodinného prostredia. Uz samotny nastup odsu-
deného do tstavu predstavuje dolezity moment, v ktorom sa rozhoduje o zaradeni do pris-
lusného rezimu, o vykone zdravotnych a psychologickych vysetreni a o dalsich opatreniach,
ktoré st nevyhnutné na zabezpecenie poriadku, bezpe¢nosti a i¢innej resocializacie. Samot-
nd vonkajsia a vnuitornd diferencidcia ustavov totiz rozhoduje aj o tom, aky kontakt bude mat
odsudeny s rodinou a aké prava a povinnosti sa k tomu viazu.

Navykon trestu odnatia slobody v§ak nemozno nazerat izolovane, iba z perspektivy odsu-
deného jednotlivca. V pripade, Ze ide 0 osobu, ktora je rodicom dietata, nezasahuje uvaznenie
len do osobnej slobody jednotlivca, ale vyrazne aj do rodinného systému. Uvdznenie rodica
predstavuje zavaznu zivotnt udalost, ktord narusa stabilitu rodinného prostredia, meni rodi-
Covské roly a Casto sposobuje ekonomické, emocionélne aj socidlne oslabenie rodiny. Dieta
moze prist o kazdodenny kontakt s rodicom, o jeho vychovné pdsobenie, oporu a pocit bez-
pecia, ¢o sa moze odrazit na jeho psychickom prezivani, spravani i socidlnom fungovani. Ako
uvadza Culenov4, Mackinova a Oléh (2024), rodi¢ nachadzajtici sa vo VTOS moze ovplyvnit
dieta vo viacerych oblastiach. Prvou oblastou je dusevné zdravie, dieta strdca priamy kontakt
s rodic¢om, ¢o sa mdze odrazit na psychickej stranke. Deti mozu prezivat rozne pocity, ako
napriklad vinu a smutok. V désledku toho vznikajt rozne dusevné problémy. Dalej to sti soci-
alne vztahy, ktoré mozu byt ovplyvnené rodinnym prostredim, ako aj skolskym prostredim.
V rodinnom prostredi je ovplyvnena celd rodina a dieta moze vnimat nestabilitu v domacom
prostredi. V skole moze dochadzat k diskrimindcii a posmechu zo strany spoluziakov. Posled-
nou oblastou st skolské vysledky, nakolko predchddzajuce dve oblasti mézu ovplyvnit skol-
sku oblast.

Mézeme tvrdit, Ze z pohladu rodinného systému dochédza k zdsadnej zmene dynamiky
vztahov. Druhy rodic¢ alebo ind blizka osoba prebera zvy$ent mieru zodpovednosti za starost-
livost o dieta, pricom sa moZe stretavat so zvySenou zdtazou a stresom. Uvdznenie rodica je
Casto sprevadzané stigmatizdciou rodiny zo strany $irsieho socidlneho prostredia, ¢o méze
viest k socidlnej izolacii a oslabeniu podpornych sieti. Podla Arditti (2005) teoretické tva-
hy o dopadoch uvaznenia rodi¢a na rodinu a vyvoj dieta dokdzu vyrazne zasiahnut socidlne
zdroje rodiny. Socidlna stigmatizacia a ekonomické problémy st kli¢ovymi aspektmi tejto
nepriaznivej rodinnej situdcie. Pre samotné dieta moze byt situdcia nejasnd a emocne naroc-
nd, najmd ak mu nie st primerane veku vysvetlené dévody nepritomnosti rodica.

Z hladiska vykonu trestu je preto dolezité reflektovat nielen potrebu ochrany spolo¢nos-
ti a resocializacie odsiideného, ale aj zachovanie a podporu rodinnych vazieb. Udrziavanie
kontaktu s rodinou, pokial je to v stilade so zdkonnymi podmienkami a najlepsim zaujmom
dietata, predstavuje vyznamny faktor priaznivo ovplyviiujtci proces resocializacie. ,Vzajom-
ny kontakt mozeme na jednej strane radit k moznostiam podpory v ramci rodinnych vztahov
a udrziavania citovych vazieb, pocas ktorych prichadza aj k fyzickému kontaktu medzi rodi-
¢om a dietatom. Navsteva rodica vo VTOS ma svoje opodstatnenie. Napomaha najma k udr-
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zaniu citovych vizieb, rodinnych vztahov a tym dochadza k zjednoteniu rodiny“ (Culenova,
2025a: 69). Stabilné rodinné vazby mé6zu pdsobit ako ochranny prvok proti recidive a zdroven
zmierniovat negativne dosledky odlti¢enia na strane dietata.

Teoretické vychodiska o vyzname rodinnych vézieb sa premietaju aj do pravnej tipravy
vykonu trestu odnatia slobody. Ako uvadza §24 zdkonu ¢. 475/2005 0 VTOS, ,odstudeny ma
pravo prijimat navstevu blizkych os6b v ¢ase ur¢enom riaditelom tstavu alebo nim ur¢enym
prislusnikom zboru najmenej raz za kalendarny mesiac v trvani dvoch hodin. Neuplatnené
pravo prijat navstevu blizkych os6b v ¢ase urcenom riaditelom ustavu alebo nim uréenym
prislusnikom zboru zanika. V odévodnenych pripadoch méze riaditel tstavu povolit nahrad-
ny termin vykonania navstevy. AvSak na zdklade novelizacie tohoto zdkona, ucinnej od 1.7.
2026, bude mat odstdeny pravo prijimat aj video navstevy, pokial nebude mozna fyzicka nav-
Steva rodiny odstideného, alebo bude prekazkou vzdialenost ¢i rodinné financie.

Odstdeny ma okrem moznosti navstevy povolent aj korespondenciu a telefonaty v rozsa-
hu upravenom danym zdkonom. Podla § 25 ma ,,odstideny pravo prijimat a na vlastné naklady
odosielat pisomné spravy v listinnej podobe (dalej len , kore$pondencia“) bez obmedzenia, ak
sa dalej neustanovuje inak. Povolentt hmotnost a rozmery kore$pondencie upravuje osobit-
ny predpis.‘ Telefonaty upravuje § 27 spominaného zédkona a to formou ,odstiideny ma pravo
najmenej dvakrat za kalendarny mesiac telefonovat v trvani najmenej 20 minit v ¢ase urce-
nom v ustavnom poriadku prostrednictvom telefénneho zariadenia umiestneného v ustave
najviac piatim blizkym osobam, ktorych meno, priezvisko, adresu a telefénne ¢islo uvedie vo
svojej pisomnej Ziadosti. Riaditel tstavu méze v odovodnenych pripadoch povolit odstidené-
mu telefonovat aj s inou ako blizkou osobou.“ Na zaklade vyssie spominanej novelizacie zako-
navsak bude od 1.7. 2026 umoznené odstidenému telefonovat osem dni v mesiaci v minimal-
nom trvani po dobu 30 mintt denne a to prostrednictvom telefonatu, alebo videotelefonatu.

Uvedené skuto¢nosti poukazuju na to, ze uvaznenie rodica nemozno chapat iba ako
individudlnu sankciu voci pachatelovi trestného ¢inu, ale ako udalost so $irs$imi socialnymi
arodinnymi dosledkami. VTOS sa dotyka viacerych rovin Zivota - osobnej, rodinnej aj spolo-
¢enskej. Osobitne vyznamnou sa javi potreba nastavenia podmienok, ktoré budt podporovat
zachovanie rodinnych vazieb a minimalizovat negativne dopady na maloleté deti.

V tomto kontexte nadobtida osobitny vyznam uz samotny proces prijimania odstdené-
ho do UVTOS. Prave v tejto pociatoénej faze sa nastavujii podmienky vykonu trestu, vritane
moznosti kontaktu s rodinou, zaradenia do prislusného rezimu ¢i identifikacie $pecifickych
potrieb odstideného. Nasledujtice texty sa preto podrobnejsie zameriavaju na proces prijima-
nia odstdeného, jeho jednotlivé kroky a ich vyznam z hladiska dalsieho priebehu vykonu
trestu.

1.1 Proces prijimania odsudeného do UVTOS

Nastup odstdeného do UVTOS sprevadza proces prispdsobenia sa novému prostrediu,
ktoré zahra nielen oficidlne pravidld a $trukttry, ale aj neformalne vztahy a dynamiku medzi
vaznami. Goffman rozli§uje dva zdkladné sp6soby adaptacie v rdmci totalnych instittcii - pri-
mérnu a sekunddrnu. Primarna adaptacia sa tyka reakcie jednotlivca na prisne organizované
podmienky vykonu trestu. Vazni si musia osvojit vnttorny rezim, ktory riadi ich kazdodenny
zivot, prisposobit sa pravidlam a restrikcidm, ktoré formuju ich kazdodenné aktivity. Zarover
sa od nich oc¢akéva, Ze aspon ¢iastocne prijmt pohlad zamestnancov vdznice na ich potreby
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a tuzby, priom prejavia vda¢nost za ich naplitanie a ochotu spolupracovat. Tento proces pri-
sposobovania sa nazyva vizensky kod, ktory sa navonok prejavuje najma zdanlivym reSpek-
tovanim pravidiel, poslu$nostou a slusnym spravanim (Lubelcovd, 2020).

Podla ustanovenia § 7 zdkona ¢. 475/2005 Z. z. o vykone trestu odnatia slobody, mozno
do vykonu trestu prijat odstideného len na zdklade pisomného nariadenia vykonu trestu
vyhotoveného stidom. Pri prijati odsudeného do VTOS je nutné ho preukazatelne obozna-
mit s jeho pravami a povinnostami podla tohto zakona a o poriadku o vykone trestu a s vnu-
tornym poriadkom vaznice. Ak sa stane vyrok o uloZeni trestu odnatia slobody vykonatel-
nym rozhodnutim odvolacieho sudu, nariadi predseda sendtu vykon trestu u odstideného,
ktory je vo vazbe hned po vyhlaseni rozhodnutia. U odstideného, ktory nie je vo vdzbe, ale je
zistené, Ze jeho pobyt na slobode je nebezpecny alebo je dévodna obava, Ze by sa odstideny
mohol skryvat alebo by mohol utiect, méZe predseda sendtu tiez nariadit vykon trestu hned
po vyhlaseni rozhodnutia. Pokial nebolo zistené, Ze pobyt odsudeného na slobode je nebez-
pecny alebo nie je dovodna obava, ze by usiel, alebo sa skryval a nie je tak ziadny dovod pre
okam?zité nariadenia VTOS, moze predseda senatu poskytnut odsudenému primerant leho-
tu, aby si mohol obstarat pred nastupom do vykonu trestu svojej zalezitosti. Tato lehota méze
byt maximalne jeden mesiac od nadobudnutia pravoplatnosti rozhodnutia, podla ktorého
ma byt trest odniatia slobody vykonany.

Odsudeny pri sebe moze mat vreckové alebo naramkové hodinky, pokial neobsahuju
komunikacné alebo zdznamové zariadenie, pisacie potreby, veci potrebné k vedeniu beznej
korespondencie, snubny prsteti, ruény mlyncek na kavu, elektricky holiaci strojcek, hrnéek
a zakladné hygienické potreby. Odsudeny pri sebe moze mat vlastny prenosny radioprijimac
napdjany z vlastného zdroja, pre ktory je v prijimaci priestor alebo je jeho stcastou. PouzZiva-
nie radioprijimace sa odstidenému umozni az po vykonani kontroly technickych parametrov,
ktoré zistuje, ¢i nebolo nainstalované neziaduce zariadenie. Pokial si chce odstideny pone-
chat aj iné véci, musi o tom rozhodnut riaditel vaznice alebo povereny zamestnanec. Veci,
ktoré pri sebe odstideny nesmie mat, mu na jeho ziadost sprava vdznice ulozi. Doklady totoz-
nosti odstideného prebera vaznice do ischovy vzdy.

Thned po ndstupe odstideného do vykonu trestu je sprdva vdznice povinna bezodkladne
odoslat hlasenie:

*+  Stdu, ktory vo veci rozhodoval v prvom stupni, aby sa zabezpecila administrativna,

pravna a poriadkova sprava.

+ Uzemnému odboru krajského riaditelstva Policie Slovenskej republiky, prislusnému

podla miesta pobytu odstideného.

*  Generdlnemu riaditelstvu Zboru vizenskej a justi¢nej sluzby.

+  Udo6chodcov a 0s6b poberajuce vysluhovy prispevok organu socidlneho zabezpedenia.

*  Socialnemu kuratorovi prislusnému podla miesta bydliska odsudeného, aby sa nasled-

ne jednak zabezpecil samotny jedinec, avSak aj jeho rodina - v pripade maloletého die-
tata je oboznameny aj socidlny kurdator pre deti a mladez.

Podla ustanovenia § 7 vyhlasky, ktorou sa vyddva poriadok vykonu trestu odnatia slo-
body, sa po nastupe do VTOS novoprijati odstideni ubytuja v prijimacom oddiely, oddelene
od ostatnych odstidenych podla zasad § 8 zdkona o VTOS. Pocas pobytu v prijimacom oddie-
ly, neprevysujticeho $trnast dni, sa odsideny musi podrobit vstupnej lekarskej prehliadke,
vratane laboratdrnych vysetreni. Odsudeny sa podrobi pocas pobytu v prijimacom oddiely
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vstupnému vyhodnocovaniu vonkajsich a vnutornych rizik pre stanovenie urovne bezpec-
nosti.

Uvedené legislativne a organiza¢né kroky prijimania odsudeného do vykonu trestu
nepredstavujt iba formdlny administrativny postup, ale nadvazuju na sirsi kontext, ktory bol
nacrtnuty v predchddzajticej ¢asti - teda na zasadny zdsah do Zivota jednotlivca a jeho rodiny,
osobitne v pripade, ak ide o rodi¢a maloletého dietata. Ako bolo uvedené, uvaznenie rodica
nardsa rodinny systém, meni rodicovské roly a oslabuje stabilitu prostredia, v ktorom die-
ta vyrastd. Prave faza prijimania odstideného do tistavu na vykon trestu odnatia slobody je
obdobim, ked dochadza k definitivnemu oddeleniu rodi¢a od rodiny a k nastavovaniu pod-
mienok dalsieho kontaktu. Rozhodnutia prijaté v tomto $tadiu - zaradenie do konkrétneho
typu Gstavu, urcenie stupnia straZenia ¢i vyhodnotenie rizik - maja priamy dopad na frekven-
ciu, formu a rozsah komunikécie s rodinou, a teda aj na zachovanie rodicovskej roly pocas
vykonu trestu. ,Navsteva odstideného v tstave s minimalnym stupmiom strdZenia a v ustave
so strednym stupfiom strazenia sa vykonava spravidla priamym kontaktom, navsteva odsu-
deného zaradeného do ustavu s maximalnym stupriom straZenia sa vykondva spravidla bez
priameho kontaktu. Riaditel ustavu moze v odévodnenych pripadoch rozhodnuit, ¢i sa nav-
Steva odstideného vykond s priamym kontaktom alebo bez priameho kontaktu.“ (Zakon
¢. 475/2005, § 24) Novelizacia G¢innd od 1.7. 2026 vSak bude umoziiovat, aby si odsudeny roz-
delil navstevu na 2 hodinové navstevy, pricom jedna z nich méze byt vo forme videohovoru.

Odsudeny je ntteny podriadit sa vizenskému poriadku, pricom jeho rodicovska rola je
do zna¢nej miery limitovand instituciondlnymi pravidlami. Rodicovstvo sa v podmienkach
vykonu trestu redukuje najma na sprostredkovany kontakt prostrednictvom navstev, telefo-
natov ¢i koreSpondencie, pricom spontdnne a kazdodenné interakcie, ktoré st pre budova-
nie a udrziavanie vztahovej vazby klucové, absentuju. Odsudeny rodi¢ tak straca moznost
bezprostredne participovat na vychove, rozhodovani a kazdodennom zivote dietata, ¢o moze
viest k oslabeniu rodicovskej identity a k pocitu bezmocnosti.

Stcasne dochadza k presunu zataze na zvy$nych ¢lenov rodiny, ktori sa musia vyrovnavat
nielen s emocionalnymi dosledkami odlacenia, ale aj s praktickymi a ekonomickymi dosled-
kami nepritomnosti rodi¢a. Proces prijimania odsideného do vykonu trestu tak nepred-
stavuje iba zaciatok jeho adaptacie na podmienky totdlnej institucie, ale zaroveri znamena
zaciatok adapta¢ného procesu celej rodiny na novu, krizovu situaciu.

Uvaznenie ¢lena rodiny mozno vnimat ako vyznamny krizovy faktor, ktory narusa stabili-
tu rodinného systému a predstavuje vyznamny zasah do jej $trukttry, komunikécie a emoci-
onalnych vézieb, ¢im vytvara predpoklady pre vznik krizovej situdcie. Nasledujtica kapitola sa
preto zameria na rodinu v krize spésobenej uvaznenim jej ¢lena.2

1.2 Rodinna kriza ako nasledok uvdznenia ¢lena rodiny

Uvdznenie ¢lena rodiny predstavuje vyznamnu zatazovu udalost, ktora zasahuje do fun-
govania rodinného systému na viacerych trovniach. Z hladiska teérie rodinnych systémov
mozno rodinu chépat ako dynamicky celok, v ktorom st jednotlivi ¢lenovia vzdjomne pre-
pojeni sietou roli, vztahov a o¢akavani. Ako uvadzame v nami publikovanom ¢lanku, ,tedria
systémov sa zameriava na §tudium komplexnych vztahov medzi ¢astami socidlneho systému
a spdsobov, akymi tieto Casti na seba vzdjomne posobia a ovplyviiuju sa. Tato tedria sa Casto
zaoberd analyzou socidlnych struktar, vztahov a dynamiky medzi jednotlivcami, skupinami
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alebo organizaciami. Skiima sposoby, akymi tieto ¢asti spolupracuju a prispievaju k celkové-
mu fungovaniu systému“ (Cakarové et al., 2024: 1). Zasah do jedného prvku systému nevy-
hnutne ovplyviiyje stabilitu celku. Instituciondlne oddelenie ¢lena rodiny, osobitne rodica,
narusa rovnovahu systému, vyvolava potrebu reorganizacie roli a moze viest k vzniku krizo-
vej situdcie, nakolko samotna rodinna $truktura je oslabend a narusena.

Z pohladu krizovej tedrie mozno uvaznenie zaradit medzi situa¢né krizy, ktoré vznika-
ji nahle v dosledku externého zasahu a presahuju bezné adapta¢né mechanizmy rodiny. Ide
o udalost, ktora je Casto sprevadzanad stigmatizaciou, socidlnou izoldciou a ekonomickym
oslabenim domécnosti. Rodina sa ocita pod tlakom viacerych stresorov sti¢asne - emocio-
nalnych, socidlnych aj materialnych. Ako uvadza Culenova, rodina ako systém sa méze neje-
denkrét ocitnut v zlozitej socidlnej, ekonomickej aj psychickej situdcie. Nahla strata financ-
nej stability, spolocenska stigmatizdcia ¢i oslabenie rodinnych vizieb mézu narusit stabili-
tu prostredia, ktoré ma pre dieta predstavovat bezpecie a istotu. V tomto kontexte nadobu-
da mimoriadny vyznam komunikacia - nielen vo vztahu medzi rodi¢om a dietatom, ale aj
medzi vetkymi ¢lenmi rodiny. Zachovanie kontaktu pocas vykonu trestu odnatia slobody
rodi¢a moze podporit kontinuitu rodi¢ovsko-detského vztahu a zaroven zmiernit negativne
psychické dosledky odltcenia (2025a). Kriza sa vsak moze prejavovat aj narusenim partner-
skych vztahov, zmenou rodicovskych kompetencii, zvy$enym vyskytom tzkosti, depresiv-
nych prejavov ¢i porach spravania u deti, zhorsenim ekonomickej stability rodiny, oslabenim
socialnych vazieb a podpory sirsieho okolia. Osobitne zranitenou skupinou st maloleté deti.
U deti moze dojst k naruseniu pocitu bezpecia, k ambivalentnym emdcidm voci uvdznené-
mu rodicovi a k viatornému konfliktu medzi lojalitou k rodicovi a spolo¢enskym odsudenim
jeho konania. Ak rodina nedisponuje dostato¢nymi zdrojmi podpory, mdZe sa kriza prehibit
a prejst do dlhodobého dysfunkéného fungovania.

Uvaznenie rodica si vyzaduje okamzitti reorganizaciu rodinného fungovania. Druhy rodi¢
alebo iny zdkonny zastupca prebera zvy$ent mieru zodpovednosti, co moze viest k pretaze-
niu a vycerpaniu. V niektorych pripadoch dochadza k presunu deti do nahradnej osobnej sta-
rostlivosti alebo do starostlivosti $irsej rodiny. Z dlhodobého hladiska méze dojst k:

*  Oslabeniu autority uvazneného rodica.

*  Preruseniu kontinuity vychovného pbsobenia.

*  ZniZeniu kvality vztahovej vazby.

*  Riziku medzigenera¢ného prenosu socidlneho znevyhodnenia.

Tieto faktory poukazuju na to, Ze dosledky vykonu trestu presahuju individudlnu rovi-
nu odstdeného a zasahuju $irsi socidlny kontext. Uvedené dosledky sa navzijom posiliu-
ji a vytvaraju kumulativny efekt zataze, ktory moze zvysovat riziko socidlnej exkltzie rodi-
ny. ,Zatazové situdcie su prirodzenou, ale zaroven kritickou sicastou rodinného Zzivota. Ich
zvladanie zavisi od odolnosti jednotlivych ¢lenov, kvality vzdjomnych vztahov, dostupnosti
socialnej podpory a schopnosti rodiny spolupracovat pri hladani rieseni. Véasna identifikacia
zatazovych faktorov a podpora rodiny v ich prekonavani predstavuju dolezity predpoklad pre
zachovanie jej stability a funkénosti“ (Cakarovd, 2025: 47-48).

Napriek zdvaznosti situdcie nemusi uvdznenie automaticky viest k dlhodobej dezintegra-
cii rodiny. Medzi ochranné faktory patria:

+  Stabilna starostlivost druhého rodica alebo blizkej osoby.

+ Zachovanie pravidelného kontaktu s uvaznenym rodicom.

+  Otvorend komunikdcia primerana veku dietata.
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*+  Dostupnost odbornej pomoci.

*  Socidlna podpora $ir$ej rodiny alebo komunity.

Podpora tychto faktorov je jednou z klticovych tlloh sociélnej prace, ktorej cielom je mini-
malizovat negativne dopady vykonu trestu na maloleté deti a podporit zachovanie funkénosti
rodinného systému.

Z uvedeného vyplyva, Ze rodinna kriza sposobend uvdznenim ¢lena rodiny nie je izolo-
vanym javom, ale komplexnou socidlnou situdciou s presahom do viacerych oblasti Zivo-
ta - rodinnej, socidlnej, ekonomickej aj psychologickej. Jej rieSenie preto nemozno reduko-
vat na individudlnu intervenciu zameranu vylu¢ne na odstideného alebo na jedného ¢lena
rodiny. Efektivna podpora vyZaduje koordinovany pristup viacerych subjektov, ktoré vstu-
pujt do procesu ochrany dietata, stabilizdcie rodiny a pripravy na reintegraciu odsudeného
do rodinného prostredia. Prave v tomto kontexte nadobtda zdsadny vyznam interdiscipli-
narna spolupraca medzi organmi socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, Zborom
vazenskej a justi¢nej sluzby, $kolskymi a zdravotnickymi zariadeniami, ako aj subjektmi tre-
tieho sektora.

2. Interdisciplinarna spolupraca

Rodinna kriza vyvoland uvdznenim ¢lena rodiny ma multidimenzionalny charakter a pre-
sahuje ramec posobnosti jednej instittcie. Zasahuje do oblasti socialnej ochrany deti, vyko-
nu trestu, vzdelavania, zdravotnej starostlivosti aj komunitnej podpory. Z tohto dévodu si jej
rieSenie vyzaduje koordinovany a systematicky pristup viacerych odbornych subjektov, ktoré
v ramci svojich kompetencii zabezpecujt ochranu prav dietata, stabilizdciu rodinného pros-
tredia a podporu reintegracie odsudeného.

Interdisciplindrnu spolupracu mozno chépat ako koordinovany proces, v ktorom jednot-
livé profesie a instittcie zdielaju informacie, planujt intervencie a spolo¢ne nesu zodpoved-
nost za dosiahnutie stanoveného ciela. V kontexte uvdznenia ¢lena rodiny je tymto ciefom
minimalizdcia negativnych dopadov vykonu trestu na maloleté deti a podpora zachovania
funk¢nosti rodinného systému.

V situdcii rodinnej krizy sposobenej uvaznenim ¢lena rodiny zohrdva klu¢ovu alohu sys-
tém socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately. Socialny pracovnik vstupuje do proce-
su najma vtedy, ak je ohrozeny priaznivy vyvin maloletého dietata alebo ak rodina nedoka-
ze samostatne zvladat vzniknutu situdciu. Samostatne dietatom, ktoré ma rodica vo vykone
tresty, sa socidlna kuratela totiz nezaobera. ,Socidlna kuratela sa vo vztahu k maloletym neza-
obera konkrétne detmi, ktoré maju rodi¢a vo VTOS, resp. detmi ktoré predstavuju ,sekun-
darnu obet. (...) V ramci spolo¢nosti sa na tieto deti zabtida“ (Culenové, 2025b: 57). Socidlna
kuratela vstupuje do samotného procesu az vtedy, ak je maloleté dieta a jeho najlepsie zaujmy
ohrozené. Ulohy socialnej prace v tomto kontexte zahffiajii najma:

*  Posudenie miery ohrozenia dietata.

* Podporu zachovania kontaktu dietata s uvdznenym rodicom, pokial je to v jeho naj-

lepSom zdujme.

* Poradenstvo a krizovti intervenciu pre zostavajaceho rodi¢a alebo opatrovatela.

+ Koordinaciu spoluprace medzi rodinou, skolou, zdravotnickymi zariadeniami

a UVTOS.
*  Pripravu rodiny na navrat odsudeného po ukonceni vykonu trestu.
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Socidlna kuratela pre dospelych zohrava vyznamnu dlohu aj vo vztahu k samotnému
odstidenému, najmd v oblasti pripravy na prepustenie a reintegracie do rodinného prostre-
dia. Hovanova a Slosar (2020) uvadzajt, Ze socialna kuratela vo vztahu k plnoletym osobdm
je zamerana na $iroké spektrum problémov klientov. Pomoc sa poskytuje najma prostred-
nictvom socidlneho poradenstva, prace s obvinenymi, odsidenymi a osobami prepustenymi
z vykonu vézby alebo z vykonu trestu odniatia slobody. Sucastou jej ¢innosti je aj spolupra-
ca s dal$imi institdciami, ako proba¢ny a media¢ny tradnik. Stcastou tejto prace je podpora
obnovovania rodicovskych kompetencii, zabezpecenie komunikécie s rodinou a zniZovanie
rizika recidivy.

Rodinnd kriza vyvolana uvdznenim ¢lena rodiny vSak presahuje ramec vykonu trestu
adotyka sa aj fazy pred ndstupom do vykonu trestu, ako aj obdobia po prepusteni odsudené-
ho. V tomto kontexte zohrdvaju vyznamnd tlohu proba¢ni a media¢ni uradnici, ktori pred-
stavuju $pecificky prvok prepojenia medzi justi¢nym systémom, odsudenym a jeho rodin-
nym prostredim. Ako uvadza § 28a vyhlasky Ministerstva spravodlivosti Slovenskej republi-
ky ¢. 417/2006 Z.z., ,ak sud, ktory rozhodol o nahradeni vazby zarukou alebo slubom podla
osobitného predpisu a zdroven rozhodol o uloZeni primeranych povinnosti alebo obmedze-
ni, dorudi prostrednictvom sudneho tajomnika prislusného sudneho oddelenia bezodkladne
po pravoplatnosti rozhodnutia jeho rovnopis proba¢nému a media¢nému tiradnikovi prislus-
nému na kontrolu plnenia uloZenych povinnosti alebo obmedzeni na dalsi postup; to plati aj
pre pravoplatné rozhodnutie o zruseni alebo zmene ulozenych povinnosti alebo obmedzeni.
Probdcia je preto chapanad ako stibor opatreni zameranych na dohlad nad spravanim pacha-
tela, podporu jeho socidlnej integracie a prevenciu recidivy. V pripadoch, ked st ukladané
alternativne tresty, podmienec¢né odstidenie alebo podmienec¢né prepustenie, zohrdva pro-
bacny tradnik kIi¢ovu tlohu pri monitorovani plnenia uloZenych povinnosti a obmedzeni.

Z pohladu rodinnej krizy ma probécia niekolko vyznamnych rozmerov:

*+  Podporuje zachovanie rodinnych vazieb pri alternativnych trestoch, ¢im minimalizuje

destruktivne dosledky tplného odlucenia.

*  Dobhliada na plnenie vyZivovacej povinnosti vo¢i maloletym detom.

*  Podporuje odstideného v plneni rodi¢ovskych povinnosti.

+  Sprostredkava komunikaciu medzi odstidenym a rodinou, ak je vztah naruseny.

* Spolupracuje s organmi SPODaSK pri posudzovani situdcie maloletych.

V obdobi po prepusteni z vykonu trestu je probacia vyznamnym stabiliza¢nym prvkom.
Proba¢ny uradnik moéze poméhat pri rieSeni byvania, zamestnania, obnovenia rodinnych
kontaktov a pri postupnom navrate odstudeného do rodicovskej roly. Tymto spésobom pri-
spieva k znizovaniu sekundarnych dopadov uvaznenia na rodinny systém.

3. Zaver

Uvaznenie rodic¢a predstavuje zavazny zdsah nielen do osobnej slobody jednotlivca, ale aj
do stability a fungovania rodinného systému. Ako bolo v texte poukazané, VTOS nezasahu-
je izolovane iba odstideného, ale sekundarne ovplyviiuje jeho partnera, deti a Sirsie socidlne
prostredie. Rodina sa v dosledku uvaznenia jedného z jej ¢lenov ocita v krizovej situdcii, ktora
je charakteristicka narusenim emocionalnych vizieb, ekonomickej stability, rodic¢ovskych roli
a socidlneho statusu. Proces prijimania odsudeného do VTOS mozno vnimat ako moment,
ktory symbolicky aj redlne odstartuje tato rodinnua krizu. Nastavenie rezimu vykonu tres-
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tu, diferenciacia ustavov a moznosti kontaktu s rodinou vyznamne determinuju dalsi vyvoj
rodinnych vztahov.

Prispevok poukazuje na vyznam interdisciplinarnej spoluprace pri zmierfiovani negativ-
nych désledkov uvdznenia. Organy socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, Zbor
vazenskej a justi¢nej straze, proba¢ni a media¢ni tradnici, ako aj dalsi odbornici zo sféry
socidlnej prace a psychologie, zohravaju délezitd tlohu pri stabilizacii rodinného prostredia.
Zaroven vSak nemozno prehliadat, Ze efektivnost tychto nastrojov je podmienena kvalitou ich
vzajomnej koordinacie, dostupnostou odbornych kapacit a doslednym uplattiovanim princi-
pu najlepsieho zdujmu dietata v praxi. Uvdznenie rodic¢a by preto nemalo byt vnimané vyluc-
ne ako trestnoprdvna otazka, ale ako komplexny socidlny fenomén, ktory si vyzaduje systema-
ticky, multidisciplinarny a rodinne orientovany pristup.
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RODINA A RODINNE VZTAHY VPOHIADE CIRKVI:
MEDIACIA AKO NASTROJ PASTORACNEHO
SPREVADZANIA:

Family and family relationships from the perspective of the Church:
mediation as a tool for pastoral accompaniment

Jurij Popovi¢:

Abstrakt

Rodina predstavuje v uceni Katolickej cirkvi zdkladnu bunku spolo¢nosti a prvé miesto formovania
medziludskych vztahov, viery a hodnét. Sti¢asnd spolocenskd dynamika vsak prindsa do rodinného Zivo-
ta mnohé napdtia, konflikty a krizy, ktoré casto presahuju schopnosti samotnych ¢lenov rodiny riesit ich
bez pomoci zvonka. Pastoracnd prax kiiaza sa preto ¢oraz Castejsie stretdva s potrebou sprevadzat rodi-
ny v konfliktnych situdcidch, pri rozpadoch vztahov ¢i pri hladani zmierenia. Jednym z ucinnych ndstro-
jov, ktory méze obohatit pastoracné sprevddzanie, je medidcia ako proces podporujtici dialég, porozu-
menie a obnovu vztahov. Cielom prispevku je analyzovat vyznam rodiny a rodinnych vztahov v pohla-
de Katolickej cirkvi a zdrover poukdzat na potencidl medidcie ako ndstroja pastoracného sprevddzania
kriaza pri rieseni konfliktov v rodinnom prostredi. Stidia vychddza z teologicko-pastordlneho pristupu,
ktory je doplneny o poznatky z oblasti medidcie a socidlnych vied. Osobitnd pozornost je venovand moz-
nostiam integrdcie medidcie do pastoracnej praxe, jej prinosu pre obnovu komunikdcie medzi ¢lenmi
rodiny a podpore zmierenia v duchu krestanskych hodnét. Prispevok zdroveri naznacuje hranice a vyzvy
vyuzivania medidcie v kontexte cirkevnej pastordcie.

KTucové slovd: roding; rodinné vztahy; pastordcia rodin; medidcia; sprevddzanie; kiiaz; konflikt; zmie-
renie

Abstract

According to Catholic teaching, the family is the basic unit of society and the primary place for the
formation of interpersonal relationships, faith, and values. However, current social dynamics bring many
tensions, conflicts, and crises into family life, which often exceed the ability of family members to resolve
them without outside help. The pastoral practice of priests therefore increasingly encounters the need to
accompany families in conflict situations, relationship breakdowns, or the search for reconciliation. One
effective tool that can enrich pastoral accompaniment is mediation as a process that promotes dialogue,

understanding, and relationship renewal.

The aim of this paper is to analyze the importance of family and family relationships from the perspective
of the Catholic Church and, at the same time, to point out the potential of mediation as a tool for
pastoral accompaniment by priests in resolving conflicts in the family environment. The study is based
on a theological-pastoral approach, supplemented by knowledge from the field of mediation and social
sciences. Special attention is paid to the possibilities of integrating mediation into pastoral practice,

its contribution to the restoration of communication between family members, and the promotion of
reconciliation in the spirit of Christian values. The paper also outlines the limits and challenges of using
mediation in the context of church pastoral care.

1 Tento vedecky ¢lanok vznikol v ramci rieSenia projektu KEGA ¢. 033PU-4/2025 - Vytvorenie elektronickej
edukacnej a komunikaénej platformy pre vzdelavanie v oblasti proba¢nej a media¢nej, GTF PU v PreSove.

2 doc. dr. Jurij Popovi¢, Katedra socidlnych a humanitnych vied, Gréckokatolicka teologicka fakulta, PreSovska
univerzita v PreSove; jurij.popovic@unipo.sk

154



Rodina a rodinné vztahy v pohlade Cirkvi:
medidcia ako ndstroj pastoracného sprevadzania
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1. Aktualna situacia rodiny

Rodina je v sucasnosti viac ako inokedy vystavend réznym vplyvom, ktoré negativne
ovplyviiuju jej stabilitu. M6Zeme konstatovat, Ze charakter rodiny sa vplyvom socidlnych,
ekonomickych podmienok a kulttrnych tradicii a zvyklosti vyrazne meni. Kym kedysi bola
rodina majetkovym spolocenstvom, dnes je vo vic¢sine pripadov zalozena hlavne na pozitiv-
nych vztahoch a emdcidch (Tragalova, 2020: 9).

Rodina v sucasnej dobe uz nepredstavuje viacgenerac¢né stizitie v jednej domacnosti, kde
sa o deti staraju predovsetkym Zeny, a muzi zaistujui obzivu. V dne$nej rodine su vacsinou
ekonomicky samostatni obaja rodicia, ktori sa staraju o svoje deti. Nie je vSak neobvyklé, Ze
sa navychove deti nepodielajui obaja biologicki rodicia, ale domacnost s detmi vedie iba jeden
biologicky rodi¢ sam alebo spolu s novym partnerom, ktory sa moze stat pre deti tzv. social-
nym rodicom (Hospodar, 2022: 74).

Antropologicko-kultirna zmena dnes ovplyviiuje vSetky aspekty Zivota a vyzaduje si ana-
lyticky a diferencovany pristup. Okrem toho treba rovnako vziat do tivahy rasttce nebezpe-
¢enstvo prameniace z vyhroteného individualizmu, ktory deformuje rodinné zvazky a kazdé-
ho ¢lena rodiny poklada za samostatny ostrov, takze v niektorych pripadoch prevazi predsta-
va o subjekte, ktory sa konstruuje podla vlastnych tzob, povazovanych za absoltitno. Napatia
vyvolané vyhrotenou individualistickou kulturou vlastnictva a pézitku plodia vnutri rodin
dynamiku neznasanlivosti a agresivity (Amoris Laetitia, 2016: 31).

Papezovo konstatovanie potvrdzuju sociologické vyskumy, ktoré poukazuju na zmenu
kultrnej mentality, v ktorej ¢nost predmanzelskej zdrzanlivosti mnohi uz nechapu ako dob-
ro a hodnotu. Okrem toho, ako pie zndmy taliansky profesor etiky z Laterdnskej univerzity
v Rime Rocco Buttiglione, mnohi dnes stavaji na vaznom omyle, ked predpokladajt dobre
sformovaného krestana, v ktorom st vasne vnutorne podriadené rozumu, ktory Zije v spo-
lo¢nosti, ktord ulah¢uje vnimanie spravneho poriadku hodnét a moralnych dobier alebo mu
prinajmensom nebrani.

Aj dalsie faktory vplyvaju na stabilitu rodiny - nedostatok ddstojného byvania, alkoholo-
v4, drogova a hrad¢ska zavislost, pre ktoré mnohé rodiny trpia a ktoré ich neraz celkom znicia.
Migracia je dal$im znakom ¢ias, ktorému treba celit a ktory treba chapat so vSetkymi jeho
dosledkami na rodinny zivot. Vsetky tieto okolnosti vplyvaji na rozpad a nasledny rozvod
rodiny (Popovi¢, 2023: 70). Papez Benedikt XVI. varoval, Ze krizy rodin ohrozuji samotné
zaklady ludskej spolo¢nosti, pretoze rodina je autentickym miestom, kde sa odovzdavaju zak-
ladné formy, ktoré umoziiuju ¢lovekovi byt Tudskou osobou (Melina, 2015: 9).

In$trukcia Dignitas connubii o déstojnosti manzelstva hovori, Ze je o¢ividné, e manzel-
stvo a rodina nie st ¢imsi sukromnym, ¢o moze kazdy formovat podla toho, ako sa mu padi,
pretoze samotny koncil si uvedomuje, Ze dostojnost manzelstva sa dotyka zakladu ludského
spolodenstva (Dignitas connubii, 2005: 4). Z toho jasne vyplyva, Ze rodina nie je sukromnou
zalezitostou, ktort by sme dokdzali odsuntit na okraj zaujmu a prenechat jej problematiku
na ubovoli jednotlivca. Preto rodina predstavuje zakladnt bunku spolo¢nosti a zaroveri jed-
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no z najdolezitejsich prirodzenych spolocenstiev, v ktorych sa formuje osobnost ¢loveka, jeho
hodnoty a schopnost vytvarat medziludskeé vztahy.

V krestanskej tradicii md rodina osobitné postavenie, pretoze je chdpana ako spolo¢enstvo
zivota a lasky, ktoré je zalozené na sviatosti manzelstva. Katolicka cirkev oznacuje rodinu aj
ako ,domacu cirkev', v ktorej sa uskutoc¢niuje prvotna skisenost viery, vzajomnej solidarity
a zodpovednosti za druhych (Lumen gentium, 1964:1).

Preto Cirkev od zaciatku svojej existencie povazovala manzelstvo za zakladnu skuto¢nost
a z tohto dovodu sa institticia manzelstva opiera o tajomstvo stvorenia, ktoré bolo svité este
pred tym, ako ho Jezi§ Kristus povysil na sviatost (Gerosa, 2005: 225). V pastoralnej konsti-
tucii Gaudium et spes otcovia Druhého vatikdnskeho koncilu uvddzaju, zZe spojenie muza
a Zeny v manzelstve je prvotnou formou fudskej otvorenosti k Zivotu v spolocenstve a zdkla-
dom ludskeého Zivota (Gaudium et spes, 1965:12). Zo spojenia Adama a Evy vznika prva forma
osobného spolo¢enstva. Clovek je v podstate spolocenské bytost a bez vztahov s ostatnymi
nemoze Zit ani rozvijat svoje schopnosti (Melina, 2015: 9).

Cirkev vSak Iudské spolocenstvo formuje na zaklade vlastnych zasad, a preto prirodzene
vyzaduje od vsetkych, ktori chcti uzavriet cirkevné manzelstvo, re$pektovanie zasad a princi-
pov (Citbaj, 2013: 78).

1.1 Rodina a jej uloha v Cirkvi a spolo¢nosti

Manzelstvo a rodina ako hlavnad reprezentdcia ,svetského" stavu mali pred Druhym vati-
kanskym koncilom v sebachdpani Cirkvi druhoradé postavenie. Za skutoéné povolanie sa
povazovalo knazstvo a reholny Zivot. Tieto stavy mali takmer zarucit istd cestu k posvateniu.
Tzv. duchovné povolanie bolo uznavané v Cirkvi a veriaci ho takisto povazovali za vznesenej-
Sie (Braunsteiner, Trebski, Csontos, 2019: 7).

Druhy vatikansky koncil a ndsledné dokumenty papeZov prindsaji novy pohlad na rodinu
a nanovo definuji vyznamnu tlohu nielen v rdmci spolo¢nosti, ale aj v zivote Cirkvi. Cirkevné
dokumenty opakovane zdoraziiuju vyznam rodiny pre rozvoj jednotlivca a spolo¢nosti.

V dekréte O apostoldte laikov - Apostolicam actuositatem 11 je formulacia s inym akcen-
tom: ,,Rodina dostala od Boha aj to poslanie, aby bola zdkladnou vitdlnou bunkou spolo¢nos-
ti. Toto poslanie splni, ak sa vzajomnou laskou svojich ¢lenov a spolo¢nou modlitbou preja-
vi ako domaca svatyna Cirkvi; ak sa zapoji do liturgického Zivota Cirkvi; a napokon ak bude
usilovne preukazovat pohostinstvo a napomahat spravodlivost a iné dobré skutky v prospech
vSetkych bratov, ktori potrebuju pomoc (...) adoptovat opustené deti; laskavo prijimat pocest-
nych; pomadhat pri vedeni $kol; pomahat mladezi radou i materidlne; pomdhat snibencom
lepsie sa pripravit na manzelstvo; spolupracovat pri vyucovani katechizmu; podporovat man-
zelov a rodiny, ktoré s hmotne alebo mravne ohrozené; zabezpecit starcom nielen to, ¢o
potrebuju, ale aj primeranu ti¢ast na plodoch hospodarskeho rozvoja (Braunsteiner, Trebski,
Csontos, 2019: 18 - 19). Podla apostolskej exhortéacie Familiaris consortio je rodina miestom,
kde sa ¢lovek uci vzajomnej ucte, obetavosti a laske, ktoré su zakladom zdravych medzilud-
skych vztahov (Jan Pavol II., 1981).

Pape? Jan Pavol II. vo svojej apostolskej posynodalnej exhortécii Familiaris consortio pri-
zvukuje, ze v plane Boha Stvoritela a Vykupitela rodina spozndva nielen svoju ,totoznost",
Cize to, ¢im sama ,je ale i svoje ,povolanie, ¢ize to, ¢o mdze a ma ,robit*. Ulohy, ktoré ma
rodina v priebehu dejin plnit, pramenia z jej samej povahy a ukazuju na jej dynamicky a exis-
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tencialny vyvoj. Kazda rodina objavuje a nachadza v sebe samej vyzvu, ktorti nemozno uml-
¢at a ktora suiCasne urcuje jej dostojnost i ulohu. Rodina, stari sa tym, ¢im si! Rodina sa teda
musi nevyhnutne vrétit k ,pociatku” Bozej stvoritel'skej ¢innosti, ak sa chce spoznat a reali-
zovat podla vnutornej pravdy nielen svojho bytia, ale aj svojho historického konania. Ked-
ze podla Bozieho planu je rodina ,doverné spolocenstvo Zivota a lasky”, ma za tlohu stdle
viac stavat sa tym, ¢im je, ¢iZe spoloCenstvom Zivota a lasky, a to v takom usili, ktoré ako kaz-
da stvorena a vykapena skuto¢nost najde svoje zavisenie v Bozom kralovstve. Okrem toho
z istého hladiska, ktoré siaha az k samym koreniom skutoc¢nosti, treba povedat, Ze podstatu
a tlohy rodiny urcuje koniec koncov laska. Preto rodina dostava poslanie strdzit, prejavovat
a sprostredkuvat lasku ako zivii ozvenu a skuto¢nu ucast na Bozej laske k fudskému poko-
leniu a na laske Krista Pdna k Cirkvi, jeho neveste. Kazda osobitna tiloha rodiny je vyrazom
a konkrétnym uskutoénenim tohto zdkladného poslania. Treba teda hlbsie vniknut do jedi-
nec¢ného bohatstva poslania rodiny a preskiimat jeho mnohoraky, a pritom jednotny obsah.

V tomto zmysle poslednd synoda, ktora vychddzala z lasky a stale ju mala na zreteli,
vyzdvihla tieto $tyri hlavné tlohy rodiny: vytvaranie osobného spolocenstva, sluzba Zivotu,
ucast na rozvoji spolo¢nosti, ti¢ast na zivote a poslani Cirkvi (Familiaris consortio, 1981:17).

Pépez FrantiSek v apostolskej posynodélnej exhortacii Amoris Laetitia prindsa pohlad
na rodinu na zaklade biblického ucenia, podla ktorého vsetko bolo stvorené skrze Krista a pre
Krista (porov. Kol 1, 16), synodalni otcovia pripomenuli, ze ,poriadok spasy osvetluje a napliia
poriadok stvorenia. Prirodzené manzelstvo sa da uplne pochopit vo svetle jeho sviatostného
naplnenia: len so zrakom upretym na Krista mozno celkom spoznat pravdu o ludskych vzta-
hoch. ,Tajomstvo ¢loveka sa stava naozaj jasnym iba v tajomstve vteleného Slova. [...] Kris-
tus, novy Adam, tym, Ze zjavuje tajomstvo Otca a jeho lasky, naplno odhaluje ¢loveka ¢love-
ku a ukazuje mu jeho vzne$ené povolanie’ (Gaudium et spes, 1965: 22). Podla kristocentric-
kého kltca je osobitne vhodné chapat prirodzené vlastnosti manzelstva, ktoré tvoria dobro
manzelov (bonum coniugum), kam patri jednota, otvorenost pre Zivot, vernost a nerozluc-
nost, a v ramci krestanského manzelstva aj vzajomna pomoc na ceste k pInsiemu priatelstvu
s Panom. ,Rozli$ovanie semina Verbi v inych kulttrach (porov. Ad gentes, 1) moze byt apli-
kované aj na skuto¢nost manzelstva a rodiny. Okrem opravdivého prirodzeného manzelstva
existuju pozitivne prvky aj v manzelskych formach inych nabozenskych tradicii i ked tam
nechybaju ani tienisté stranky. M6Zeme povedat, Ze ,kazda osoba, ktord na tomto svete tzi
vytvorit rodinu veducu deti k tomu, aby sa tesili zo vSetkych skutkov zameranych na preko-
nanie zla - ¢iZe rodinu, ktora ukazuje, Ze Duch je Zivy a ¢inny - sa stretne s vda¢nostou a oce-
nenim, nech uz by patrila do ktoréhokolvek naroda, vierovyznania alebo regionu* (Amoris
Laetitia, 2016: 77).

Stabilita rodinnych vztahov je preto klticovym faktorom pre harmonicky rozvoj spoloc-
nosti aj pre zivot krestanského spolocenstva. Sticasna spolo¢nost vsak prindsa mnohé vyzvy,
ktoré ovplyviiuju fungovanie rodinnych vztahov. Socidlne a kultrne zmeny, rasttca indivi-
dualizacia, pracovny stres ¢i nedostatok ¢asu na komunikaciu moézu viest k napatiu a kon-
fliktom medzi ¢lenmi rodiny. Tieto konflikty sa ¢asto prejavuji v manzelskych krizach, gene-
ra¢nych sporoch alebo v oslabovani rodinnych vézieb. Pastoralna prax ukazuje, Ze kiazi sa
Coraz Castejsie stretavaju s rodinami, ktoré potrebuju pomoc pri rieseni konfliktov a obnove
vzajomnej komunikacie.

V tejto suvislosti sa do popredia dostdva potreba interdisciplinarnych pristupov, ktoré by
mohli obohatit pastora¢nu starostlivost o rodiny. Jednym z takychto pristupov je mediacia,
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ktord predstavuje $trukttrovany proces riesenia konfliktov prostrednictvom neutrélnej tretej
osoby - medidtora. Jej ciefom je podporit komunikdciu medzi stranami konfliktu a pomoct
im najst riesenie, ktoré bude prijatelné pre véetkych zucastnenych (Moore, 2014). Medidcia sa
v poslednych desatrociach uplatiiuje najma v oblasti prava, socidlnej prace a psychologie, no
jej principy mo6zu byt uzito¢né aj v kontexte pastordcie manzelstva.

Z pohladu krestanskej antropoldgie st hodnoty, na ktorych medidcia stoji — ako napri-
klad dialég, respekt, porozumenie a hladanie zmierenia -, velmi blizke evanjeliovym princi-
pom budovania medziludskych vztahov. Pastora¢né sprevadzanie kilaza moze preto v urci-
tych situacidch vyuzivat prvky medidcie ako ndstroja podporujiceho komunikéciu a zmiere-
nie medzi ¢lenmi rodiny.

Cielom tohto ¢lanku je analyzovat vyznam rodiny a rodinnych vztahov z pohladu Kato-
lickej cirkvi a zaroveni poukdzat na moznosti vyuzitia medidcie ako nastroja pastoracného
sprevadzania knaza pri rieSeni konfliktov v rodinnom prostredi. Prispevok vychadza z teolo-
gicko-analytického pristupu k cirkevnym dokumentom a zdroven vyuziva poznatky z oblasti
medidcie a socidlnych vied. Osobitna pozornost je venovand moznostiam integracie media-
cie do pastoracnej praxe, ako aj jej prinosu pre obnovu komunikdcie a zmierenie v rodinnych
vztahoch.

2. Konflikty v rodinnych vztahoch

V rodine, medzi jej ¢lenmi, dochddza najcastejsie k interpersondlnym konfliktom, ktoré
vyplyvajti z rozdielnych nazorov, zdujmov a postojov. Ak ide o rodinu v $irSom zmysle slova,
mozeme hovorit o medziludskych konfliktoch medzi manzelmi, rodi¢mi a detmi, pribuzny-
mi navzdjom. Konflikt v rodine je spojeny jednak s osobami Zijacimi vo vzdjomne zdvislom
vztahu a dotyka sa ich najcitlivej$ej osobnej stranky, jednak s pravnymi otdzkami rodiny (Tra-
galovd, 2020).

Konflikt je sucastou Zivota kazdého z nas. Spolo¢na existencia v rodine, vo formélnych
i neformalnych skupindch prinasa situdcie, kde sa prejavujt odlisné predstavy, nazory, zauj-
my, vyznavaju sa rézne hodnoty, ktoré prirodzene vyvolavaji nezhody a rozpory. Sucastou
vztahov st emocie, ktoré sice méZu konflikt podnecovat, no z hladiska riesenia povazujeme
za rozhodujuce, ze st neustdle pritomné a ovplyviiuja nielen aktérov sporu, ale aj odbornika
a samotny proces prace s konfliktom (Labath & Pruzinskd, 2021: 5).

Konflikt znamend stretnutie dvoch alebo viacerych tiplne alebo do ur¢itej miery sa navza-
jom vylucujucich ¢i protichodnych sndh, sil a tendencii. Konflikty mozeme $pecifikovat aj
ako nedorozumenie, nezhodu, rozpor, rozkol, spor, stiperenie, hadku, zrazku, stboj, bitku,
boj, zapas. Svojim vyznamom naznacuje rozkol, nestlad, disharmoniu ako opak harmoénie,
stiladu. Ak chceme konfliktom porozumiet a chceme im predchadzat, musime nutne hladat
v chaose ur¢ity poriadok (Pala & Popovi¢ & Halagova & Volkova, 2022: 9).

Konflikt v Cirkvi je teda realitou, ktora potvrdzuje aj Svété pismo. Problémom je, Ze mno-
hi krestania ziju s predstavou, ze v Cirkvi by konflikty nemali existovat. St presvedceni, ze
kazdy konflikt je zly alebo nebezpec¢ny. Takito [udia si myslia, Ze krestania by mali vzdy navza-
jom suhlasit, alebo sa obdvajg, Ze konflikt nevyhnutne zni¢i vztahy. Ked k nemu potom doj-
de, st v dosledku svojich chybnych intuitivnych predstav zaskoceni a paralyzovani. Nevedia,
ako maju situdciu riesit. Preto krestania najcastejsie reaguju na konflikt stiahnutim sa a sna-
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hou vyhnut sa konfliktu nezdravym spésobom, a na to pouzivaju tri typy reakcii (Popovic,
2025: 42).

Konflikt v§ak nema len psychologicky aspekt, odraza nezhody v medziludskych vztahoch,
ale aj nezhody sposobujuce prezivanie vnutornych, osobnych napati. V rodine sa v8ak vysky-
tujt aj iné druhy konfliktov, ktoré priamo nestvisia s rodinou, ale prenasame ich do bezného
rodinného Zivota z prace alebo zo vztahu s inou osobou, ktord nepatri do rodiny. Interper-
sonalne konflikty sa odohravaju pri vzajomnej interakcii [udi. Patri medzi ne vac¢sina sporov
medzi manzelmi, rodinou, susedmi, pracovné spory, komunitné spory, obchodné spory a vela
dalsich. Konflikty delime podla roznych psychologov rozdielne.

2.1 Rozdelenie a fazy konfliktov

Na klasifikaciu konfliktu sa mozu pouzit nasledujtice kritéria:

+ strany konfliktu (intrapersondlne, interpersondlne, medzi jednotlivcom a skupinou,

medzi skupinami, medzi $tatmi, skupinami $tatov);

+ rovina konfliktu (horizontalne alebo vertikalne orientované konflikty);

+  charakter potrieb, kvoli ktorym vznikol konflikt (materidlne, nemateridlne, duchovné

apod.);

+ trvanie konfliktu (kratkodobé, s rychlym priebehom, dlhodobé a pod.);

+  dosledky konfliktu (konstruktivne, destruktivne) (Hofreiter, 2008: 99-100).

V rodine sa vSak vyskytujt aj iné druhy konfliktov, ktoré priamo nesuvisia s rodinou, ale
prenasame ich do bezného rodinného Zivota z prdce alebo zo vztahu s inou osobou, ktora
nepatri do rodiny. Interpersonélne konflikty sa odohravaju pri vzajomnej interakcii ludi. Patri
medzi ne va¢sina sporov medzi manzelmi, rodinou, susedmi, pracovné spory, komunitné
spory, obchodné spory a vela dal$ich. Konflikty delime podla ro6znych psycholégov rozdielne.

a) konflikty predstav - orientované na motivaciu ¢loveka, ako priklad Tragalova (2020)

uviedla:

Rodina sa dohodla, Ze péjde na letnii dovolenku. Kazdy z clenov rodiny md int predstavu
o tom, kde a ako chce travit spolocnui dovolenku. Ked'sa za¢nii na tuto tému rozprdvat, zistia,
Ze kazdy z nich md int predstavu. Otec by rdd travil leto v Tatrdch na turach a spozndval tak
krdsy Slovenska. Mama by rada navstivila romanticku Florenciu a historické pamiatky Talian-
ska. Dcéra sa vidi na pldazi niekde pri mori, kde si bude uzivat sladké nicnerobenie, a syn by rdd
travil leto adrenalinovymi $portami. Z rozdielnych predstdv méze vzniknut konflikt.

b) konflikty nazorov - orientované na hodnoty a individudlne hodnotenie

Dcéra dostala v skole zlti zndmku z pisomky. Doma tvrdila, Ze je to nespravodlivé, pretoZe
o pisomke nevedela. Mama jej za zlti zndmku nepovolila ist s kamardtkami na diskotéku. Jej
ndzor bol, Ze zndmka bola oprdvnend, vzhladom na vedomosti, ktoré v pisomke preukdzala.
Otec sa domnieva, Ze mama je na dcéru pre jednu zli zndmku prehnane prisna. Vsetci traja
ddvajti zndmke réznu vdhu, a tak sa ich ndzory na trest lisia.

c) konflikty postojov - orientované na emdcie a charakter ¢loveka

Po hddke manzelov sa jeden odmlc¢i a nerozprdva sa s druhym niekolko dni. K predmetu
hddky teda jeden z manzelov zaujal urcity postoj, ktorym ddva najavo, Ze ndzor toho druhého
ho nezaujima, alebo, naopak, pri hdadke vystupuje dominante a arogantne a ddva najavo tomu
druhému jeho menejcennost vo vztahu. Konflikt postojov méze vyvolat dalsi, a to intraperso-
ndlny konflikt spojeny s vnutornou psychikou ¢loveka.
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d) konflikty zdujmov - orientované na vyhru, stiboj

Po rozvode manzelstva sa manzelia nevedia dohodntt na vyrovnani spolocného bezpodie-
lového spoluvlastnictva. Obaja chcti po rozvode vlastnit ich spolocny byt. Vlastnit ho méze
vsak iba jeden, pretoze ich dalSie spoluZitie uZ nie je mozné. Konflikt zdujmov patri medzi naj-
Castejsie a najzloZitejsie konflikty. Vznikd tam, kde o jednu vec bojujti viaceri (Tragalovd, 2020).

V rozpiti od konfliktu medzi velkymi skupinami a vnutornym rozporom jednotlivcov st
dalsie typy sporov. Ktivohlavy (2002) rozdeluje konflikty podla po¢tu Géastnikov na:

* intrapersondlne (niekedy pomenované aj intrapsychické) - vnttorné konflikty, osobné

rozpory, vahanie, ambivalencie, neistoty, dilemy rozhodovania, realizdcie,

+ interpersondlne - konflikty medzi dvomi alebo viacerymi Iudmi, ktori komunikuja
priamo, majt teda moZnost osobne na seba reagovat,

+  skupinové konflikty, ktoré vznikli a s pritomné v socidlnej skupine, pritom moze
i nemusi ist o vnttroskupinové koalicie, podskupiny a pod., moze to byt nevysvetlitel-
nd atmosféra napatia, nepohody, ,blbej nalady",

* medziskupinové konflikty medzi dvomi alebo viacerymi skupinami, za¢inajtic malymi
skupinami az po medzinarodné konflikty (v texte zostdvame predovsetkym na trovni
malych skupin, kde je moznd komunikacia priamo face to face, ¢iasto¢ne sa venujeme
aj velkym skupindm a organizacidm), nezriedka majt nadosobny charakter, konkrétni
ludia v skuto¢nosti Ziadnu animozitu vo¢i konkrétnym druhym nemajt, ale napriek
tomu sa spravaju konfrontac¢ne (Labath & Pruzinskd, 2021: 63 -64).

V rodine, a to najma pri detoch, sa stretdvame s konfliktom lojality, ked deti v snahe
neublizit ani jednému rodicovi prezivaju tazké vnutorne dilemy. Kazdé dieta, ktoré je posta-
vené pred volbu vybrat si jedného z rodicov alebo postavit sa na jeho stranu, preziva bezvy-
chodiskovu situdciu. Konflikt lojality vSak radime medzi intrapersonalne konflikty spojené
s vnutornym preZivanim konfliktu. Tento konflikt sposobuje nielen dietatu, ale aj rodicom
vazne problémy. O konfliktoch je dobré vediet ¢o najviac, aby sme dokdzali spravne definovat,
¢o sposobuje nase spravanie v konflikte, kde je ,.bod zlomu®, ktory uz nedokazeme prejst bez
povsimnutia. VSetky uvedené druhy konfliktov nemozeme od seba tiplne oddelovat. Bezne sa
navzdjom prelinajg, a tak jeden konflikt moze obsahovat viac vnttornych otazok. Konflikty
velmi tzko savisia s neverbalnym prejavom, ktory je neoddelitelnou st¢astou komunikdcie
(Tragalovd, 2020).

2.2 Postoj Cirkvi ku konfliktom

Hlavnou pri¢inou kazdého konfliktu, ¢i uz velkého, alebo malého, je vyltcenie Boha
zo zivota ¢loveka. Ked chcu Tudia vytlacdit Boha z konfliktnych situdcii, aby na jeho miesto
dosadili ¢loveka, s domnienkou, Ze najdu riesenia pomocou ludskej inteligencie, konflikty
sa Coraz viac zamotavaju a su katastrofalne. Apostol Jakub to vyjadruje jasne, ked hovori, Ze
kazda mudrost, ktora nema povod v Bohuy, je ,pozemska, zivoc¢isna a diabolskd“ (Jak 3, 15).
Vznikaju z nej konflikty, spory, ziarlivost, zavist; zatial ¢o tam, kde posobi Bozia mudrost
a inteligencia, konflikty nachadzaju svoje rie$enie, problémy a zmatky sa riesia (Jak 3, 13 - 18)
(Popovi€, 2024: 45).

Ako sme uz uviedli, konflikty st stcastou nasho Zivota, dokonca ani jedno krestanské
spolocenstvo nemdze byt izolované a uchranene od konfliktov. S konfliktmi sa stretdvame
uz v prvotnej cirkvi, ale aj v mnohych farnostiach a cirkevnych spolocenstvach v sucasnosti.
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Takéto konflikty sa nezriedka objavuju v suvislosti s konkrétnymi a naliehavymi probléma-
mi, pricom niekedy skryvaju hlbsie napatia. Ich pritomnost v Cirkvi ani urcité zlyhania by nas
nemali ani desit, ani pohorsSovat. Ale je dolezité, ako budeme pristupovat ku konfliktu, aby
sme ho vyriesili.

Nasa reakcia na konflikt méze dokazat, ze sme JeZisovi ucenici. Vo velkiiazskej modlitbe
sa Jezi§ modli za svojich nasledovnikov: ,Podla toho spoznajui vsetci, Ze ste moji u¢enici, ak
sa budete navzdjom milovat.“ (Jn 13, 35) A zdroveri prosi o jednotu za vSetkych, ktori uveria
v neho: ,Nech su tak dokonale jedno, aby svet spoznal, Ze si ma ty poslal a Ze ich milujes tak,
ako miluje$ mna.“ (Jn 17, 23) Jezi§ predpovedd, Ze svet mimo neho nikdy nepozna skutoény
stlad, ze bude konfliktny, tak ako to vidime v domdcnostiach, $kolach, tradoch, v susedstve
¢i medzi jednotlivymi krajinami. Laska nds veriacich vsak bude svetu dokazovat, Ze sme kres-
tania. A nielen to, nasa vzdjomna laska poukazuje na samotného Boha. 'udia, ktori st sved-
kami nasej lasky, vidia jeho lasku (Sande & Johnoson, 2024: 19).

Konflikt a hriech prindsaji chaos, temnotu a zmatok. Uprostred chaotického konfliktu
musi Cirkev ako ta, ktord prindsa evanjeliovti zvest pokoja, vsttpit s najjasnej$imi lampami
aviest svojich spolubratov a spolusestry, ktori boli zaslepeni konfliktom. Hoci vela konfliktov
vznikd z dovodu nasej rozmanitosti, ktora sme dostali od Boha, obyc¢ajné konflikty st dosled-
kom hriesnych postojov a tzob, nasej naklonnosti k zlému, désledok dedi¢ného hriechu,
a toto nas vedie k hriesnym slovam a skutkom (Popovi¢, 2024:39). Trvanie rodinného sizitia
v Case je spojené s mnozstvom konfliktov, ktoré vyplyvaju predovsetkym z odli$nosti ¢i stre-
tov zaujmov jednotlivych ¢lenov rodiny. Nerie$ené a zavazné konflikty mozu viest az k rozpa-
du rodiny (Hospodar, 2022: 75-76).

Preto Cirkev, ktoru zalozil Jezi§ Kristus, je orientovanad na zmierenie ¢loveka s Bohom
a ludi medzi sebou navzdjom. Ona je od pociatku povoland k tomu, aby uZ teraz na tom-
to svete realizovala Bozi plan zmierenia. Zmierenie ako nastolenie harmonie v disharmonii
pokojnou cestou je preto tstrednou témou krestanstva. Kristus na Petrovu otazku, kol'ko raz
ma ¢lovek odpustit svojmu bratovi - ¢i azda sedem raz, hovori, Ze nie sedem, ale sedemdesiat-
sedem rdz, Cize vzdy (Citbaj, 2017: 90).

Prdve sviatost pokdania v kombindcii s medidciou je Gi¢innym nastroj na rieSenie konflik-
tov spésobenych osobnym hriechom. Ide o rodinné a manzelské spory, napatie v priatelskych
vztahoch alebo konflikty v podnikani ¢i zamestnani, ktoré sa tykajut ¢lenov spolocenstva. Pra-
ve na tento typ konfliktov Kristus povolal pastierov, aby ich riesili ako pastieri svojho stada.
V skutocnosti sa vSak casto stava, Ze pastieri tieto ,pripady“ odovzdavaju $pecializovanym
odbornikom, namiesto toho, aby veriacim poskytli pomoc (Poirier, 2006). Katolicka cirkev
neponuka iba nejaké filozoficko-teologické riesenia sposobené osobnym hriechom, ale cez
vysluhovanie svatych tajomstiev v prvom rade sviatosti pokdnia a Eucharistie, pontika obno-
venia jednoty medzi ¢lovekom a Bohom. Pocas svitej spovede kiaz vystupuje ako prostred-
nik a mediator medzi veriacimi a Bohom. V byzantskej tradicii sa idea pokania v prevaznej
miere chape ako terapia, ale nezda sa vylu¢nou. Slova Marka z Efezu ukazujd, ze v beznom
chdpani byzantskej doktriny sa pokdanie povazovalo za trest za spachané zlo, ktory sa ude-
[uje skor na tejto zemi neZ v posmrtnom Zivote, a za prostriedok na lie¢enie zlych dispozicii
duse a vychovu k ¢nosti, ako aj za preventivny prostriedok zamerany na obmedzenie moz-
nych recidiv hriechu (Popovi¢, 2024: 50).

Pastoralna konstittcia LG v bode 11 vyhlasuje: ,Ti, ¢o pristupuju k sviatosti pokania, dosta-
vaju od Bozieho milosrdenstva odpustenie urazky sposobenej Bohu a zarovei sa zmieruju
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s Cirkvou, ktora hriechom ranili a ktora sa laskou, prikladom a modlitbami pricinuje o ich
obratenie. A dalej v bode 28 pokracuje: , Kristus, ktorého Otec posvatil a poslal na svet (Jn 10,
36), dal prostrednictvom svojich apo$tolov ti¢ast na svojom posvateni a poslani ich nastup-
com, teda biskupom, ktori ulohu svojej sluzby legitimne odovzdali v rozli¢nych stuptioch
rozli¢nym jednotlivcom v Cirkvi. Bohom ustanovent eklezidlnu sluzbu vykonavaju v rozli¢-
nych stupnioch ti, ktori sa od davnych ¢ias volaju biskupi, presbyteri a diakoni. Hoci presby-
teri nemaju najvyssi stupen knazstva a vo vykonavani svojej moci zavisia od biskupov, predsa
st s nimi spojeni v kiazskej dostojnosti a sviatostou posvatného stavu st podla vzoru Krista,
najvyssieho a ve¢ného kiaza (Hebr 5, 1-10; 7, 24; 9, n1-28), vysviteni, aby hlasali evanjelium,
spravovali veriacich a slavili BoZi kult ako pravi knazi Nového zdkona. Podla stupiia svojej
sluzby maju t¢ast na poslani jediného prostrednika Krista (1 Tim 2, 5) a vetkym ohlasujua
BoZie slovo. Svoje posvitné poslanie vykondvaji predovsetkym v eucharistickom kulte ale-
bo zhromazdeni (synaxis), kde konajui v osobe Krista a ohlasuju jeho tajomstvo, a tak spajaju
prosby veriacich s obetou ich hlavy; v obete svatej omse spritomniujti a aplikuji az do Panovho
prichodu (1 Kor 11, 26) jedinti obetu Nového zakona, ¢ize obetu Krista, ktory raz a navzdy sam
seba priniesol Otcovi ako obet bez poskvrny (porov. Hebr 9, 11 - 28). Kajucim alebo chorym
veriacim preukazuju vrcholnd sluzbu zmierenia a ulavy a predkladaji Bohu Otcovi potreby
a modlitby veriacich (Hebr 5,1 - 4) (Lumen gentium, 1, 28).

Vo sviatosti pokénia sa naplta teofdnia Bozieho milosrdenstva vo¢i hriesnikovi: Duch Svi-
ty ho vedie k tejto sviatosti. Takto sa uskuto¢tiuje skuto¢na sktisenost spasnej milosti sme-
rujucej k svatosti a salus animarum. Katechizmus Katolickej cirkvi v ¢lanku 1210 vyhlasuje,
ze ,sviatosti Nového zdkona ustanovil Jezi§ Kristus... Tieto sviatosti sa tykaju vSetkych etap
a vsetkych dolezitych chvil zivota krestana: davaju zivotu viery krestanov vznik a rast, uzdra-
venie a poslanie. V tomto je urc¢itda podobnost medzi etapami prirodzeného Zivota a etapa-
mi duchovného Zivota“ (KKC 1210). TakZe sviatosti st odpovedou Cirkvi pre veriacich, ktori
potrebujui pomoc pri rie$eni osobnych problémov, a nasledne na to, ak svoje konflikty budu
chciet riesit prostrednictvom mediécie (Popovic, 2024: 52).

Papez Frantisek vo svojej apostolskej exhortacii Evangelii gaudium poukazuje na rdzne
spdsoby riesenia konfliktov a dodava: ,Niektori sa na konflikt len pozra a idu dalej, akoby sa
ni¢ nestalo; umyju si ruky, aby mohli pokracovat vo vlastnom Zivote. Ini do konfliktu vstapia
takym sposobom, Ze sa stanti jeho vaziami; stratia horizont a svoj vlastny zmatok i nespo-
kojnost projektuju vodi institdciam, ¢im znemoziuju jednotu. Existuje vsak este treti spdsob,
ktory je na rieenie konfliktov najvhodnejsi. Jeho obsahom je konflikt prijat a strpiet, vyriesit
ho a premenit na ohnivko spajajtice s novym procesom. ,Blahoslaveni ti, ¢o $iria pokoj. (Mt 5,
9)“ (Evangelii gaudium, 93).

3. Pastora¢né sprevadzanie kiaza

Pape7 FrantiSek vo svojej posynodalnej exhortacii Amoris Laetitia apeluje na sprevadzanie
manzelov, ktori slavili sviatost manzelstva. Toto sprevadzanie sa ma podla slov papeza zame-
rat na pomoc fudom spoznat, ze manzelstvo nemozno chépat ako nieco uzavreté. Spojenie
je redlne; je neodvolatelné a bolo potvrdené a posvitené sviatostou manzelstva. Ale pri spa-
jani sa manzelia stavaju protagonistami, pAnmi vlastného pribehu a tvorcami projektu, ktory
treba spolo¢ne dalej niest. Pohlad sa obracia do buducnosti, ktort treba budovat den po dni,
s Bozou milostou - a prave preto sa od manzelského partnera neZiada, aby bol dokonaly. Tre-
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ba odlozit nabok iltzie a prijat ho takého, aky je: nedokonalého, povolaného k rastu, na ces-
te. Ked je pohlad na manzelského partnera neustale kriticky, naznacuje to, Ze ani manzel-
stvo nebolo prijaté ako projekt, ktory treba spolo¢ne budovat - s trpezlivostou, pochopenim,
toleranciou a Stedrostou. To sposobuje, ze lasku postupne nahradza inkvizi¢ny a neuprosny
pohlad, kontrolovanie zasluh a prav, protesty, sutazenie, sebaobrana. Manzelia sa tak stavajt
neschopnymi vzdjomnej podpory, aby mohli obaja dozrievat a rast v jednote. Novomanzelom
to treba prezentovat's realistickou jasnostou - od samého pociatku - takym spésobom, aby si
uvedomili, do ¢oho vstupuju (Amoris Laetitia, 2016: 218).

Cirkev ponukne urcité pragmatické nasmerovanie, ktoré bude viest k vyrieseniu tychtoich
problémov, a takymto rieSenim je aj sprevadzanie. Papez zdoraziiuje, Ze sprevadzanie musi
povzbudzovat manzelov, aby boli $tedri v komunikacii Zivota. ,V zhode s osobnym a ludsky
uplnym charakterom manzelskej lasky spravnou cestou na planovanie rodiny je cesta vzajom-
ného dialégu medzi manzelmi, re$pektovanie casov a ohlad na dostojnost partnera. V tomto
zmysle treba znovu objavit encykliku Humanae vitae (porov. 10 - 14) a apostolskd exhorta-
ciu Familiaris consortio (porov. 14; 28 - 35), aby sa opatovne prebudila ochota k plodeniu,
ktorad je v kontraste s ¢asto nepriatelskou mentalitou voci Zivotu... Zodpovedné rozhodnutie
pre rodicovstvo predpoklada formovanie svedomia, ktoré je ,najskrytejsim jadrom a svaty-
tiou ¢loveka, kde je sdm s Bohom, ktorého hlas sa ozyva v jeho vnutri‘ (Gaudium et spes, 16).
O ¢o viac sa manZelia vo svojom svedomi snazia po¢uvat Boha a jeho prikazy (porov. Rim 2,
15) a nechdvaji sa duchovne sprevadzat, o to viac bude ich rozhodnutie vnutorne slobodné
od subjektivnej svojvole a od prispésobovania sa $tylom spravania v ich prostredi. (Amoris
Laetitia, 2016: 222)

Papez dalej pokracuje a doddva, ze synodalni otcovia poukdzali na to, Ze ,prvé roky man-
zelstva su zivotne dolezitym a delikdtnym obdobim, pocas ktorého pary rastu v uvedomova-
ni si vyziev a zmyslu manzelstva. Z toho vychadza potreba pastora¢ného sprevadzania, kto-
ré pokracuje aj po slaveni sviatosti (porov. Familiaris consortio, Cast 3). V tejto pastoracii je
velmi dolezitd pritomnost skiisenych manzelskych parov. Farnost je povazovana za miesto,
na ktorom skusenejsie pary mozu byt k dispozicii mlad$im, s pripadnou tcastou cirkevnych
zdruzeni, hnuti a novych spolocenstiev. Manzelov treba povzbudit k zdkladnému postoju
prijatia velkého daru deti. Treba zdéraznit doleZitost rodinnej spirituality, modlitby a ucas-
ti na nedelnej eucharistii, povzbudit pary, aby sa pravidelne stretavali na podporu rastu
duchovného zivota a solidarity v konkrétnych potrebach zivota. Liturgie, poboznosti, svaté
omse slavené pre rodiny najmd na vyro¢ie manzelstva boli spomenuté ako Zivotne dolezité
na podporu evanjelizacie prostrednictvom rodiny.“ (Amoris Laetitia, 2016: 223)

FrantiSek povzbudzuje star$ie manzelské pary, aby prevzali tlohu sprevadzat mladsie
pary vo svojom okoli, stretavat sa s nimi, sprevadzat ich zaciatky a ponukat im program ras-
tu. Pre rytmus sucasného Zivota va¢sina manzelov nebude ochotna chodit na Casté stretnu-
tia, a nemozeme sa obmedzit len na pastoraciu malych elit. Dnes musi byt pastoracia rodin
podstatne misiondrska, vychadzajuca, blizka - skor nez by sa zredukovala na fabriku kurzov,
do ktorych chodi iba mélokto (Amoris Laetitia, 2016: 223).

V bode 242 papez Franti$ek uvddza: ,Otcovia poukazali na to, Ze osobitné rozliSovanie
je nenahraditelné pre pastora¢né sprevadzanie odlucenych, rozvedenych, opustenych. Treba
predovsetkym prijat a prejavit pochopenie pre utrpenie Iudi, ktori nespravodlivo podstupi-
li odltcenie, rozvod, zostali opusteni alebo pre tyranie zo strany manzelského partnera boli
nuteni prerusit spoluzitie. Odpustenie podsttipenej nespravodlivosti nie je lahké, je to vsak
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cesta, ktortt milost umoznuje. Z toho vyplyva nevyhnutnost pastoracie zmierenia a sprostred-
kovania, mediacie - aj pomocou $pecializovanych poradenskych centier, ktoré treba v diecéze
zriadit.“ (Amoris Laetitia, 2016: 223)

Prvoradym cielom tychto centier bude zachranit manzelstvo este pred rozpadom a nasled-
ne rozvodom. A je aj priamou vyzvou na aplikdciu rodinnej medidcie na zachranu sviatost-
ného manzelstva. Preto papez v exhortdcii pokracuje: ,Aby sme sa vyhli akejkolvek scest-
nej interpretacii, pripominam, ze Cirkev sa nijakym spdsobom nesmie vzdat predkladania
plného idedlu manzelstva, Bozieho projektu v celej jeho velkosti. Pokrstenych mladych tre-
ba povzbudzovat, aby nevahali prijat bohatstvo, ktoré ich projektom lasky poskytuje svia-
tost manzelstva - posilneni podporou, ktort dostavaju z milosti Krista a z moznosti tplne sa
zuCasttiovat na zivote Cirkvi. Vlaznost, akdkolvek forma relativizmu alebo prehnany respekt
pri predkladani evanjelia by boli nedostatkom vernosti evanjeliu aj nedostatkom lasky Cirkvi
k samotnym mladym. Mat pochopenie pre vynimocné situdcie nikdy neznamenad ukryvat
svetlo najplnsieho idedlu ani predkladat menej, nez Jezi§ ¢loveku pontika. Ddlezitejsie nez
pastordcia zlyhani je dnes pastora¢né usilie na posilnenie manzelstiev, aby sa zabranilo ich
rozpadom. (Amoris Laetitia, 2016: 307)

Ak sa pri tomto sprevadzani objavi nejakd redlna nadej na zachranu manzelského zvaz-
ku, ten, kto poskytuje poradenstvo, by mal vzdy pontknut podnety a rady, ktoré su zamerané
na zachranu manzelského spoluzitia, napriklad prostrednictvom $pecialnej parovej terapie.
Z tohto vyplyva, Ze je vhodné, ak na danom tizemi posobia krestansky orientovani odbor-
nici alebo odborné organizacie a zdruzenia, na ktoré mozeme tychto veriacich nasmerovat
(Saroglia, 2018: 217).

3.1 Medidcia ako nastroj na zachranu rodiny

Cirkev, ktora zalozil Jezi§ Kristus, je orientovand na zmierenie ¢loveka s Bohom a ludi
medzi sebou navzajom. Tu na zemi sa uz realizuje Bozi plan zmierenia. Prave samotné zmie-
renie je hlavnou témou krestanstva. Cirkev, mediatorka, vo svojej pozicii od pociatku poma-
hala hladat pokoj a harméniu. Krestanska Cirkev je sama osebe ponukou a pomoc l'udom
asvetu (Pala & Sandalova, 2022: 55).

Preto jednym z nastrojov pomoci veriacim, ktori sa ocitli v krize, je medidcia. Predpisy
kanonického prava nestanovili presnti proceduru aplikicie mediacie, ale existuje niekol-
ko druhov sporov, kde sa moze uplatnit medidcia. Prvy je sporovy proces, ktory sa zaobera
konfliktom medzi osobami, z ktorych ani jedna nekond, ani sa nebrdni ako nadriadeny toho
druhého. K tomuto druhu procesov v§eobecne patria aj spory o neplatnosti manzelstva, kto-
ré v Cirkvi predstavuju najvacsiu ¢ast sudnej ¢innosti. Druhym je pendlny proces, v ktorom
verejna vrchnost vystupuje proti podriadenému ako nadriadeny. Tretim je administrativny
proces, v ktorom podriadeny kona proti verejnej vrchnosti ako vyssej autorite.

Napriek tomu, ze v predpisoch Cirkvi nie je stanovena presnd procedura aplikacie medi-
acie, prave tu vidime velky priestor na uplatnenie medidcie, ktord pontika moznosti vyrie-
sit konflikt neautoritativnou metddou. Nuti jednotlivca prevziat zodpovednost za svoje roz-
hodovanie do vlastnych ruk, a tu vidime aj vyrazny edukac¢ny prvok, ked uci ¢loveka riesit
a vyriesit konflikt podobnym spdsobom aj v budticnosti. Clenovia Cirkvi maju riesit svoje
problémy a konflikty prostrednictvom medidtora a k tomu majt byt nabadani aj zo strany
Cirkvi. Pridanou hodnotou takéhoto sposobu riesenia konfliktu aj pre samotnu Cirkev je,

164



Rodina a rodinné vztahy v pohlade Cirkvi:
medidcia ako ndstroj pastoracného sprevadzania

ze konflikt moze byt vyrieseny bez stop hnevu, neodpustenia ¢i zlosti a neohrozuje stabilitu
v medziludskych vztahoch medzi jednotlivymi veriacimi, ale aj hierarchiou. Veriaci k sebe
pri takomto sposobe rieSenia konfliktu nepristupuju konfrontacne, ide skor o proces ich vza-
jomného pribliZzovania, v ktorom sa sami rozhoduju pre spdsob riesenia konfliktu, a v tomto
procese zohrdvaju aktivnejsiu tlohu, pretoze sa sami snazia ndjst rie$enie, ktoré je pre nich
najvyhovujucejsie. Tento konsenzudlny pristup zvy$uje pravdepodobnost toho, Ze po urovna-
ni konfliktu budu strany schopné pokracovat v pracovnych ¢i rodinnych vztahoch a zaroven
to nebude mat destruktivny vplyv na spolo¢enstvo veriacich (Popovi¢, 2024: 121-122).
Medidcia je teda ispesna vtedy, ak komunikdcia konfliktnych stran im prinesie porozume-
nie a pokoj. Tento ciel, ako sme uviedli, je podstatou biblického posolstva. Co sa tyka samot-
ného vysledku medidcie, je tento efekt v rdmci rieSenia sporov skoro nepovsimnuty. Pozor-
nost sa totiZ ststreduje na samotny mediacny vysledok. Ako v$ak vidime, nie je zanedbatel-
ny, pretoZe v podstate prinasa medzi sporové stranky, ktoré sa v procese mediacie dohodnu,
aj novu kvalitu vztahov. V idedlnom pripade ma dokonca aj sancu obnovit povodny stav, ak
stranky sporu boli pred vznikom konfliktu v dobrej vzdjomnej kondicii. Ak teda chceme najst
na medidciu teologicku odpoved, st k dispozicii dve konzekvencie: prvou je, Ze medidcia pri-
nasa ten isty vysledok ako sudny proces, a to spravodlivost. Druhym vysledkom mediacie je
vsak fakt, ze mediacia neprindsa novy spor tak, ako sa to ¢asto stdva na sidnom procese, kde
je nakoniec vitaz a porazeny, kym v mediacii st obidvaja vitazmi. A to je vlastne aplikdcia naj-
dolezitejsich zasad biblicko-teologického posolstva v praxi (Pala & Popovi¢, 2025: 151).

3.2 Principy mediacie a ich aplikacia pri sprevadzani v Cirkvi

Fundament medidcie tvoria principy, na ktorych medidcia stoji. Je nutné dodrziavat kaz-
dy z tychto principov, inak medidcia straca svoj zmysel. Za kltcovy princip medidcie sa pova-
zZuje vzdjomna dovera medzi medidtorom a u¢astnikmi sporu, respektive dovera oboch stran
vo vztahu k medidtorovi. DélezZité st v8ak aj dalSie principy medidcie (Pala a kolektiv, 2021).

V predpisoch CCEO a CIC sa vobec ni¢ nehovori o principoch medidcie ani o poZia-
davkdch na medidtora. Ale napriek tomu, Ze predpisy kanonického prava sa nezmienujt
o principoch a poziadavkdch na mediatora, je velmi ddlezité, aby proces medidcie, ktory sa
vedie v Cirkvi, opieral o predpisy partikularneho prava. Prave v Cirkvi vidime velky priestor
na uplatnenie medidcie, ktora pontika moznosti vyriesit konflikt neautoritativnou metédou.
Nti jednotlivca prevziat zodpovednost za svoje rozhodovanie do vlastnych rik, a tu vidime
aj vyrazny edukacny prvok, ked uci ¢loveka riesit a vyriesit konflikt podobnym sposobom aj
v budticnosti. Clenovia Cirkvi majt riesit svoje problémy a konflikty prostrednictvom media-
tora a k tomu majt byt nabadani aj zo strany Cirkvi (Popovi¢, 2025: 69).

a) Problematika dobrovolnosti mediacie v Cirkvi

Prvou zasadou medidcie je dobrovolnost. Zasada, Ze strany by mali dobrovolne vsttpit
do medidcie, Ze by mali byt ochotné riesit svoje spory, je dolezitym aspektom tispe$nej medi-
acie. To znamend, ze obidve strany sthlasia, Ze vzniknuty konflikt budu riesit medidciou.
Samozrejme, dost ¢asto sa stava, ze veriaci v Cirkvi maju tendenciu vnimat konflikty ako nie-
¢o nevhodné a dlho pred nimi zatvdraju o¢i alebo sa spravaju tak, akoby konflikt neexistoval.
Predpisy kdnonického prava umozriuju aplikovat medidciu v manzelskych konfliktoch a pri
vydani administrativnych dekrétov (Popovi¢, 2024:122).

165



Jurij Popovic¢

Dalsim délezitym aspektom medidcie v Cirkvi je rovnopravnost, pretoze tu mame dve
stranky, jedna z tychto stranok je nadriadeny miestny hierarcha, ten, ktory ma moc. Moc je
pojem, ktory zvycajne nevyvolava pozitivne asociacie. Ak niekoho ozna¢ime ako mocenské-
ho ¢loveka, nezriedka vyvolame nevolu a odpor alebo, naopak, pocity viny. Ind formuldcia
— schopnost viest udi alebo mat vplyv - je prijata so spokojnostou, ba az hrdostou. Ulohou
medidtora je udrZiavat rovnopravnu vyvazenost pocas celého media¢ného procesu a zakot-
vit ju aj do mediacnej dohody. Vplyv, podnecovanie, in$piracia, presviedcanie, hodnotenie,
presadenie stanoviska alebo expertizy, kvalitnd argumentacia, efektivne vyjednavanie, zvyky,
vedenie a riadenie, kontrola, natlak, atlak, ovlddanie druhych su len rozne tirovne makkej
alebo tvrdej moci. Z uvedeného mozeme vyvodit prva tézu - moc nie je ani negativna, ani
pozitivna. Konstruktivnou alebo destruktivnou sa stava len tym, ako ju uplatiiuju jej nositelia.
Moc je hybnou silou ludského konania, Ziadne vydobytky spoloc¢enského rozvoja by nemohli
vzniknut bez prevzatia moci jednotlivca alebo skupiny (Tragalova a kolektiv, 2023).

Eskalacia konfliktu zviditeltiuje problém moci, rozpor medzi postojmi stran vyvoldva sna-
hu presadit sa, asymetria a ,presilovka“ jednej alebo druhej strany sa podielaju na prehlbova-
ni rozporov. Nadradenost a citlivost na prevahu druhej strany zvysuje frustraciu bez ohladu
na predmet sporu. Nie je vynimo¢né, ze jadrom konfliktu bude potom mocensky boj. Nerov-
novaha, snaha zaujat poziciu ,nad“ druhym, resp. hladiet ,,zvrchu“ nepodporuja spolupracu.
Potreba presadit sa zrejme suvisi aj s poznatkom, Ze vac¢sina ludi si mysli, ze v konflikte ma
vacsiu moc ta druhd strana (Tragalova a kolektiv, 2023: 93). Takéto nebezpecenstvo hrozi aj
v Cirkvi pri rieSeni konfliktov mediaciou, ak je tam pritomné nerovnovaha moci.

b) Princip neutrality, nezavislosti a nestrannosti mediatora

V predpisoch kanonického préva sa vobec nehovori o principoch mediacie ani o poziadav-
kach na mediatora. Ale napriek tomu je velmi doleZité, aby proces medidcie, ktory sa vedie
v Cirkvi, tieto principy akceptoval. Neutralita mediatora je velmi dolezitd, lebo mediator
v Cirkvi si musi zachovat neutralny postoj, hoci poradensko-media¢né centrum bolo zriade-
né miestnym hierarchom. Taktiez mediator, ktory vedie mediaciu v Cirkvi, by si mal zachovat
neutralny postoj a nemal by nijakym spdsobom byt v spore angazovany osobne ani mocensky.
V Spojenych $tatoch existuje prax, kde tlohu mediatora vykonava niektory z veducich zboru
alebo samotny pastor (Poirier, 2006: 120).

Nezavislost medidtora na stranach procesu a na vysledku mediacie, ktora v absolutnej
podobe zahrta nezavislost osobn, citovy, finanénd, pracovna ¢i int, by mala byt zarukou
slobody medidtora v procese vedenia medidcie. A tu vlastne vznikd otazka, aka bude nestran-
nost mediatora, ak poradensko-media¢né centrum zriadi eparchidlny biskup a mediator bude
zamestnancom biskupského uradu. Preto je tu velkd vyzva smerom k miestnym hierarchom,
aby pri zriadovani media¢nych centier nasli taky spdsob, aby bola zachovana nestrannost
mediatora. Nestrannost medidtora garantuje vyvazeny a rovnaky pristup k vsetkym stranam
konfliktu, pricom medidtor v procese Ziadnu zo stran neuprednostiiuje, neobhajuje jej zauj-
my ani ziadnej strane nenadfZa. Na dodrzanie neutrality, nezdvislosti a nestrannosti medi-
atora navrhujeme zriadit regionalne poradensko-media¢né centra niekolkymi biskupskymi
uradmi (Popovi¢, 2024: 127-128).

Medidcia je zamerand na upravu buducich vztahov a vytvorenie buducich pravidiel fungo-
vania. Minulost sluZi iba na objasnenie situdcie. Minulostou reflektujeme to, ¢o bolo medzi
ucastnikmi sporné, ale najma ju vyuzivame na to, aby sme poukazali na bezproblémovy vztah
v minulosti, na ktorom v medidcii staviame dal$ie buduce vztahy (Tragalova, 2020, 194).

166



Rodina a rodinné vztahy v pohlade Cirkvi:
medidcia ako ndstroj pastoracného sprevadzania

Podstata tohto principu civilnej mediacie spociva v tom, aby sa stranky prili§ nezaobe-
rali minulostou, ale sustredili sa na budtcnost. Na vyrieenie konfliktu v cirkevnom spolo-
Censtve, ¢i je to konflikt v manzelstve, vo farnosti, alebo v miestnej cirkvi, sa treba pozriet aj
do minulosti, zistit pri¢inu konfliktu, prosit o odpustenie, robit pokanie, usilovat sa o zmie-
renie, modlit sa za tento problém a prijat svaté tajomstvo pokania (Popovi¢, 2025: 71).

Podla Fabiana, v tejto fize by sme mali v pravde nazerat na svoj zivot a mat neskresle-
ny tsudok o sebe. Na tejto ceste pride ¢lovek k zaveru: som sebecky, lenivy, nedostato¢ny,
hriesny, limitovany - Boze, potrebujem tvoje odpustenie. Ked prijimame jeho milosrdenstvo
a odpustenie, stdvame sa o¢istenymi a napredujeme, hodnotovo rastieme. Neschopnost pri-
znat si vinu je najnebezpec¢nejsou formou dusevného otupenia, ktord robi ludi neschopnymi
osobného pokroku. A opacne: schopnost uvedomit si vinu sa stava nosnou, prindsa ozdra-
venie, uznanie BoZieho milosrdenstva a ovocie - pokoj a vyrovnanost. Kym Zijeme, sme ako
marnotratné deti v dalekej krajine. Kazdy vecer sa potrebujeme v spytovani svedomia vratit
domov. Pritom jedna vec je chciet a druhd absolvovat tuto cestu. V kazdom stadiu sa treba
spoliehat na pohlad, ktory dostavame skrze Bozie odpustenie (Fabian, 2014).

Michancova udava, ze zatial ¢o Boh odptista v podmienkach ve¢nosti, ludské odpustenie
sa odohrava v podmienkach priestoru a ¢asu. Bozie odpustenie je pripravené vzdy a neusta-
le, pretoze Boh nepodlieha zdkonitostiam priestoru a ¢asu. On v jednom ve¢nom okamihu
zaroven jasne vnima hriech a spésobent skodu, ,preziva“ bolest a hnev, zluttiva sa a pontika
odpustenie. No v ludskych podmienkach odpustenie prebieha ako proces. Okrem toho, Boh
ako dokonala bytost odpusta sam zo seba, no ¢lovek k schopnosti odpustit potrebuje Boziu
milost, s vlastnym usilim si nevysta¢i. Nuz a Bozia milost zvycajne stavia na prirodzenych
zakonitostiach procesu odpustania; nerusi tento proces, iba nim ¢loveka sprevadza a posil-
riyje ho na ceste (20m).

Preto je toto svaté tajomstvo zavislé od pokania, ktoré ma za ciel zmenit zmyslanie kres-
tana. Pokdnie preto nie je zbavenie sa pocitu viny alebo formalna spoved. Je to zmena Zivota
a zrieknutie sa hriechu celym srdcom. Ide o zmenu sposobu Zzivota a myslenia, tak aby sme
celou nasou existenciou vnimali, Ze cesta, po ktorej kracame, nikam nevedie, a preto zatuzi-
me po ndvrate do otcovského domu. Prave postoj pokdnia ndm umoziiuje obnovu zjednote-
nia s Bohom, Cirkvou a tym aj potvrdenie jednoty seba samych. Tak ako je mnohoraky hriech,
tak je aj mnohoraké pokanie, ktoré treba vnimat ako liecebny prostriedok. No casto sa spo-
ved chape iba ako odpustenie vin a malo sa hovori o prostriedkoch pokania, ktoré smeru-
ji k uzdraveniu troch vztahov, v prvom rade uzdravenie vztahu k Bohu, uzdravenie vztahu
k Cirkvi a tretie, nemenej dolezité, je uzdravenie vztahu k sebe samému (Popovi¢, 2024: 129-
130).

Tirpak zdoraznuje, ze odpustenie je zdzrak, ktory Boh v nds kona prostrednictvom svojho
milosrdenstva, aby sme ho potom mohli pouzit aj na druhych. Je to akoby talent, ktory ndam
bol zvereny preto, aby sme s nim pracovali a priniesli zisk. Nie pre seba, ale pre novy Zivot
v Kristovi. Tajomstvo odpustenia spociva v laske. Sande a Johnson udavaju, Ze odpustenie je
mocny ¢in, ktory otvara moznost na to, aby sa vyliecil vztah, ktory bol bolestne zasiahnu-
ty konfliktom. Podla nich odpustenie predstavuje spésob, akym prejdeme od jednoduché-
ho rieSenia problému k ndprave nasho vztahu. Je to prostriedok na najdenie trvalych rieseni
a trvalého mieru. Zmierenie vsak zazivame len vtedy, ak odpastame a prijimame odpustenie
opravdivo, celym srdcom, a JeZi$ nds poucuje, aby sme sa neuspokojili s ni¢im mensim (2024).
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a) Princip pochopenia odlignosti v Cirkvi

Hola pripomina, Ze strany konfliktu st na zac¢iatku medidcie ststredené na vlastné pocity,
nazory, zaujmy a potreby. Mediator im poméha v odhalovani a re$pektovani odlisnych nazo-
rov a potrieb druhej strany. Vyrazom pochopenia odlisnosti je vyslednd dohoda, ktora reflek-
tuje a uspokojuje potreby a zaujmy oboch stran (2003).

Podla Tragalovej, tento princip je d6lezitym predpokladom riesenia konfliktovv procesoch
medidcie v Cirkvi. Medidcia je zamerand na tpravu buducich vztahov a vytvorenie budicich
pravidiel fungovania. Minulost slizi iba na objasnenie situacie. Minulostou reflektujeme to,
¢o bolo medzi ucastnikmi sporné, ale najma vyuzivame minulost na to, aby sme poukazali
na bezproblémovy vztah v minulosti, na ktorom v medidcii staviame dalsie buduce vztahy.
Projekcia sluZi na opatovné prezivanie minulosti a lepsie pochopenie stran v konflikte navza-
jom. Reflektovanie pocitov oponenta a vzajomné pochopenie je sucastou prvych faz medid-
cie. Musime vyliat pohar, aby sme don mohli naliat novy obsah. Vztahy sa mediaciou nie vzdy
napravia. Uspech je uz len to, Ze hadajtice sa strany dokazu akceptovat jeden druhého (2020).

b) Princip hladania novych moznosti

Hladanie moznych rieseni je sucasne jednou z faz procesu medidcie. Hladanie moznosti
dohody a spolupréce stvisi s opustenim pévodnych stiperiacich pozicii klientov a nasmero-
vanie na vztah spoluprdce. Samotné rieSenie konfliktu prebieha cestou mediacie pomocou
hladania novych moznosti.

V tomto sa biblicky proces zmierovania odlisuje od takmer vsetkych metod svetskych spo-
sobov riesenia konfliktov. Tieto metody sice hovoria o rieseni rozdielov, ale vobec nedbajt
na hriesne tuzby. To ony st palivom, ktoré meni konflikt na vybusninu. Svetské riesenie kon-
fliktov ndm hovori, Ze osobné rozdiely st nieco, ¢o sa da jednoducho vyriesit dialdgom. Unika
mu vsak biblicky pohlad na to, Ze hrie$ne tuzby ¢asto vyvolavaju rozdiely, ktoré sa daju vyrie-
$it len premenou srdca (Sande & Johnson, 2024: 17).

V procese riesenia konfliktu v Cirkvi je potrebné, aby si stranky konfliktu uvedomovali,
ze maju prevziat zodpovednost za svoje ¢iny a priznania svojich pochybeni v konflikte. Uve-
domenie si vlastného podielu na konflikte je sebareflexiou. Ospravedlnenie, oslobodenie
od viny je externé, zatial' ¢o obnova je vnitornd a zameriava sa na obnovenie nastrbeného
vztahu spdsobeného nasgou netaktnostou alebo hriechom. Vyzaduje to pokorne povedat part-
nerovi: ,Spravil som chybu. Zranil som teba aj nas vztah a potrebujem tvoje odpustenie.” Inak
sa nas vztah nemoze dalej rozvijat. To je vyznanie, ktoré prinasa obnovu. Pripomerime si vers
zo Svdtého pisma: ,Odhodit kazdé rozhorcenie, vasnivost, hnev, krik a rtthanie so vsetkou
zlobou. Ale budte k sebe dobri, milosrdni, odpustajte si navzajom, ako aj Boh odpustil vam
v Kristovi.“ (Ef 4, 31 - 32) (Popovi¢, 2024: 138)

4. Zaver

Rodina predstavuje v uceni Katolickej cirkvi zdkladné spolocenstvo Zivota a lasky, ktoré
zohrdva nezastupitelnd tlohu pri formovani ¢loveka a budovani spolo¢nosti. Cirkev vo svo-
jich dokumentoch zd6raziiuje, Ze rodina je miestom, kde sa ¢lovek u¢i vzajomnému re$pektu,
solidarite, odpusteniu a dialogu. Tieto hodnoty st nevyhnutné na budovanie harmonickych
medziludskych vztahov a zaroven predstavuju dolezity zaklad pre Zivot krestanského spolo-
Censtva (Frantisek, 2016; Jan Pavol 11, 1981).
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V sticasnosti spoloc¢enské zmeny vsak prinasaju mnohé vyzvy, ktoré ovplyviuju stabilitu
rodinnych vztahov veriacich. Konflikty medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny sa stavaju Coraz
Castej$im javom a Casto vedu k oslabeniu komunikacie, narugeniu dovery, ba dokonca zapri-
¢inia rozpad manzelstva. Pastora¢nd prax ukazuje, Ze kiazi sa pri sprevadzani rodin stretava-
ji s potrebou pomadhat pri rieseni tychto konfliktov a podporovat obnovu vzdjomného poro-
zumenia v rodindch.

Z tohto dovodu moze medidcia predstavovat uzitocny nastroj, ktory podporuje dialog, res-
pekt a spolo¢né hladanie rieseni. Jej principy - dobrovolnost, neutralita, dovernost a orien-
tdcia na spolupracu - stt v mnohych ohladoch kompatibilné s krestanskym chapanim zmie-
renia a obnovy medziludskych vztahov. Medidcia moze pomdct vytvorit bezpecny priestor
na komunikdciu medzi ¢lenmi rodiny a podporit proces odpustenia a zmierenia.

Pastora¢né sprevadzanie kilaza moze v urcitych situdciach vyuzivat media¢né pristupy
ako sucast SirSej pastoracnej starostlivosti o rodiny. Zaroven si véak treba uvedomit aj limi-
ty tejto tlohy, pretoze knaz nie je vzdy profesiondlnym medidtorom a je tu dolezitd aj inter-
disciplinarna spolupraca s odbornikmi z oblasti psycholdgie, socidlnej prace alebo rodinného
poradenstva.

Aplikdcia media¢nych principov do pastordcie rodin v cirkevnych spolocenstvach méoze
predstavovat perspektivny smer, ktory pomdha reagovat na vyzvy, s ktorymi zapasia mnohé
nase rodiny. Podpora komunikacie, dialogu a zmierenia medzi jednotlivymi ¢lenmi rodiny je
v stilade s evanjeliovym posolstvom a u¢enim Cirkvi a zaroven prispieva k posilneniu rodin-
nych vztahov.
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INSPIRACIE Z NORSKA: JE NORSKY MODEL
RESTORATIVNE] JUSTICIE PRENOSITELNY
NA SLOVENSKO?

Inspiration from Norway: Is the Norwegian Model of Restorative Justice
Transferable to Slovakia?

Zuzana Reguli’

Abstrakt

Prispevok skiima prenositelnost ndrskeho modelu restorativnej justicie do podmienok SR so zameranim
na trestnu medidciu. Kompardciou s nérskym, statom koordinovanym systémom poukazuje na klticovy
deficit slovenskej tipravy: chybajtice explicitné a systematické prepojenie medidcie na rozhodovacie rezi-
my Trestného poriadku (najmd odklony - zmier a podmienecné zastavenie/prerusenie trestného stiha-
nia) a Trestného zdkona (najmd podmienecny odklad vykonu trestu). Prispevok formuluje vychodiskd
pre legislativne ukotvenie medidcie v uvedenych institttoch.

Klicové slovad: restorativna justicia; medidcia; trestné konanie; probacnd a mediacnd sluzba

Abstract

The paper examines whether the Norwegian model of restorative justice can be transferred to the
Slovak context, focusing on victim-offender mediation. By comparing Slovak law with Norway’s state-
coordinated system, it identifies a key shortcoming in Slovakia: the absence of an explicit and systematic
link between mediation and the decision-making regimes of the Code of Criminal Procedure (notably
diversion, i.e., settlement and conditional suspension/interruption of prosecution) as well as the
Criminal Code (notably the conditional suspension of a custodial sentence). The paper outlines starting
points for legislative reform aimed at embedding mediation within these instruments.

Keywords: restorative justice; victim-offender mediation; criminal proceedings; Probation and
Mediation Service

1. Uvod

Zakon €. 550/2003 Z. z. o probac¢nych a media¢nych tradnikoch a 0 zmene a doplneni nie-
ktorych zdkonov nadobudol t¢innost 1. janudra 2004 (dalej len ,zékon ¢. 550/2003 Z. z.).
Jeho prijatie prebiehalo v obdobi rozsiahlej rekodifikacie trestnych predpisov, ktord sa zacala
31. mdja 2000 schvalenim legislativneho zdmeru rekodifikacie Trestného zdkona a Trestného
poriadku. Este pred prijatim zdkona ¢. 550/2003 Z. z. bol od oktdbra 2001 realizovany pilotny
projekt zamerany na vytvorenie proba¢nej a mediacnej sluzby.

Dévodova sprava k zakonu uvadza, ze navrh nadvdzuje na vtedajsie zakladné trestnoprav-
ne predpisy - zakon ¢. 140/1961 Zb. (Trestny zakon) a zdkon ¢. 141/1961 Zb. o trestnom konani
sudnom (Trestny poriadok). Zaroven konstatuje, Ze slovenské trestné kddexy uz obsahovali
viaceré instituty predpokladajtice uplatnenie proba¢nych a media¢nych ¢innosti, najma pod-

1 JUDr. Zuzana Reguli, advokatka; zuzanareguli@gmail.com
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miene¢né zastavenie trestného stihania (§ 307 - § 308 Trestného poriadku) a zmier (§ 309 - §
314 Trestného poriadku).

Zakon ¢. 550/2003 Z. z. zaroven zaviedol medidciu ako mimosudnu metodu rieSenia trest-
nej veci. Dovodova sprava k § 2 uvadza, 7e ,medidcia je chapana ako Specifickd mimoproces-
na metdda, ktora v relevantnych pripadoch napiiia koncept restorativnej justicie, najma pri
trestnych ¢inoch vyplyvajucich z konfliktného vztahu medzi pachatelom a obetou konkrét-
neho trestného ¢inu.“ Medidcia tak v tomto koncepénom ramci redefinuje trestny ¢in ako
konflikt medzi stranami, ktorych sa bezprostredne tyka.

Napriek prebiehajticim pripravam rekodifikdcie a deklarovanému zameru posilnit uplat-
fovanie principov restorativnej justicie bol vyraznejsi posun v aplika¢nej praxi medidcie
zaznamenany az po ukonceni narodného projektu ,Budovanie a posilnenie alternativneho
rie$enia sidnych sporov prostrednictvom medidcie a efektivneho vyuzivania ndstrojov resto-
rativnej justicie v Slovenskej republike“ (ADR) a po implementacii jeho vystupov do praxe.
Projekt sa realizoval od decembra 2020 do 31. decembra 2022.

Statistické idaje spracované Cehlarom (2025) pre obdobie od 1. janudra 2023 do 1. novem-
bra 2025 poukazujt na vyrazné regionalne rozdiely v pocte pridelenych medidcii. V Zilinskom
kraji bolo pridelenych 836 medidcii, v PreSovskom 512 a v Kosickom 459, zatial ¢o v Nitrian-
skom kraji 78, v Bratislavskom 76 a v Trnavskom 73 (pre tiplnost: Banskobystricky kraj 258,
Trenciansky kraj 108). Z hladiska inicidcie mediacie dominoval podnet prokuratury (74 %),
nasledoval podnet sadu (22 %); podnet obvineného alebo poskodeného tvoril 1%, podnet
policie 1% a iny sposob 2 %.

Podla tidajov uvadzanych Durkechovou (2021) predstavuje priemerny pomer vykonu pro-
bacie a medidcie na jedného proba¢ného a media¢ného tradnika priblizne 45% probacie
a 4% medidcie. Pri porovnani tzv. zivych veci je pomer spisov v probécii (12 000) k mediacii
(1000) priblizne 12 : 1.

Tieto zistenia prirodzene vyvolavaju otdzku, v ¢om spociva pri¢ina tak vyraznych rozdie-
lov v pripade pridelenych mediacii, ak program restorativnej justicie ma na Slovensku dlho-
dobo vytvorené legislativne zazemie a medidcia bola testovana uz v pilotnom projekte pred
prijatim zakona ¢. 330/2005 Z. z.

Cielom ¢lanku nie je kritika slovenského modelu restorativnej justicie, ale identifikacia
moznosti, ktoré by mohli zefektivnit jeho praktické fungovanie v ramci existujiceho institu-
cionélneho a legislativneho ramca.

V zaujme zachovania vecnosti a porovnatelnosti vychodisk vychadzame z odporucani
Rady Eurdpy CM/Rec (2018)8 o restorativnej justicii v trestnych veciach, ktorych cielom je
podporit ¢lenské staty pri zavadzani a vyuZivani restorativneho pristupu v rdmci ich trest-
nych justi¢nych systémov. Zaroveri porovnavame model restorativnej justicie v podmienkach
Slovenskej republiky a Norska, so zameranim na pravnu Gipravu zabezpecenia restorativneho
pristupu pri rieSeni trestnych veci.

11 Odporuacanie Rady Europy CM/Rec (2018) 8 o restorativnej justicii
v trestnych veciach

V nadvaznosti na vymedzenie referen¢ného ramca v tvode prispevku je potrebné stru¢ne
pribliZit obsah odporacania Rady Eurépy CM/Rec (2018)8 o restorativnej justicii v trestnych
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veciach (dalej aj ,,odporucanie” alebo ,dokument®), ktoré predstavuje kltic¢ovy eurdpsky stan-
dard pre koncipovanie restorativnych postupov v trestnej justicii.

Odportcanie definuje restorativnu justiciu ,ako akykolvek proces, ktory umoziuje oso-
bam poskodenym trestnym ¢inom a osobam zodpovednym za spdsobentt ujmu dobrovol-
ne a aktivne participovat na rieSeni dosledkov trestného ¢inu, a to za asistencie vyskolenej
a nestrannej tretej strany (sprostredkovatela).‘

Z citovanej definicie vyplyva, Ze jadrom restorativnej justicie je sprostredkovany dialog
medzi poskodenym (obetou) a pachatelom, ktorého ticelom je ndprava ujmy spdsobenej
trestnym ¢inom. Uloha vyskolenej a nestrannej tretej strany spociva vo facilitacii procesu,
zabezpeceni bezpe¢ného prostredia a podpore stran pri hladani rieSenia primeraného okol-
nostiam pripadu. Odporucanie zaroveri uvadza viaceré formy priameho aj nepriameho dia-
16gu, medzi ktoré zaraduje najma mediaciu medzi obetou a pachatelom (vratane trestnej
medidcie), restorativnu konferenciu, rodinnt skupinova konferenciu, kruhy spolo¢ného roz-
hodovania a dalie postupy.

Dokument kladie déraz na posilnenie participacie vsetkych dotknutych subjektov (obeti,
pachatelov aj komunity) a na podporu ndpravy ujmy, vzajomného porozumenia a prevzatia
zodpovednosti zo strany pachatela. Sicasne akcentuje potrebu vytvarat podmienky pre rein-
tegraciu pachatelov a zabezpecit, aby obete mali v procese reakcie na trestny ¢in zmysluplny
a primerane posilneny hlas. Odportcanie tiez upozornuje na rizika nadmernej kriminaliza-
cie a neprimeraného vyuzivania trestnych sankcii, najma vo vztahu k zranitelnym skupinam,
a podporuje uplatriovanie restorativnych postupov véade tam, kde st vzhladom na povahu
veci vhodné.

Jednym z cielov odporti¢ania je podporit ¢lenské staty pri vytvarani a uplattiovani restora-
tivneho pristupu v rdmci ich trestnych justi¢nych systémov. V bode 18 dokument zd6raziiuje,
Ze restorativna justicia ma byt véeobecne dostupnou sluzbou v kazdej faze trestného konania.
V bode 21 zaroven uvadza, Ze ¢lenské staty by mali vytvorit jednoznac¢ny pravny ramec pod-
mienok restorativnej justicie, najma v pripadoch, ked restorativny proces ovplyviiuje trestné
stihanie alebo méze mat dopad na stidne rozhodnutia, teda ked je stcastou trestného kona-
nia alebo s nim bezprostredne interaguje.

Dokument dalej odporuca legislativne upravit postup organov ¢innych v trestnom konani
a sudov pri posttipeni veci poskytovatelovi restorativnej justicie, ako aj postup po ukonceni
restorativneho procesu a procesné dosledky jeho vysledkov pre dalsi priebeh trestného kona-
nia. Osobitna pozornost sa venuje situdcidm, v ktorych restorativny proces vedie k pozitivne-
mu vysledku, t. j. k dosiahnutiu dohody medzi stranami, ktord méze slazit ako podklad pre
rozhodnutie o zastaveni trestného stihania.

Zastavenie konania na zdklade restorativnej dohody by malo byt podla odporti¢ania rov-
nocenné inym dévodom zastavenia (napr. nepatrna $koda, ti¢inna Iitost, preml¢anie, zmier).
To znamena, Ze rozhodnutie o zastaveni trestného stihania z dévodu restorativnej dohody
ma - pri splneni zdkonnych podmienok - branit opatovnému trestnému stihaniu pre ten isty
skutok (zdsada ne bis in idem).

Odportcanie zaroven predpoklada existenciu primeranych procesnych zaruk, ktoré zod-
povedaji procesnym pravam obvineného a poskodeného v trestnom konani. Zahrtia to naj-
mad zabezpedenie prava na informdcie, prava podat staznost na postup alebo konanie v ramci
restorativneho procesu, ako aj prava na timoc¢nika a pravnu pomoc, pokial je to nevyhnutné
na ochranu prav ucastnikov a na ich riadnu ucast v procese.
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Osobitny doraz dokument kladie na procesné zaruky a prava deti, ktoré sa restorativneho
procesu zucastiuju - ¢i uz v postaveni obete, alebo pachatela.

Na okraj je vhodné uviest, ze odporucanie nepredstavuje ,ndvod* na implementaciu kon-
krétneho institucionalneho modelu, ale raimcovy $tandard. Clenské $taty ho mézu napliiat
réznymi organiza¢nymi a procesnymi rieSeniami, za predpokladu zachovania zdkladnych
principov, najmd dobrovolnosti, bezpe¢nosti ti¢astnikov, nestrannosti poskytovatela a kom-
plementarity vo vztahu k formalnej trestnej justicii.

1.2 Pravna tiprava restorativnej justicie vpodmienkach SR

V stcasnosti jedinym legislativne upravenym restorativnym programom v podmienkach
Slovenskej republiky je mediacia, ktord je ramcovo upravend v zakone ¢. 550/2003 Z. z. a defi-
novana ako mimosudne sprostredkovanie riesenia sporu medzi poskodenym a obvinenym.

Vykon probacie a medidcie je v rozhodujicej miere koncep¢ne a metodicky usmertiova-
ny Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky (tvorba metodik, odborné usmernenia,
systémové smerovanie). Minister spravodlivosti zriaduje Radu pre probaciu a medidciu ako
poradny organ. Jej pluralitné zloZenie (sudcovia, prokuratori, proba¢ni a media¢ni tiradnici,
zastupcovia $tatnej spravy, odbornici z tedrie a praxe) vytvara predpoklady pre odborny dia-
16g a posiliiuje legitimitu metodickych rozhodnuti.

Podla zakona ¢. 550/2003 Z. z. mediaciu vykonava probac¢ny a media¢ny tradnik, ktory
kumulyje nielen ¢innosti a kompetencie media¢ného tiradnika, ale predovsetkym cinnosti
a kompetencie probac¢ného tradnika. TaktieZ napomdha tomu, aby mohol byt ulozeny a riad-
ne vykonany trest nespojeny s odnatim slobody. Nemozno tak opomentt tlohy proba¢ného
a media¢neho tradnika podla zdkona ¢. 78/2015 Z. z. o kontrole vykonu niektorych rozhod-
nuti technickymi prostriedkami, ktoré zahfnaji povinnosti spojené s elektronickym moni-
toringom, napriklad predbezné Setrenie splnenia podmienok kontroly vykonu rozhodnutia,
miestne zistovanie ¢i samotnu kontrolu vykonu rozhodnutia, ale aj tlohu preverit moznosti
uloZenia a riadneho vykonu trestu povinnej prace, kedZe trest povinnej prace mozno ulo-
zit po predchddzajicom vyziadani si spravy proba¢ného a media¢ného tradnika o vhodnosti
a realizovatelnosti tohto trestu (§ 353 ods. 3 Trestného poriadku).

Probac¢ny a media¢ny uradnik ma podla § 25 Trestného zakona procesné postavenie
pomocnej osoby, ktora plni tllohy probacie a medidcie ulozené sidom alebo inym prislusnym
organom podla Trestného poriadku. Napomaha tomu, aby trestna vec mohla byt vo vhodnych
pripadoch prejednand v niektorom z osobitnych sposobov trestného konania, aby mohol byt
ulozeny a riadne vykonany trest nespojeny s odiatim slobody alebo aby mohla byt vazba
nahradend inym vhodnym opatrenim (§ 3 zdkona ¢. 550/2003 Z. z.).

Upravu vykonu probacie a trestnej medidcie obsahujii metodiky Ministerstva spravodli-
vosti SR, pricom délezité poznatky o systémovom smerovani a rozvoji medidcie a nastrojov
restorativnej justicie priniesli aj zavery Narodného projektu ADR (2021 - 2023).

Model metodického riadenia by mal umoznit plynulé zaclenenie mediacie do existujuce-
ho trestnoprocesného ramca, ale na strane druhej déleZitou skutocnostou je, Ze metodické
usmernenia nie su zavaznym pramefom prava, t. j. nie su zdvazné pre organy ¢inné v trest-
nom konani, stidy ale ani procesné strany.
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1.3 Legislativne prepojenie pravnych noriem: zakona ¢. 550/2003 Z. z. a Trestného
poriadku, resp. Trestného zakona

Zakon ¢. 550/2003 Z. z. v prvej vete § 3 ods. 1 ustanovuje, Ze ,probac¢ny a mediac¢ny uradnik
napomadha tomu, aby trestnd vec mohla byt vo vhodnych pripadoch prejednand v niektorom
z osobitnych spdsobov trestného konania’, pricom tato ¢ast ustanovenia odkazuje poznam-
kou pod ¢iarou na § 330 az § 362 Trestného poriadku.

V aktuélnej pravnej tprave Trestného poriadku ustanovenia § 330 az § 362 sice skuto¢ne
upravuju osobitné sposoby trestného konania, a to konanie o dohode o vine a treste (§ 331 - §
335), konanie proti mladistvym (§ 337 - § 347), konanie pred sudcom pre pripravné konanie
apred samosudcom (§ 348 - § 352), konanie o trestnom rozkaze (§ 353 - § 357) a konanie pro-
ti uslému (§ 358 - § 362). Takto formulovany legislativny odkaz je z hladiska vecnej presnosti
problematicky, kedZe zahfna typy konani, v ktorych proba¢ni a media¢ni tradnici spravidla
nevykonadvaju trestnii medidciu, aj ked' nazov siedmej hlavy Trestného poriadku, na ktoré
zakon ¢. 550 /2003 Z. z. odkazuje, je ,Osobitné spdsoby trestného konania.”

Ako vyplyva z nadvazujucej Casti citovaného ustanovenia, ktora blizsie vymedzuje tlohy
proba¢ného a media¢ného tiradnika pri plneni kompetencie v priebehu trestného konania,
zakonodarca predpokladal, ze proba¢ny a media¢ny tradnik ma ,utvarat podmienky na roz-
hodnutie o podmiene¢nom zastaveni trestného stihania alebo schvaleni zmieru“ (§ 3 ods. 1
pism. b) zakona ¢. 550/2003 Z. z.). To znamenad, Ze proba¢ny a media¢ny tradnik mé napo-
mahat vyuzivaniu tych procesnych postupov, ktoré predstavuju alternativu k $tandardnému
hlavnému pojedndvaniu, najma podmiene¢nému zastaveniu trestného stihania a zmieru, ¢o
vsak nie st osobitnymi sposobmi trestného konania podla § 330 az § 362 Trestného poriadku.

Na tomto mieste je vhodné pripomenut doktrinu raciondlneho zakonodarcu, ktord, ako
uvadza autor Hodas s odkazom na Hollandera (2011) vychddza z poZiadavky vnuttornej bez-
rozpornosti a konzistentnosti pravneho poriadku. Pravna norma musi byt pre adresata racio-
nalne a logicky pochopitelnd, predvidatelna a nesmie priptstat dvojity vyklad.

Zaroven poznamky pod ¢iarou maju podla Legislativnych pravidiel tvorby zdkonov iba
informativnu, nie normativnu hodnotu a ich ucelom je predovsetkym usmernit adresata
pravnej normy. V pripade ich nespravnosti nemozno vyvodzovat pravne relevantné zavery.
Poznamky pod ¢iarou mézu byt uzito¢nym interpreta¢nym nastrojom, najma pri historic-
kom a subjektivnom vyklade (Mrva, Tur¢an, 2024: 81-82).

Takto vyvstava otazka, ¢i je mozné raciondlne interpretovat § 3 ods. 1 zakona ¢. 550/2003
Z.z.vo svetle odkazu na § 330 az § 362 Trestného poriadku, alebo ¢i ide o chybny odkaz, ktory
je pravne nerelevantny, a ide o legislativno-technicka nepresnost, ktora by bolo vhodné pri
najblizsej novele zakona ¢. 550/2003 Z. z. upravit.

Z osobitnych sposobov konania podla uvedeného odkazu mozno medidciu ako restora-
tivny program redlne uplatnit najma v konani o dohode o vine a treste; aj tu vsak ide o otaz-
ku, o ktorej mozno polemizovat. Konanie o dohode o vine a treste je zalozené na dohode
medzi prokurdtorom a obvinenym, nie medzi obvinenym a poskodenym. Hoci ide o ,,odklon*
od standardného trestného procesu, jeho primarnym tcelom je urychlenie a zefektivnenie
konania za aktivnej uasti prokuratora (Strémy a kol., 2024), tzn., Ze procesnd iprava dohody
o vine a treste nevytvara samostatny priestor pre trestni mediaciu.

Z povahy ostatnych osobitnych konani vyplyva, Ze restorativny program mdze byt apliko-
vatelny najmd v konaniach proti mladistvym (§ 337 - § 347) alebo v konani pred samosud-
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com (§ 349 - § 352), ale v ostatnych osobitnych konaniach (trestny rozkaz, skratené konanie
¢i konanie proti uglému) trestnd medidcia nemd opodstatnenie.

Pri sledovani povodného ciela zdkonodarcu je zrejmé, Ze zdkon ¢. 550/2003 Z. z. v povod-
nom zneni odkazoval na § 307 az § 314 vtedy platného zdkona ¢. 141/1961 Zb., ktoré upravovali
podmienecné zastavenie trestného stihania a zmier.

Legislativno-technickd uprava nadvdzujuca na novy Trestny poriadok bola vykona-
nd zakonom ¢. 517/2008 Z. z., ktorym sa novelizoval aj zdkon €. 550/2003 Z. z., a to tak, Ze
namiesto odkazu na ust. § 216 az 217, ktoré upravuju podmienecné zastavenie trestného sti-
hania a odkazu na ust. § 220 az §227 Trestného poriadku, ktoré upravujt zmier, odkdzal na §
330- §362 Trestného poriadku.

Odkaz v zdkone ¢. 550/2003 Z. z. vztahujuci sa na osobitné sposoby trestného konania tak
poskytuje odlisnt informdciu, v ktorych konaniach ma proba¢ny a media¢ny uradnik napo-
méhat prejednat vec v trestnom konani, ako bol pévodny zamer.

Vzhladom na informativny charakter pozndmky pod Ciarou je mozné uzavriet, Ze islo
o chybnt legislativno-technickti zmenu spocivajucu v stotozneni pojmu osobitné sposoby
trestného konania, s nadpisom siedmej hlavy aktudlneho Trestného poriadku.

Ako vyplyva 3j z platného znenia § 3 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 550/2003 Z. z., uplatne-
nie trestnej medidcia je mozné najma v pripade podmienec¢ného zastavenia trestného stiha-
nia a zmieru, ktoré predstavuju alternativne sposoby vybavenia trestnej veci uz v pripravnom
konani.

2. Podmienec¢né zastavenie trestného stihania

Podla platnej procesnopravnej tipravy (§ 216 a § 217 Trestného poriadku) prokurator moze
rozhodnut o podmiene¢nom zastaveni trestného stihania v konani o precine, na ktory zakon
ustanovuje trest odnatia slobody, ktorého hornd hranica neprevysuje 5 rokov. Podmienecne
zastavit trestné stthanie moze aj siid, ak na hlavnom pojednavani zisti, Ze st splnené pod-
mienky uvedené v § 216 ods. 1 (podla § 282 Trestného poriadku).

Podmienkou k tomuto postupu je sthlas obvineného, ktory zaroven musi vyhlasit, ze
skutok spachal. Stihlas a vyhlasenie musia byt dané bez akychkolvek pochybnosti, slobodne
avazne.

Najvyssi sud v rozsudku sp. zn. 5 Tz 13/1997 (ZSP 20/1999) zdoraznil, Ze priznanie obvi-
neného musi byt dobrovolné, musi sa vztahovat na vSetky zakonné znaky skutkovej podstaty
trestného ¢inu a musi mat oporu v ostatnych vykonanych dokazoch. Neslo by o priznanie, ak
by obvineny priznal skutkové okolnosti, ale poprel zavinenie (Gmyselné alebo nedbanlivost-
né).

Rozhodnutie o podmiene¢nom zastaveni trestného stihania nie je podmienené stthlasom
poskodeného, ale kumulativnou podmienkou je uzatvorenie dohody obvineného s poskode-
nym o nahrade $kody, ak bola trestnym ¢inom sposobend, alebo aj nahradenie $kody obvine-
nym alebo vykonanie aj inych potrebnych opatreni k jeho naprave.

Dal$ou podmienkou k uplatneniu tohto ingtitttu je, Ze s prihliadnutim na osobu obvi-
neného, jeho doterajsi Zivot a na okolnosti pripadu mozno takéto rozhodnutie povazovat
za dostacujuce. V pripade hodnotenia osoby obvineného sa vychddza jednak z odpisu z regis-
tra trestov a vypisu z evidencii priestupkov, ale aj z jeho povesti v mieste bydliska, pripad-
ne pracoviska. V pripade hodnotenia okolnosti ma vyznam ,chraneny zdujem', ktorym je aj
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poskodeny trestnym ¢innom (dieta, blizka osoba, osoba nad 65 rokov), spésob spachania
¢inu, miera zavinenia, pohnutka (Strémy a kol., 2024).

V uzneseni o podmiene¢nom zastaveni trestného stihania sa ur¢i obvinenému skasobna
doba na jeden rok az pat rokov. Sktisobna doba sa za¢ina pravoplatnostou uznesenia o pod-
miene¢nom zastaveni trestného stihania.

V pripade vyhodnotenia podmienok vhodnosti vyuzitia tohto procesného postupu pro-
kuratorom, resp. aj sudom, je dany priestor na vykonanie mediacie proba¢nym a media¢nym
uradnikom, avsak Trestny poriadok podmienku pre obvineného zucastnit sa procesu media-
cie neupravuje a teda prokurator a ani sud nema povinnost vyuzit trestni mediaciu (vid § 3
ods. 2 zakona ¢. 550/2003 Z. z.). To znamenad, Ze ak dohodu o nahrade $kody uzavrie posko-
deny a obvineny, osobne alebo prostrednictvom pravnych zastupcov, p6jde o splnenie jednej
z podmienok, ktord moze viest k podmienecnému zastaveniu trestného stihania, a to aj bez
pouzitia trestnej medidcie.

Podla § 216 ods. 4 Trestného poriadku méze prokurator ulozit obvinenému primerané
obmedzenia a povinnosti. V tomto pripade proba¢ny a media¢ny uradnik vykondva uz pro-
bac¢ny dohlad na plnenie povinnosti v skusobnej dobe (§82 ods. 3 Trestné poriadku), a nie
trestntt medidciu.

2.1 Zmier

Zmier predstavuje alternativny spdsob vybavenia trestnej veci, ktorého vysledkom je doho-
da medzi obvinenym a poskodenym a ndsledné rozhodnutie o schvdleni zmieru a zastaveni
trestného stihania podla § 220 a nasl. Trestného poriadku. Tento postup prichadza do tvahy
pri pre¢inoch, na ktoré zdkon ustanovuje trest odiatia slobody s hornou hranicou neprevy-
$ujucou pat rokov. V pripravnom konani rozhoduje o schvéleni zmieru prokurator. Na rozdiel
od podmienec¢ného zastavenia trestného stihania je zmier viazany na sthlas obvineného aj
poskodeného.

Schvalenie zmieru je podmienené nielen existenciou dohody medzi obvinenym a posko-
denym, ale aj splnenim vsetkych zakonnych kritérii, ktoré zabezpecuju, Ze zmier vzhladom
na okolnosti pripadu primeranym a dostato¢nym sposobom zabezpecuje vybavenie trestnej
veci.

Pokial ide o formu a sposob jej uzavretia, nemusi byt vylu¢ne uzavreta v pisomnej forme
pred proba¢nym a media¢nym tradnikom, ale je mozné, tak ako aj v pripade dohody o ndhra-
de $kody, ju uzavriet pisomne pred notdrom, pred advokatom alebo formou zapisnice spi-
sanej pred prokuratorom alebo policajtom, resp. aj tistne a v zdpisnici o vysluchu obvinené-
ho a vysluchu poskodeného uzavretie tejto dohody ich obaja aktéri potvrdia (Strémy a kol.,
2024).

Rozdiel medzi zmierom a podmiene¢nym zastavenim trestného stihania uviedol vystizne
Okresny sud Poprad v uznesenti sp. zn. 2T/12/2024 z 11. 03. 2025, ktorom vysvetlil, ze primar-
nym ucelom zmieru nie je, ako pri podmiene¢nom zastaveni, poskytnut pachatelovi moznost
preukazat v skasobnej dobe, Ze spachanie trestného ¢inu bolo len vybocenim z jeho riadneho
zivota. Zmier smeruje najmd k odstraneniu $kodlivych nasledkov trestného ¢inu, a to nielen
v oblasti majetkovej skody, ale aj v rovine pocitov krivdy ¢i strachu poskodeného.
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Pri zmieri sa spravidla vyzaduje nielen uzavretie dohody o nahrade skody, ale aj realne
odstranenie ujmy sposobenej pre¢inom, najma thradou $kody alebo vykonanim inych pri-
meranych opatreni.

Schvalenie zmieru vedie k zastaveniu trestného stihania bez urcenia skisobnej doby.

Zakonnym predpokladom ulozenia zmieru je, Ze obvineny zloZi primerant penaznu
sumu na ucet prokuratary alebo ministerstva na ochranu a podporu obeti trestnych ¢inov.
Toto plnenie sa neinterpretuje ako trest, ale ako prostriedok zmiernenia nasledkov trestného
¢inu.

Podla § 220 ods. 1 TP prokurdtor alebo sid posudzuje, ¢i schvalenie zmieru bude postacu-
jice, najmd vzhladom na povahu a zdvaznost ¢inu, mieru dotknutia verejného zdujmu a oso-
bu obvineného.

Napriek tomu, Ze zakon ¢. 550/2003 Z. z. stanovuje, Ze probac¢ny a media¢ny uradnik utva-
ra podmienky na rozhodnutie o podmiene¢nom zastaveni trestného stihania alebo schvaleni
zmieru, pravna uprava zmieru ako ani podmiene¢ného zastavenia trestného stihania v Trest-
nom poriadku neobsahuje explicitne procesné prepojenie na osobitnt tipravu mediacie pod-
la zdkona ¢. 550/2003 Z. z. Schvélenie zmieru a ani rozhodnutia o podmiene¢nom zastaveni
trestného stihania, nie st podmienené tym, aby zmier alebo dohoda o néhrade $kody ale-
bo zmierneni dosledkov trestného ¢inu, bola dosiahnuta prostrednictvom trestnej medid-
cie pred proba¢nym a media¢nym tradnikom, tzn,. aby obvineny a poskodeny mali pristup
k restorativnemu postupu a nim redlne presli.

2.2 Iniciovanie medidcie a pristup procesnych stran k restorativnym postupom

Z hladiska pristupu procesnych stran (obvineného a poskodeného) k restorativnym
postupom Trestny poriadok priznava priamo poskodenému, alebo prostrednictvom spl-
nomocnenca, opravnenie uplatiovat navrhy smerujtice k uzavretiu zmieru alebo k dohode
s obvinenym, a to aj za si¢innosti proba¢ného a media¢ného uradnika (§ 46 ods. 6 a § 54
Trestného poriadku).

Vo vztahu k obvinenému Trestny poriadok ustanovuje povinnost organov ¢innych v trest-
nom konani poskytntt mu, a to s ohladom na okolnosti konkrétneho pripadu, poucenie aj
o moznosti a podmienkach vyuzitia vybranych odklonov, najma podmiene¢ného zastavenia
trestného stihania, uzavretia zmieru a konania o dohode o vine a treste (§ 121 ods. 3 Trestné-
ho poriadku). Ide o dolezity prvok zabezpecenia informovanosti obvineného o alternativach
spdsobov trestného konania, ktoré mozu viest k rychlej$iemu a menej represivnemu vyriese-
niu veci.

Moznost iniciovat vykonanie medidcie procesnymi stranami (obvinenym aj poskodenym)
upravuje aj § 3 ods. 3 zdkona €. 550/2003 Z. z, avSak tato moznost je podmienend poziadav-
kou pisomného stihlasu predsedu senatu alebo samosudcu, a v pripravnom konani suhlasom
prokurétora.

V sucasnosti je v parlamente predlozeny navrh zdkona, ktorym sa ma menit zdkon
¢. 550/2003 Z. z. a ktory navrhuje vypustit stthlas prokuratora s medidciou. Ako uvadza d6vo-
dové sprava k predloZzenému navrhu, predkladatel zastdva nazor, Ze prokurdtor nie je ustred-
nym ¢initelom v procese medidcie a nie je ani vysledkom medidcie viazany a z toho dévodu
navrhuje odstranit tento netimerny tradny postup.

178



Indpiracie z Norska:
Je ndrsky model restorativnej justicie prenositelny na Slovensko?

3. Pravna tiprava restorativnej justicie v podmienkach Norska

Zakladnym pravnym predpisom upravujucim medidciu v Norsku je zdkon Lov om konflik-
tradsbehandling (Konfliktradsloven), prijaty 20. juna 2014 a a¢inny od 1. jula 2014 (dalej len
,norsky zakon o mediécii“). V anglickom preklade je uvadzany ako Act Relating to Mediation
by the National Mediation Service. Zdkon o medidcii upravuje jednotny systém medidcie pre
trestné aj civilné spory a nadvazuje na predchadzajticu pravnu tpravu a pilotné projekty z 8o.
rokov 20. storocia, ktoré viedli k prijatiu pévodného zakona o medidcii z 15. marca 1991 (Kuze-
lewski (2024).

PodIa § 1 norskeho zédkona o medidcii Narodna media¢na sluzba (Konfliktrdd, v anglic-
kom preklade National Mediation Service, dalej len ,media¢na sluzba“) organizuje stretnutia
medzi stranami v sporoch, ktoré vznikli v dosledku toho, Ze jedna zo stran spdsobila druhej
$kodu, ujmu alebo stratu, pripadne ju inak poskodila. Civilna aj trestna medidcia sa poskytuje
prostrednictvom mediacnej sluzby bezodplatne.

Media¢na sluzba je sice centralizovana $tdtna sluzba (pod Ministerstvom spravodlivos-
ti a verejnej bezpecnosti), ale podla tdajov z webovej stranky www.konfliktraadet.no ma 12
regiondlnych kancelarii, pricom ma 130 stalych zamestnancov a 550 regiondlnych mediatoroyv,
ktori st voleni na 4 roky (su vyberani komisiou, priebezne kontrolovani profesionalnym per-
sonalom). Mediator nemd kumulovanu funkciu, s proba¢nym tradnikom. Probéciu vykona-
va probacna sluzba Kriminalomsorgen (Correctional Services), ktorej kompetencie upravuje
zakon o vykone trestu Act relating to the Execution of Sentences (straffegiennomforingslo-
ven).

Norsky zdkon o medidcii detailne upravuje organizdciu, postupy a pravomoci mediac¢nej
sluzby, ktora je zodpovednd za vykon medidcie v trestnych aj civilnych veciach. Spracovanie
trestnych veci predstavuje formalne upraveny postup nadvazujtci na rozhodnutie organov
¢innych v trestnom konani alebo sudu o postupeni veci na mediaciu.

Podla §20 norskeho zdkona o media¢nej sluzbe media¢na sluzba je povinna postupeny
pripad bezodkladne prijat a zacat jeho vybavovanie v ¢o najkratSom case. Ak nastant okol-
nosti odévodiujuce odklad, informuje prokurattiru o predpokladanom termine vybavenia
veci. Po uskuto¢neni media¢ného stretnutia je povinna zaslat prislu$nému organu komplet-
nu dokumentéciu pripadu spolu s informéciou, ¢i medzi stranami doslo k uzavretiu a schva-
leniu dohody.

O schvaleni dohody uzavretej medzi stranami rozhoduje mediator. V trestnych veciach
musi mat schvélenie pisomnud formu. Ak medidciu vedie viac mediatorov, so schvilenim
musia suhlasit vSetci; az potom sa dohoda povazuje za schvalend. Ak dohoda predpoklada
peniazné plnenie v prospech poskodeného, musi obsahovat presnt sumu, termin splatnosti
ainformdciu, ¢i ide o kone¢né vyrovnanie medzi stranami (§ 17 norskeho zékona o mediacnej
sluzbe). Po splneni dohody je media¢na sluzba povinna bezodkladne potvrdit jej naplnenie
prokurattre (§ 20 ndrskeho zakona o mediac¢nej sluzbe).

V pripadoch posttipenych organmi ¢innymi v trestnom konani méze kazda zo stran
odstupit od dohody do dvoch tyZzdiov od jej schvadlenia medidtorom, pokial dohoda este
nebola splnend. Strany musia byt pisomne informované o prave odstupit od dohody, ako aj
o pravnych a praktickych désledkoch odsttipenia. O odstipeni nasledne informuji mediac-
nu sluzbu (§ 18 norskeho zakona o mediacnej sluzbe).
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Dal§im z komparativneho hladiska zdsadnym rozdielom medzi slovenskym a nérskym
pristupom k medidcii je, Ze norsky pravny poriadok koncipuje trestnt mediaciu ako sucast
systému trestnych sankcii, ¢im zabezpecuje restorativny pristup v trestnom procese.

Norsky zdkon o medidcii zdroven ustanovuje, ze media¢na sluzba zabezpecuje vykon
vybranych trestnych sankcii (§ 21a § 22 a nasl. norskeho zdkona o mediac¢nej sluzbe v spojeni
§ 69 ods. 3 a § 71 0ds. 1 ndrskeho Trestného priadku §52a - 52¢, § 37 ods. 1 ndrskeho Trestné-
ho zdkona), a to:

+ medidciu medzi pachatelom a poskodenym (victim-offender mediation),

* dohlad vykondvany media¢nou sluzbou (follow up by the Mediation Service),

* dohlad nad mladistvymi (youth follow up),

* trest pre mladistvych (youth punishment).

Pre uplnost je potrebné dodat, Ze nérska trestnopravna tprava rozlisuje sankcie za trestnt
¢innost najma na:

* tresty (penalties) - represivne reakcie na trestnt ¢innost podla § 29 Trestného zéko-
na (napr. trest odriatia slobody, trest preventivnej detencie, komunitny trest, trest pre
mladistvych, peniazny trest, trest obmedzenia alebo straty prav),

*  iné trestné sankcie (other criminal sanctions) podla § 30 Trestného zakona - reakcie
$tatu s prevazne vychovnym alebo preventivnym charakterom (napr. odklad uloZenia
trestu, upustenie od uloZenia trestu, ochranné liecenie, ochranna vychova, medidcia,
prepadnutie veci, odtiatie vodi¢ského opravnenia).

3.1 Medidcia medzi pachatelom a poskodenym (victim-offender mediation)

Trestna mediacia moze byt v norskom trestnom konani ulozena prokurattirou alebo
stidom v zakonom vymedzenych situdciach, najmd ako podmienka odklonu alebo ako stcast
podmienec¢ného odsudenia.

Podla § 69 ods. 3 norskeho Trestného poriadku méze prokuratira podmienecne zastavit
trestné stihanie (waiver of prosecution), ak povazuje vinu za preukdzan, existuju osobitné
okolnosti na strane obvineného a ide o trestny ¢in menej zavazného charakteru. Podmienkou
takéhoto postupu moze byt ucast obvineného na mediacii. V rozhodnuti o podmiene¢nom
zastaveni prokurattra ur¢i skasobnu dobu v trvani dvoch rokov; ak by sa trestny ¢in premlcal
skor, urci skasobnt dobu zodpovedajicu premlcacej lehote. Pri mladistvych obvinenych sa
skusobna doba urc¢uje v rozpati 6 aZ 24 mesiacov. Obvineny sa v skisobnej dobe osved¢i, ak
splni uloZené podmienky, ztcastni sa mediacie, dodrzi media¢nt dohodu a pocas skisobnej
doby nespacha novy trestny ¢in.

Prokuratura moze v rozhodnuti ulozZit aj dalSie podmienky, okrem nahrady skody, napr.
zakaz pobytu na urcitom mieste, uc¢ast na programoch socialneho vycviku, pracu v prospech
komunity alebo povinnost podrobit sa dohladu media¢nou sluzbou.

Podla § 71a nérskeho Trestného poriadku moze prokurattra postupit vec na medidciu
(remittal to mediation), ak povaZzuje vinu za preukdzanu a mediaciu vzhladom na okolnos-
ti pripadu za vhodnd, pricom poskodeny aj obvineny s postipenim veci media¢nej sluzbe
sthlasia. Cielom medidcie je dosiahnut dohodu medzi stranami, najmad dohodu o nahrade
skody, a podporit napravu narusenych vztahov.

Ak bola medidcia podmienkou podmiene¢ného zastavenia trestného stihania podla § 69
ods. 3 norskeho Trestného poriadku alebo ak prokurattira posttpila vec na medidciu podla §
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71a ndrskeho Trestného poriadku a media¢né stretnutie sa neuskuto¢ni, neddjde k uzavretiu
dohody alebo obvineny porusi dohodu, media¢na sluzba je povinna bezodkladne informovat
prislugny organ. Organ ¢inny v trestnom konani méZe nasledne obnovit trestné stihanie (§ 21
norskeho zakona o medidcii).

Sud méze podla § 37 ods. 1 pism. i) nérskeho Trestného zdkona uloZit podmienecny trest
odnatia slobody s opatrenim (s podmienkou) zucastnit sa mediacie. Podmienkou je, Ze pripad
je vhodny na medidciu, t. j. medzi pachatelom a poskodenym je mozné viest dialog a existuje
realna $anca na zmierenie alebo dohodu; poskodeny a pachatel (pri mladistvom aj zdkonni
zdstupcovia) musia s mediaciou stuhlasit. Sud moze popri tcasti na medidcii a dodrZiavani
dohod uzavretych pocas medidcie ulozZit aj dohlad media¢nou sluzbou az na jeden rok.

Ak sa mediac¢né stretnutie neuskuto¢ni z dévodov na strane obvineného alebo obvineny
porusi dohodu, media¢na sluzba o tom informuje prislusny organ, ktory postdi dalsi pro-
cesny postup, najma ¢i vec predlozi sidu na urcenie novych podmienok alebo na nariadenie
vykonu trestu podla § 39 nérskeho Trestného zdkona.

V trestnych veciach o vhodnosti rozhoduje prokurattra (pri postupe podla § 69 ods. 3
a § 71a ndrskeho Trestného poriadku) alebo sud (ak je medidcia ulozena ako podmienka pod-
miene¢ného trestu podla § 37 ods. 1 pism. i) nérskeho Trestného zdkona). V civilnych veciach
rozhoduje o vhodnosti pripadu veduci prislusnej organiza¢nej jednotky media¢nej sluzby.

3.2 Dohlad media¢nou sluzbou (followup by the Mediation Service)

Ako vyplyva z vy$sie uvedeného, sankciu dohladu vykonavaného media¢nou sluzbou (fol-
lowup by the Mediation Service) moze uloZit prokuratara ako podmienku podmiene¢ného
zastavenia trestného stihania alebo ju méze ulozit stid, ak uklada podmienecny trest odnatia
slobody s opatrenim podla § 37 ods. 1 pism. i) norskeho Trestného zakona.

Obsah sankcie dohladu media¢nou sluzbou (followup by the Mediation Service) je upra-
veny v § 36 ndrskeho zdkona o medidcii. Pozostava z pravidelnych stretnuti obvineného/
odstideného s mediatorom, z pripravy individudlne prispdsobeného planu a z jeho nasled-
ného plnenia. Individudlny plan musi schvalit media¢na sluzba a zaroven s nim musi suhlasit
obvineny/odstdeny.

Individudlny plan predstavuje program dohladu, podpory a kontroly, ktory spravidla
zahfna pravidelné stretnutia s medidtormi mediacnej sluzby, plnenie konkrétnych tloh sme-
rujucich k ndprave ujmy a k stabilizdcii socidlneho fungovania pachatela, priebezné monito-
rovanie plnenia a moznost uprav planu podla vyvoja pripadu. Za vykon tejto sankcie zodpo-
vedd mediac¢na sluzba.

Pocas vykonu tejto sankcie je obvineny/odsudeny povinny dodrziavat dohodnuty plan,
ako aj v8eobecné podmienky podla nérskeho zdkona o medidcii (§ 33 ndrskeho zdkona
o medidcii), najma dostavit sa v uréenom ¢ase a na uréené miesto, nezudastnit sa stretnuti
pod vplyvom alkoholu alebo inych omamnych a psychotropnych latok a zdrzat sa konania,
ktoré by mohlo ohrozit bezpec¢nost u¢astnikov alebo narusit priebeh stretnuti. Sucastou rezi-
mu mdzu byt aj dal$ie obmedzenia, - povinnost zdrZat sa trestnej ¢innosti alebo vycestovania
do zahranicia bez suhlasu prislugného organu.

Ak obvineny/odsudeny porusi podmienky individudlneho planu, vSeobecné povinnosti
alebo iné podmienky dohladu, pravna tiprava spravidla umoziuje postupovat primerane, ¢o
zahffia opakovany pohovor medidtora s osobou, ktora porusila podmienky, ako aj uloZenie
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dalsich obmedzeni, napr. povinnost zdrziavat sa na ur¢enom mieste, vyhybat sa kontaktu
s urenymi osobami, zdrzat sa uzivania alkoholu alebo inych latok, pripadne plnit oznamova-
ciu povinnost vodi policii alebo prislusnej sluzbe. Tieto dalsie obmedzenia sa ukladaju taktiez
so stthlasom obvineného/odsudeného.

Pri opakovanom alebo zdvaznom poruseni podmienok media¢na sluzba posttpi vec pri-
slu$nému organu ¢innému v trestnom konani, ktory posudi dalsi postup, najma ¢i obnovi
trestné stihanie alebo ¢i vec predlozi sidu na urcenie novych podmienok alebo na nariadenie
vykonu trestu. Vykon sankcie dohladu sa spravidla kon¢i rozhodnutim o obnoveni trestného
stihania alebo postupenim veci stdu.

3.3 Dohlad nad mladistvymi (youth followup) a trest pre mladistvych (youth
punishment)

Vo vztahu k mladistvym (15 - 18 rokov) nérsky systém v $irokej miere uprednostiiuje
restorativne, vychovné a individudlne prisposobené postupy pred tradi¢ne represivnymi for-
mami trestania. Ako vyplyva z norskeho zakona o medidcii v nadvaznosti na Trestny zdkon
a Trestny poriadok, vyznamnym ciefom pravnej upravy je podporit zmenu spravania mla-
distvého pachatela prostrednictvom jasne stanovenych podmienok, zodpovednosti a ciele-
nej podpory. Norsky zakon o medidcii upravuje vykon dvoch trestnych sankcii ur¢enych pre
mladistvych:

* trest pre mladistvych (youth punishment), a

* dohlad nad mladistvymi (youth followup).

Trest pre mladistvych (youth punishment) uklada sud podla § 52 a nasl. nérskeho Trest-
ného zdkona; tento trest ma prednost pred uloZenim trestu odniatia slobody. Tento trest pre
mladistvych zahrmia aj stretnutie medzi pachatelom a poskodenym (youth victim-offender
meeting) a individudlne prispésobeny plan (youth action plan).

Podmienkami uloZenia trestu pre mladistvych st najma vek pachatela (menej ako 18
rokov v ¢ase spachania skutku), spachanie opakovanych alebo zavaznych trestnych ¢inov,
sthlas odsudeného s tymto postupom a trvaly pobyt v Norsku. Trest sa uklada spravidla v roz-
pati od Siestich mesiacov do dvoch rokov, vynimoc¢ne do troch rokov, ak by trest odnatia slo-
body zjavne presahoval dva roky. Sud zaroven ur¢i trest odnatia slobody, ktory sa vykona, ak
mladistvy porusi podmienky.

Sankciu dohladu nad mladistvymi (youth followup) v trvani najviac jedného roka je
opravnena ulozZit prokuratura alebo sud (§ 23 norskeho zakona o medidcii), a to v zdkonom
stanovenych pripadoch:

*  prokuratura podla § 69 ods. 3 (podmienecné zastavenie trestného stihania - waiver of
prosecution) alebo podla § 71a ods. 2 norskeho Trestného poriadku (posttpenie veci
na medidciu - remittal to mediation), alebo

+ sud, ak ide o podmienku podmienec¢ného trestu odnatia slobody podla § 37 ods. 1
pism. j) norskeho Trestného zdkona (v trvani najviac jedného roka).

Za realizaciu vykonu oboch sankcii ur¢enych pre mladistvych zodpoveda koordinator pre
mladistvych (¢len media¢nej sluzby so $pecializaciou na pracu s mladistvymi). Obe sankcie
st spravidla vystavané na troch zakladnych krokoch:

*  konferencia pre mladistvych, ktorej zloZenie sa lisi podla druhu sankcie. Pri vykone

trestu pre mladistvych sa spravidla zucasttiuje odstideny, zakonni zastupcovia, poli-

182



Indpiracie z Norska:
Je ndrsky model restorativnej justicie prenositelny na Slovensko?

cia a probac¢na sluzba; pri dohlade nad mladistvymi sa spravidla zucastiuje obvineny/
odstdeny, zakonni zastupcovia a policia (ak to media¢na sluzba povazuje za vhodné),
pri¢om sa moze zli¢astnit aj obhajca alebo zastupca poskodeného. U¢ast na konferen-
cii ma aj poskodeny (pripadne jeho zakonni zdstupcovia) a rovnako aj obhajca a pravny
zastupca poskodeného (§ 24 ndrskeho zdkona o medidcii).

*  priprava planu (youth action plan), ktory moze zahrnat nepeniazna nahradu skody,
preventivne programy, komunitna pracu, pravidla pre pobyt, pracu a $kolu, povin-
nost hlasit sa policii/probacnej sluzbe, zdkaz alkoholu a drog vratane testovania, zakaz
vychddzania, zdkaz kontaktu s ur¢itymi osobami, pripadne aj povinnost podrobit sa
terapii (§ 25 ndrskeho zakona o medidcii).

* sledovanie planu (followup), za ktoré zodpoveda tim (followup team) vedeny koor-
dinatorom pre mladistvych; jeho ¢lenmi su spravidla mladistvy, zdkonni zdstupco-
via a osoby zodpovedné za realizaciu jednotlivych opatreni. Pri sankcii youth punis-
hment sa na time spravidla podiela aj policia a proba¢na sluzba (§ 26 norskeho zékona
o medidcii).

Norsky zdkon o medidcii podrobnejsie upravuje aj dalsie opravnenia koordindtora. Ak
plan obsahuje zdkaz alkoholu alebo drog a povinnost podrobit sa testovaniu, koordindtor
moze vykondvat kontrolné opatrenia, napr. neohldsené ndvstevy alebo zabezpecit odber
mocu, krvi ¢i dychu, pripadne iné vysetrenia podla zdkonnych podmienok.

V pripade porusenia vSeobecnych alebo individudlne dohodnutych podmienok planu,
pripadne v pripade spachania nového trestného ¢inu, pravna tiprava umoziiuje primerany
postup podla okolnosti. Koordindtor mdze zorganizovat novu konferenciu pre mladistvych
alebo vec posttpit prokurature, resp. sudu.

4. Zaver

Spolo¢nym prienikom slovenského a noérskeho pristupu je existencia odklonov v priprav-
nom konani, teda rozhodnuti prokuratury, resp. aj sidu, ktorymi sa trestna vec vybavuje bez
toho, aby bola vedena do $tadia meritérneho rozhodovania v §tandardnom sidnom konani.

Pokial ide o norsku pravnu upravu odklonov, rozhodnutie o podmiene¢nom zastave-
ni trestného stihania s podmienkou mediacie alebo o posttipeni veci na mediaciu vytvara
priamo pravny ramec pre uplatnenie restorativneho pristupu. Restorativna justicia v tomto
modeli je obsiahnuta uz trestnej sankcii ako odpovede na trestny ¢in.

Kompardcia slovenského a norskeho modelu ukazuje zasadny rozdiel v tom, ako je trest-
na medidcia integrovand do trestného procesu. Slovenska pravna uprava sice pozna odklony,
ktoré mozu napliat restorativny ticel, aviak trestna mediacia nie je ich explicitnou sticas-
tou. Jej vyuzitie zavisi predovsetkym od organov ¢innych v trestnom konani a informovanosti
poskodeného a obvineného, ¢o v kone¢nom dosledku moze byt dovodom nerovnomerného
uplatiiovania restorativnych postupov, a tak poziadavka dostupnosti tychto postupov nemusi
byt objektivne naplnena.

Ak ma byt restorativny pristup v slovenskom trestnom procese uplatiiovany systematicky
a nie iba sporadicky, je potrebné posilnit jeho procesné zakotvenie. Uprava institttu zmieru
(§ 220 - § 227 Trestného poriadku), podmiene¢ného zastavenia trestného stihania (§ 216 - §
218 Trestného poriadku) ¢i upustenia od potrestania (§ 40, § 44 Trestného zdkona) by mala
- podobne ako v ndrskom modeli - vyslovne poditat s trestnou medidciou ako podmienkou
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vyuzitia tychto rozhodnuti. Explicitné procesné ukotvenie medidcie je zaroven predpokla-
dom jej vSeobecnej dostupnosti, ktora je nevyhnutnd pre rovnomerné a spravodlivé uplatrio-
vanie restorativnych postupov.

Rovnako mozno odporucit, aby Trestny zdkon vyslovne umoznil uloZenie ticasti na medi-
acii ako opatrenia pri podmiene¢nom odklade vykonu trestu (§ 51 Trestného zdkona) a najma
v konaniach proti mladistvym (§ 98 a § 101 Trestného zdkona). Takéto legislativne zmeny by
vytvorili i¢inné prepojenie medzi sank¢nymi alternativami a redlnym vyuzivanim restorativ-
nych postupov v praxi.

Napokon, z hladiska kvality a nestrannosti restorativneho procesu je mozné odporucit
organizacne a kompetencne oddelit vykon probdcie a medidcie tak, aby proba¢ni a media¢ni
uradnici nevykonavali sibeZne autoritativny probac¢ny dohlad a zdroven tlohu medidtora,
pri ktorej sa od nich oc¢akdva nestrannost a vytvaranie déverného prostredia pre strany kon-
fliktu.
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MEDIATION DESIGN: INTENTIONAL WORK WITH SPACE
AND LANGUAGE

Hana Snablova

Abstract

This paper explores mediation design as an interdisciplinary approach connecting mediation, negotiation
theory, environmental psychology, and experience design. While mediation literature traditionally
focuses on communication techniques, legal procedures, and mediator competencies, significantly less
attention has been dedicated to the psychological influence of the physical and sensory environment
in which mediation (conflict resolution) takes place. This paper argues that mediation begins before
the first spoken word and that the physical environment becomes an active participant in conflict
transformation. Drawing on environmental psychology, negotiation design, embodied cognition,
and service design, the article proposes a conceptual framework for "mediation design” that includes
spatial arrangement, lighting, materials, colour psychology, smells and what we can taste, movement,
and language influencing our emotions, trust, and relational dynamics in family mediation. The paper
also introduces the concept of mediation design as the intentional shaping of conditions supporting
constructive dialogue and presents an applied design proposal for a mediation centre integrating privacy,
sensory regulation, movement-based approaches, and psychologically safe environments.

Keywords: family mediation; environmental psychology; negotiation design; sensory perception;
interdisciplinary approach; collaboration

1. Introduction

Mediation is commonly understood as a communication-based process aimed at suppor-
ting constructive dialogue between parties in conflict. Existing mediation literature primarily
emphasizes legal frameworks, procedural structures, communication strategies, and media-
tor competencies. However, human conflict does not occur in a vacuum. Individuals enter
mediation spaces physiologically activated, emotionally affected, and highly sensitive to envi-
ronmental signals. After all, mediation is often preferred to the unpleasantries of taking the
dispute to the court. Court halls are no feel-good places, on many occasions causing traumas
in children.

This paper argues that mediation begins before the first spoken word. The journey to the
room, the threshold of the space, lighting conditions, seating arrangements, acoustics, colo-
urs, and even material textures influence emotional regulation, perceived safety, and open-
ness to collaboration. The environment itself silently communicates hierarchy, equality,
authority, warmth, or threat.

The aim of this paper is to explore mediation design as an interdisciplinary framework
integrating environmental psychology, negotiation design, embodied cognition, and spatial
experience into mediation practice. The paper proposes that intentionally designed media-
tion environments may support emotional regulation, reduce defensiveness, and create more
constructive conditions for conflict transformation.

1 Hana, Snablova, MSc, BA. School of Management, University College London; hana.snablova@ucl.ac.uk
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2. Mediation as an Interdisciplinary Practice

Family mediation increasingly operates at the intersection of law, psychology, social work,
negotiation, and systems thinking. Contemporary interdisciplinary approaches recognize
that conflict is not purely legal or verbal but relational, emotional, embodied, and contextual.

Family mediation is particularly complex because conflicts frequently involve emotional
histories, identity, attachment, fear, and relational breakdown. As a result, mediation can-
not be reduced to purely rational problem-solving processes. Fisher, Ury, and Patton (20m)
emphasise that negotiation and mediation involve both substantive and relational dimen-
sions. Similarly, Bush and Folger (2005) highlight empowerment and recognition as central
components of transformative mediation.

At the same time, conflict rarely occurs only at the cognitive level. Neuroscientific and
psychological research demonstrates that interpersonal conflict activates physiological stress
responses affecting emotional regulation, perception, attention, and decision-making (Sie-
gel, 2012). In emotionally charged situations, individuals become highly sensitive not only to
language, but also to environmental signals.

This creates a need for broader interdisciplinary approaches integrating not only commu-
nication strategies, but also the design of environmental conditions supporting regulation
and dialogue. In this context, mediation may be understood not merely as a procedural inter-
vention, but as a carefully designed human experience.

Fisher, Ury, and Patton (2011) emphasize the importance of separating people from the
problem and focusing on interests rather than positions. Kolb and Williams (2000) further
highlight invisible dynamics and "shadow negotiations" that shape interactions beyond spo-
ken communication. People are never negotiating only about the explicit topic. They are
simultaneously negotiating power, respect, trust, status, inclusion, control, recognition, emo-
tional safety etc. For example, while the official negotiation may be: "Who gets custody on
weekends? "...the shadow negotiation may actually be: "Do you still respect me as a parent?"
or "Am [ being blamed? " and so on. Shadow negotiations are not shaped only by interper-
sonal dynamics, but also by spatial and sensory conditions (ibid.). Therefore, the mediation
environment becomes part of the shadow negotiation, silently influencing perceptions of
safety, hierarchy, dignity, and relational openness. For instance:

* a huge desk between people may silently communicate: authority, distance, judge-

ment;

* acircular seating arrangement may communicate: equality, dialogue, shared huma-

nity;

* harsh fluorescent lighting may increase: stress and vigilance;

* soft natural materials may signal: calmness and safety.

Negotiation scholars and professionals such as Ury (2024), Noesner (2010), Perfect (2023),
and Jagodzinska (2023) stress the importance of emotional regulation, trust-building, psy-
chological safety, and relational awareness. In crisis negotiation environments, communi-
cation is inseparable from perception of safety. Furthermore, conflict resolution requires
moving beyond adversarial positioning toward the creation of conditions enabling possibility
and mutual understanding (Ury, 2024).

At the same time, experience design and service design disciplines increasingly recognize
that environments shape behaviour. Grinyer (2022) suggests that design is not merely aesthe-
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tic intervention but a strategic process shaping human behaviour, systems, and experiences.
He argues that redesigning systems requires intentional work with experiences, interactions,
and human perception (ibid). Otherwise, poorly designed systems with many frictions expe-
rienced by people within them are (not only emotionally) draining, requiting extra effort to
make the basics work. Similarly, Heath and Heath (2017) describe how moments are intentio-
nally designed through transitions, sensory cues, and emotional meaning.

Mediation therefore may be understood not only as a procedural intervention, but as
adesigned human experience.

3. Environmental Psychology and Conflict Regulation

Environmental psychology studies the relationship between human behaviour and phy-
sical surroundings. Research demonstrates that environments significantly influence stress,
cognitive functioning, emotional regulation, social interaction, and perception (Gifford,
2014). Thus, a harshly lit room with rigid seating, noise, and a large desk between participants
may unconsciously increase stress, defensiveness, and conflict. By contrast, natural or warm
light, natural materials, soft natural tones, circular seating, privacy, comfort, refreshments,
and a calm atmosphere can help people feel safer, think more clearly, regulate emotions, com-
municate more openly, and even foster collaboration. Environmental psychology therefore
suggests that mediation does not happen only through words. The space itself quietly shapes
how people feel, behave, and whether constructive dialogue becomes possible.

3.1 Theory of proxemics

Hall’s (1966) theory of proxemics explored how spatial arrangements influence communi-
cation and interpersonal relationships. In mediation settings, large desks, rigid seating struc-
tures, or institutional layouts may unconsciously reinforce hierarchy and defensiveness. By
contrast, circular seating arrangements often support equality, openness, and relational dia-

logue.
3.2 Biophilic design

Natural elements and biophilic design have also been linked to stress reduction and emo-
tional restoration. Kaplan and Kaplan (1989) demonstrated that exposure to nature positively
affects psychological restoration and cognitive functioning. Ulrich’s (1984) influential study
further showed that even views of natural environments may reduce stress and improve reco-
Very.

Lighting and materials similarly influence emotional states. Warm lighting, natural mate-
rials, soft textures, and acoustically comfortable spaces contribute to perceptions of safety and
calmness. Zumthor (2006) describes architecture as atmosphere — spaces capable of influen-
cing emotion through sensory experience.
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3.3 Polyvagal theory and mediation

Porges’ (2011) polyvagal theory offers additional insight into mediation environments.
According to the theory, human nervous systems continuously and unconsciously evaluate
cues of safety and threat within social interactions. Physiological states strongly influence
an individual’s capacity for emotional regulation, communication, trust-building, and social
engagement.

In mediation contexts, environmental conditions such as lighting, acoustics, spatial arran-
gement, privacy, temperature, and sensory comfort may function as cues that either support
or undermine participants’ sense of safety. Harsh lighting, excessive noise, rigid institutional
layouts, or perceived surveillance may activate defensive physiological responses associated
with vigilance, withdrawal, or conflict escalation. Conversely, environments characterized by
warmth, predictability, natural materials, soft lighting, and psychologically safe spatial arran-
gements may support co-regulation, emotional stability, and openness to dialogue.

Polyvagal theory therefore suggests that mediation outcomes are influenced not only by
cognitive negotiation strategies or verbal communication, but also by the physiological con-
ditions created by the environment itself. The mediation space becomes part of the regulatory
system shaping participants’ capacity to engage constructively with one another. Mediation
spaces that reduce sensory threat and increase predictability may therefore support more
constructive communication.

3.4 Influence of our environments and Sensory Perception

Recent work by Klotz (2026) further explores how environments influence human beha-
viour, wellbeing, decision-making, and interpersonal relationships. He argues that physical
surroundings are not passive backgrounds to human activity, but active conditions shaping
how individuals think, feel, interact, and regulate themselves. The book highlights how spa-
tial design affects attention, stress levels, social connection, and behavioural patterns, sug-
gesting that environments can either support or undermine human flourishing and collabo-
ration (ibid).

Similarly, Pallasmaa’s (2024) and Gifford’s (2014) work on environmental psychology and
spatial experience emphasize the importance of sensory perception, atmosphere, and spa-
tial cues in shaping human interaction. Their research demonstrates that individuals con-
tinuously interpret environmental signals related to comfort, safety, hierarchy, belonging,
and emotional tone. Factors such as light, acoustics, materials, colour, openness, and spatial
arrangement influence not only subjective wellbeing, but also communication quality, rela-
tional dynamics, and emotional regulation.

Importantly, these environmental influences are experienced through the human senso-
ry system. Upon entering a room, individuals immediately and often unconsciously evaluate
what they see, hear, smell, touch, and even taste within the environment. Visual cues such
as lighting, colours, spatial openness, and furniture arrangement shape perceptions of safety
and hierarchy. Sounds, including noise levels, echoes, or silence, influence stress and concen-
tration. Smell contributes strongly to emotional memory and comfort, while tactile experien-
ces such as material textures, seating comfort, or room temperature affect bodily regulation
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and perceived safety. Even refreshments offered within mediation spaces may contribute to
emotional grounding and relational openness.

In mediation contexts, these sensory impressions become particularly significant because
participants often arrive emotionally activated and physiologically stressed. The environment
therefore becomes more than a neutral setting for conversation; it acts as a sensory and psy-
chological framework influencing emotional regulation, trust-building, and the capacity for
constructive dialogue.

4. Sensory Mediation Design Framework

The concept of mediation design proposed in this paper refers to the intentional shaping
of spatial, sensory, and communicative conditions supporting conflict resolution.

4.1 Arrival and Transition

Mediation does not begin at the table. It begins before the individuals leave their respecti-
ve homes. Morning rituals, (healthy) breakfast, style and colours of their clothes they choose
to wear. Then the journey to the mediation. The arrival experience, reception area, transition
corridors, and even the rest rooms setting influence psychological readiness.

Institutional environments characterized by harsh lighting, visible surveillance, or crow-
ded waiting rooms may unintentionally increase anxiety and defensiveness. By contrast, tran-
sition spaces designed with warm materials, natural light, and clear navigation may support
emotional decompression.

Heath and Heath (2017) suggest that people do not remember experiences as continuous
streams of events. Instead, memory is strongly shaped by specific moments — particularly
transitions, peaks, and endings. By “transitions” they refer to moments where people move:

+ from one state to another,

 from one environment to another,

* or from one emotional condition to another.

These transition moments influence how individuals emotionally interpret the entire
experience. In mediation contexts, this is highly relevant because participants are often tran-
sitioning:

+ from conflict into dialogue,

+ from stress into regulation,

*  from public space into private conversation,

* or from adversarial thinking into collaborative problem-solving.

The physical environment plays an important role in supporting or disrupting this transi-
tion. From this perspective, mediation does not begin when participants start speaking, but
during the transition into the mediation environment itself. These early sensory and emotio-
nal experiences may significantly influence participants’ perceptions, emotional regulation,
and openness throughout the mediation process.

For example, the transition from a busy public environment into a mediation setting may
significantly influence participants’ emotional states and readiness for dialogue. A crowded
waiting room, harsh lighting, confusing navigation, or abrupt entry into the mediation room
may unintentionally reinforce stress and defensiveness. Conversely, calm transition spaces
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characterized by natural light, warm materials, sensory comfort, and gradual spatial prog-
ression may support emotional decompression and psychological readiness for constructive
communication.

Thus, transitional spaces may support emotional decompression before entering media-
tion. Warm lighting, comfortable seating, natural materials, and visual calmness contribute
to regulation and reduce stress activation. Importantly, waiting areas should avoid institutio-
nal or observational atmospheres. Excessive openness or exposure may increase anxiety and
perceived vulnerability. Thresholds between public and mediation spaces are equally signifi-
cant. Sliding doors, softer lighting transitions, or narrowed passages may symbolically com-
municate movement into a more protected and intentional conversational environment.

4.2 Spatial Arrangement

We can see the trend of increasingly more lawyers are being trained and certified as media-
tors, offering these mediation services as ADR (alternative dispute resolution), especially in
family disputes. Nevertheless, not every time their offices are suitable places for mediation
- particularly when these lawyers are from an older generation who prided themselves on
having opulent offices that show wealth and a class (e.g. a leather sofa, massive wooden table,
and a number of framed certifications on the wall). Large desks between participants and
mediators often create symbolic barriers.

Mediation spaces should therefore prioritize equality, visibility, flexibility, and movement
freedom. Circular (or semi-circular) seating arrangements reduce visible hierarchy, increa-
se perceptions of equality, and encourage collaborative interaction. Flexible seating further
supports adaptability to emotional and relational dynamics emerging during mediation. In
extreme cases, a rotating seat can help reduce facetime with the soon-to-be ex-partner by
moving away. Opportunity to choose their preferred seat, rather than being directed to one by
the mediator, gives the individuals agency (Klotz, 2026). Also, family mediation spaces should
additionally consider the needs of children through calm play corners and sensory-friendly
environments. Such spaces symbolically acknowledge the presence and importance of chil-
dren within family systems while reducing stress for parents attending mediation.

Alexander’s (1977) concept of pattern language suggests that people consistently respond
positively to certain recurring spatial arrangements because these patterns support psycholo-
gical comfort, human connection, and natural social interaction. Rather than viewing archi-
tecture as purely aesthetic or functional, Alexander argues that environments influence how
people feel, behave, communicate, and relate to one another. A “pattern” refers to a repeated
spatial solution that responds to human emotional and behavioural needs. Examples include
spaces with natural light, gradual transitions between public and private areas, circular gathe-
ring arrangements, visible access to nature, comfortable seating, or smaller human-scaled
environments that encourage conversation and safety.

In mediation contexts, this perspective is highly relevant because spatial patterns may
either support or undermine constructive dialogue. For example, circular seating arrange-
ments may encourage equality and openness, while large desks or rigid institutional layouts
may reinforce hierarchy and emotional distance. Similarly, transition spaces, warm materials,
soft lighting, and visible pathways may help participants feel calmer and more psychologically
regulated when entering emotionally demanding conversations.

191



Hana Snablova

Alexander’s theory therefore supports the idea that mediation environments should not
be designed randomly or purely for efficiency, but intentionally shaped around recurring spa-
tial patterns that promote trust, safety, emotional regulation, and constructive human inte-
raction.

4.3 Colour, Materials, and Atmosphere

Colour psychology research suggests that warm natural tones tend to reduce physiologi-
cal activation, while harsh contrasts may increase tension. Natural materials such as wood are
commonly associated with warmth and comfort.

a) Colour

Colour psychology refers to the study of how colours influence human emotions, cogni-
tion, physiological responses, and interpersonal behaviour. Research in environmental psy-
chology suggests that colour perception affects stress regulation, mood, attention, and emo-
tional interpretation, often through unconscious and immediate sensory processing (Elliot,
2014; Elliot, 2015).

In mediation environments, colour therefore functions not merely as an aesthetic ele-
ment, but as a psychological cue shaping how participants perceive the space and their inte-
ractions within it. Studies indicate that warm and natural colour palettes, particularly muted
greens, soft blues, beige tones, and earth colours, are frequently associated with calmness,
restoration, emotional stability, and reduced physiological arousal. Exposure to natural colo-
urs and biophilic environments has also been linked to improved wellbeing and stress reduc-
tion (Kaplan & Kaplan, 1989; Ulrich, 1984).

Conversely, highly saturated or visually aggressive colours may increase stimulation and
emotional activation. Research on coloured lighting environments demonstrates that red
lighting and intense colour contrasts may contribute to heightened arousal, irritation, vigi-
lance, and emotional intensity, while warm lighting conditions are often associated with gre-
ater comfort and improved cognitive functioning (Knez, 1995; Knez, 2001).

Importantly, colour interacts with other sensory conditions such as lighting, materials,
acoustics, and spatial arrangement. Individuals entering a room immediately and often
unconsciously evaluate environmental cues through their senses: what they see, hear, smell,
touch, and physically experience. These sensory impressions contribute to perceptions of
safety, hierarchy, warmth, openness, or institutional pressure. In emotionally demanding
contexts such as family mediation, colour and atmosphere may therefore influence emotio-
nal regulation, trust-building, and openness to constructive dialogue before verbal commu-
nication even begins.

b) Materials

Research in environmental psychology and biophilic design suggests that natural mate-
rials such as wood are commonly associated with warmth, comfort, relaxation, and psycho-
logical restoration. Studies indicate that wooden interiors are frequently perceived as more
“warm,” “comfortable,” “relaxing,” “natural,” and “inviting” compared to environments domi-
nated by synthetic or industrial materials (Nyrud & Bringslimark, 2010).

Empirical research further suggests that exposure to wooden environments may positive-
ly influence emotional wellbeing and stress regulation. Ojala et al. (2023) found that partici-
pants in wooden office environments reported lower anxiety levels and more positive emo-
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tional experiences compared to non-wooden environments. Additional studies indicate that
wood and other natural materials may contribute to perceptions of calmness, emotional com-
fort, and reduced physiological stress responses, including lower blood pressure and heart
rate (Suttie, 2018).

These findings are particularly relevant in mediation contexts, where participants often
enter spaces under conditions of emotional activation and stress. Natural materials may the-
refore support psychologically safer and more restorative environments conducive to emotio-
nal regulation, trust-building, and constructive dialogue.

c) Atmosphere

Atmosphere itself becomes a communicative tool. Spaces silently communicate whether
participants are welcomed, judged, observed, or protected. Importantly, mediation spaces
should avoid resembling courtrooms, offices, or institutional meeting rooms. The aim is not
informality, but relational safety. The mediation room should prioritise psychological safety,
equality, flexibility, and comfort.

4.4 Refreshments and Sensory Regulation

Sensory regulation represents a frequently overlooked component of mediation design.
Comfort significantly affects negotiation and communication quality. Elements such as tem-
perature, refreshments, scent, natural ventilation or even fresh air, acoustics, and tactile com-
fort influence physiological regulation and emotional states. Access to water, tea, or comfor-
table seating may appear minor, yet these details contribute to perceived care, dignity, and
emotional grounding. Acoustic comfort is especially important. Harsh echoing spaces incre-
ase physiological tension, while softer materials reduce stress and support calmer communi-
cation. These interventions should not be understood as decorative additions, but as inten-
tional environmental supports facilitating constructive dialogue, actively contributing to psy-
chological safety.

4.5 Language and Spatial Meaning

Language design extends beyond spoken communication. Institutional terminology, sig-
nage, room names, and spatial symbolism influence participant perception. Mediation envi-
ronments should avoid reproducing courtroom-like dynamics or jargon and instead support
dignity, calmness, and collaboration. Moreover, spaces communicate silently. The langua-
ge used during mediation should be in accordance with the langue of the mediation room
design. Furthermore, it is about HOW you say it, not that much about WHAT you say (Noes-
ner, 2010). Thus, tone of the voice, pace, timing etc. all come to play.

5. Movement, Embodiment, and Relational Awareness
Embodied approaches to mediation represent an emerging interdisciplinary area connec-
ting psychology, movement, and negotiation design. Human interaction is fundamentally

embodied: posture, breathing, movement, and nonverbal synchronisation influence trust
and communication - yet not many people focus on this aspect sadly.
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Emotional regulation does not happen only cognitively through talking and reasoning.
Human emotions are also regulated through the body — through breathing, posture, move-
ment, thythm, eye contact, muscle tension, and nonverbal synchronisation with others.

In highly emotional family disputes, participants are often physiologically activated:
breathing becomes shallow, muscles tense, voices rise, and attention narrows. Under these
conditions, constructive dialogue becomes more difficult because the nervous system shifts
toward defence, threat detection, or withdrawal.

Movement-based approaches aim to help participants regulate these physiological states
before or during verbal communication. This does not necessarily mean “dance therapy” in
a clinical sense, but rather intentional embodied activities supporting awareness, regulation,
and connection.

For example:

* regulated breathing may reduce physiological arousal and stress responses;

* mirroring exercises may increase empathy, trust, and interpersonal synchronisation;

* slower coordinated movement may support emotional co-regulation;

*  body awareness activities may help participants recognize tension and emotional acti-

vation.

The concept of co-regulation is particularly important. Human nervous systems continu-
ously influence one another through nonverbal cues such as tone of voice, facial expression,
posture, rhythm, and movement (Porges, 2011). In emotionally safe environments, partici-
pants may gradually shift from defensive physiological states toward calmer and more socially
engaged states.

Research in embodied cognition and interpersonal synchrony supports these ideas. Stu-
dies suggest that synchronized movement and mirroring behaviours may increase coopera-
tion, social bonding, empathy, and prosocial behaviour (Lakens & Stel, 2011). Research on
breathing regulation and body-based interventions further indicates positive effects on emo-
tional regulation and stress reduction (Koch et al., 2019).

In mediation contexts, movement-based and embodied approaches may therefore sup-
port emotional stabilization, interpersonal connection and readiness for constructive dialo-
gue, particularly in situations where purely verbal interventions are insufficient.

Argentine tango offers an interesting metaphor and practical insight into relational com-
munication. Zotto and Guspero (2018) describe tango as a process of sensing, connection,
and mutual responsiveness rather than control. Many see it as a partnership therapy. Similar
principles may apply in mediation, where constructive dialogue often depends on sensitivity,
timing, and relational awareness rather than dominance. Embodied negotiation perspectives
also align with contemporary negotiation theory emphasizing curiosity, listening, and rela-
tionship-building rather than adversarial positioning (Ury, 2024; Jagodzinska, 2024).

6. Applied Design Proposal: Mediation Centre
The practical component of this paper proposes a mediation centre intentionally desig-

ned around principles of psychological safety, sensory regulation, and interdisciplinary col-
laboration.
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The centre includes:

* family mediation rooms with circular seating arrangements;

*  private consultation spaces;

+ movement and dance studio supporting embodied approaches;

+ sensory-regulated waiting areas;

+ children’s corners integrated into family mediation environments;

+  kitchenette and refreshment spaces;

* garden mediation areas and restorative outdoor environments;

*  transition corridors reducing institutional pressure.

The spatial organisation intentionally separates active mediation zones from waiting and
administrative areas while maintaining accessibility and navigational clarity. Sliding wooden
doors and soft thresholds support privacy without creating excessive isolation (cf. Fig. 1).

Figure 1. Mediation centre example.
Source: Snablova & generated using ChatGPT, 2026.

Importantly, the mediation centre avoids the atmosphere of institutional authority and inste-
ad emphasizes human dignity, warmth, and relational equality. Additionally, even ideally (yet
not easily possible within our built environment) the whole space/building should avoid cor-
ners altogether and use curved walls instead.

For each space, the following 7 aspects need to be considered and appropriately designed
to help people transition through sensory experience from conflict to collaboration (cf. Fig. 2):

* circular spatial arrangement and children’s area;

+ warm and natural colour palettes and lighting;

* natural materials (biophilic environments);
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*  privacy and peace;

+ comfort and refreshments;

+ flexibility furniture arrangement/movement;
+ language used.

Figure 2. Mediation room designed for transition from conflict to collaboration.
Source: Snablova & generated using ChatGPT, 2026.

7. Discussion

The interdisciplinary perspective presented in this paper has practical implications for
mediators, courts, family centres, public institutions, and even negotiation education. Media-
tion environments should not be treated as neutral containers for communication; spatial
and sensory conditions actively shape emotional regulation, perceptions of safety, interper-
sonal behaviour, and openness to dialogue.

For mediators, this perspective suggests that attention to atmosphere, spatial arrange-
ment, colours, lighting, acoustics, and sensory comfort may become part of professional prac-
tice rather than secondary aesthetic considerations. Family centres and mediation institu-
tions may similarly benefit from intentionally designing environments that support emotio-
nal regulation and constructive communication, particularly in highly emotional family dis-
putes.

The implications extend to courts and public institutions, where mediation and dispu-
te resolution often take place in environments originally designed for administrative effi-
ciency or legal authority rather than relational repair. Many institutional mediation spaces
may unintentionally reproduce the stress conditions of conflict itself through harsh lighting,
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rigid layouts, lack of privacy, institutional symbolism, or acoustically uncomfortable environ-
ments. Such conditions may undermine emotional regulation and reinforce defensiveness at
the very moment mediation seeks to support constructive dialogue.

These considerations also have implications for mediator training and negotiation educa-
tion. Contemporary mediation training often emphasizes communication techniques, legal
frameworks, and negotiation strategies, while paying significantly less attention to environ-
mental psychology, embodied communication, and sensory influences on human interac-
tion. Integrating mediation design principles into interdisciplinary training may therefore
support more holistic approaches to conflict transformation.

Finally, the concept of mediation design opens opportunities for collaboration between
mediators, psychologists, architects, designers, social workers, and negotiation specialists.
Further interdisciplinary dialogue may contribute to environments that better support psy-
chological safety, relational dignity, and constructive human interaction.

8. Limitations and Future Research

This paper is primarily conceptual and interdisciplinary in nature and therefore has seve-
ral limitations. Although existing research in environmental psychology, embodied cogni-
tion, sensory perception, and negotiation theory provides strong theoretical support for the
arguments presented, empirical research specifically examining mediation environments
remains limited.

Additionally, environmental perception is influenced by cultural background, personal
experience, trauma history, and individual sensory preferences. Spatial arrangements, colo-
urs, scents, levels of openness, or tactile materials that feel calming and safe to some partici-
pants may feel uncomfortable or overstimulating to others. Mediation design should there-
fore avoid universal assumptions and instead emphasize flexibility, adaptability, and partici-
pant-centred approaches.

Further experimental and longitudinal studies are needed to investigate how specific
environmental conditions influence mediation outcomes, emotional regulation, trust-buil-
ding, participant satisfaction, and agreement durability. Future research could also examine
measurable relationships between lighting, acoustics, spatial arrangements, natural mate-
rials, sensory stimuli, and physiological stress responses within mediation contexts. Also, in
this sense, it would be interesting to study the whole experience journey of the whole media-
tion service, including the whole system that a family needs to navigate through when going
through a divorce. Experimental studies combining psychology, neuroscience, movement
and mediation research may provide valuable future insights. Furthermore, interdisciplinary
research may also explore embodied and movement-based approaches to mediation, inclu-
ding the role of co-regulation, nonverbal synchronisation, and sensory awareness in emotio-
nally demanding conflict situations. Such research may contribute to a broader understan-
ding of mediation not solely as a verbal process, but as a multisensory and relational human
experience.
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9. Conclusion

Mediation is not shaped solely by communication techniques or legal procedures. The
designed conditions in which communication occurs also matter. Space, atmosphere, move-
ment, materials, sensory experience, and language all influence whether individuals feel thre-
atened, regulated, equal, or capable of constructive dialogue.

Mediation design thus represents an important interdisciplinary contribution to contem-
porary family dispute resolution. By intentionally shaping spatial, sensory, and symbolic con-
ditions, mediators and institutions may create environments that better support constructive
dialogue, emotional regulation, and relational transformation.

The environment itself becomes an active participant in conflict transformation.
Designing mediation therefore means designing the conditions in which human relation-
ships may become more constructive, regulated, and collaborative.
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SAMOSPRAVA JAKO HYBATEL ZMENY: JAK KRA] POMAHA
ZMIRNOVAT RODINNE KONFLIKTY A CHRANIT DETI

Regional government as a driver of change: How the Region helps mitigate
family conflicts and protect children

Adriana Sychrova'

Abstrakt

Cldnek analyzuje roli samosprdvy pfi systémové zméné vykonu socidlné prdvni ochrany déti (OSPOD)
se zaméfenim na prdci s rodinnymi konflikty. Na prikladu Pardubického kraje popisuje proces a dopa-
dy zmén realizovanych v letech 20202023, které sméfovaly k omezeni administrativni zdtéZe, posileni
terénni a tymové prdce a k vétsimu zapojeni ditéte a rodiny do fesent situace. Text vychdzi z evaluace
projektu ,,Inovativni pristupy k podpore ohrozenych rodin s détmi v Pardubickém kraji“ a obsahuje kon-
krétni kvantitativni tidaje tykajici se organizace prdce, délky pripadii i spoluprdce s dalsimi institucemi.
Zdvérecnd ddst se vénuje navazujici fdzi projektu zahdjené v roce 2024, jejimz cilem je posilent leadershi-
pu vedoucich pracovnikit OSPOD a dlouhodobd udrzitelnost zmén.

Kli¢ovd slova: samosprdva; OSPOD; rodinny konflikt; dité; systémovd zména

Abstract

This article analyzes the role of local government in the systemic reform of the social and legal protection
of children (OSPOD), with a focus on addressing family conflicts. Using the Pardubice Region as an
example, it describes the process and impacts of changes implemented between 2020 and 2023, which
were aimed at reducing the administrative burden, strengthening field and team work, and increasing
the child’s involvement in resolving the situation. This text is based on the evaluation of the project
“Innovative Approaches to Supporting Vulnerable Families with Children in the Pardubice Region” and
includes specific quantitative data regarding work organization, case duration, and collaboration with
other institutions. The concluding section focuses on the follow-up phase of the project, launched in 2024,
which aims to strengthen the leadership of OSPOD managers and ensure the long-term sustainability
of the changes.

Keywords: local government; OSPOD; family conflict; child; systemic change

1. Uvod

Rodinné konflikty patii mezi nej¢astéjsi a zaroven nejndro¢néjsi situace, s nimiz se organy
socidlné pravni ochrany déti setkavaji. Jejich dopady se neomezuji pouze na fungovani jed-
notlivych rodin, ale vyznamné zatéZzuji i dalsi vefejné systémy, zejména soudnictvi, $kolstvi
nebo zdravotnictvi. Pretrvavajici nebo vyhrocené konflikty mezi rodi¢i maji negativni vliv
na psychickou pohodu ditéte a zvysuji riziko dlouhodobych problémi v oblasti vztahd, vzdé-
lavani i dusevniho zdravi.

Zku$enosti z praxe ukazuji, Ze soudni feSeni ptichazi zpravidla az jako posledni krok
a samo o sobé konflikty u¢inné netesi. Zasadni roli proto hraje véasna prace s rodinou, rea-

1 Mgr. Adriana Sychrova, Ph.D., Univerzita Pardubice, Fakulta filozofickd, Katedra véd o vychové; adriana.
sychrova@upce.cz
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Samosprava jako hybatel zmény:
jak kraj pomaha zmirfiovat rodinné konflikty a chranit déti

lizovana v jejim pfirozeném prostfedi, a koordinovana spoluprace odborniki napfic rezorty.
V tomto kontextu ma samosprava jedine¢né postaveni — disponuje pravomocemi v oblasti
metodického vedeni, organizace prace, vzdélavani pracovniki i nastavovani kultury vykonu
OSPOD.

Cilem tohoto ¢lanku je ukazat, jak mize krajskd samosprava cilené a systematicky ovlivnit
praxi OSPOD a pfispét ke zmirfiovani rodinnych konfliktd a lepsi ochrané déti, a to na zakla-
dé konkrétnich dat a zkusenosti z Pardubického kraje.

2. Vychozi situace a identifikované problémy

Pied zahdjenim zmén byla provedena evaluace fungovani OSPOD na zapojenych praco-
vistich. Ta identifikovala nékolik dlouhodobych systémovych bariér. Administrativni ¢innos-
ti tvotily pfiblizné 34 % pracovni doby, coZ vyznamné omezovalo prostor pro ptimou praci
s rodinami. Pracovnici soucasné uvadéli vysokou miru zatéze - 81 % z nich hodnotilo svou
praci jako velmi psychicky naro¢nou.

Piimad prace s klienty pfedstavovala pouze 43 % pracovni doby a pfevazovala kancelaiska
¢innost. Dité bylo pfitomno u komunikace s OSPOD jen v 18 % piipadd, coz svéd¢ilo o nizké
mife participace ditéte. Vyznamnou ¢ast agendy - na vSech pracovistich vétsinovou - tvori-
ly rozvodové a rozchodové kauzy, piicemz chybély sjednocené metodické postupy pro praci
s rodici v konfliktu.

Dals$im zasahem do kvality prace byla omezend dostupnost névaznych sluzeb, zejména
socidlné aktivizac¢nich sluzeb pro rodiny, psychologické péce a sluzeb stfedisek vychovné
péce. Cekaci doby dosahovaly az t¥i mésictl, coZ vyrazné zvysovalo riziko dalstho vyhroceni
rodinnych konfliktti. (Sychrova a kol., 2023)

3. Prvni faze zmény (2020-2023): systémovy posun v praxi OSPOD
3.1 Posileni metodické role kraje

Pardubicky kraj v letech 2020-2023 realizoval projekt ,Inovativni pfistupy k podpoie
ohrozenych rodin s détmi v Pardubickém kraji‘, ktery se zaméfil na zménu praxe na trovni
vybranych pracovist OSPOD (Ceska Ttebové, Lanskroun, Zamberk a krajsky OSPOD). Kraj
pevzal aktivni metodickou roli a vytvofil metodické portfolio obsahujici sjednocené postupy,
nastroje a vizi prace s ditétem a rodinou.

Soucasti zmény bylo zavedeni pravidelnych tymovych porad, intervizi a zvySeni poctu pii-
padovych konferenci. Rozhodovani se postupné piesouvalo od modelu individudlni odpo-
védnosti pracovnika OSPOD k tymovému uspotadani zalozenému na sdileném profesnim
usudku.

3.2 Procesni inovace a prace s rodinnym konfliktem
Do praxe byly zavedeny ndstroje orientované na feseni, jako jsou Casové osy piipadd,
mapy aktér ¢i strukturovangjsi vyhodnoceni situace ditéte a individualni plan ochrany dité-

te (IPOD). Tyto néstroje byly koncipovany participativné a podporovaly aktivni zapojeni rodi-
ny i ditéte.
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V agendé rozvodi a rozchod byly vytvoreny sjednocené informac¢ni materialy pro rodice
(,Rodi¢i napotad“) a jasné postupy komunikace. Omezeni neefektivni e-mailové komunika-
ce zaméfené na vzajemné obvinovani pfispélo ke snizeni napéti a ke zvy$eni srozumitelnosti
postupu OSPOD vii¢i obéma rodi¢tm.

3.3 Multidisciplinarni spoluprace

Na pracovistich OSPOD byli k dispozici dalsi odbornici - psycholog, pravnik, facilita-
tor, socioterapeut a terénni pracovnik. Multidisciplinarni model umoznil rychlejsi reakci
na potieby rodin a lepsi koordinaci intervence. Inspiraci byla zejména zahrani¢ni praxe, pie-
dev$im nizozemské modely strukturované prace a diraz na potieby ditéte.

4. Méiitelné dopady prvni faze

Zmény realizované v letech 2020-2023 pfinesly konkrétni a méfitelné vysledky. Podil pii-
mé prace s klienty vzrostl z 43 % na 52 %, prace v terénu se souhrnné zvysila o 11 %, pficemz
na jednom z pracovist vzrostla téméf ¢tyfnasobné.

Zapojeni ditéte do komunikace s OSPOD se zvysilo z 18 % na 30 %. Priimérnd délka vede-
ni spisu se zkratila z 359 na 122 dni, ukazalo se vyrazné zrychleni prace s pfipady. Snizeni
administrativni zatéze ptineslo kazdému pracovisti OSPOD pfiiblizné 7 hodin tydné navic
na pfimou praci s rodinou pii nezménéném personalnim obsazeni.

Spoluprace s dal$imi institucemi se vyrazné prohloubila - pocet interakci OSPOD s dal-
$imi aktéry se zdvojnasobil a pocet piipadovych konferenci se ztrojnasobil. Kvalitativni data
soucasné ukazuji nartist profesni sebedivéry pracovniki (62 %), zlepSeni prdce s potfebami
ditéte (71 %) a pozitivni hodnoceni tymové spoluprace. (Sychrova a kol., 2023)

5. Druha faze zmény (od roku 2024): udrzitelnost a leadership

Na prvni fazi zmény navazuje projekt ,Spolu k podpote rodin s détmi v Pardubickém kra-
ji, do néhoz se zapojilo 13 z 15 pracovist OSPOD. Jeho hlavnim cilem je podpotit dlouho-
dobou udrzitelnost realizovanych zmén prostfednictvim posileni role vedoucich pracovni-
k&t OSPOD, rozvoje jejich manazerskych a leadershipovych kompetenci a dalsiho upevnéni
metodické a koordinac¢ni role kraje. Zkusenosti z prvniho projektu ukazaly, Ze bez cilené pra-
ce s vedenim pracovi$t nelze inovativni postupy stabilné ukotvit v kazdodenni praxi. (Pardu-
bicky kraj, 2024)

Tento zavér odpovida poznatkdim odborné literatury o leadershipu ve vefejné spravé. Van
Wart (2013) vymezuje vefejny leadership jako schopnost propojovat strategické cile s opera-
tivni praxi, pracovat s hodnotovymi a etickymi dilematy a podporovat profesionalni tisudek
pracovnikl v prostiedi vysoké slozitosti a nejistoty. V souvislosti s ¢innosti OSPOD to zna-
mend vytvaret podminky pro sdilené rozhodovani v tymu, kultivovat profesni odpovédnost
a poskytovat pracovniktim oporu pii feeni vysoce konfliktnich rodinnych situaci.

OECD (2020) zdroveri zdtraznuje, Ze efektivni leadership ve vefejnych sluzbach je zasad-
ni pro implementaci a udrzeni systémovych zmén. Vedouci pracovnici zde vystupuji jako
nositelé jednotnych postupt, zprostiedkovatelé spoluprace napii¢ organizacemi a garanti
organiza¢ni kultury zaloZené na uceni se z praxe. Takto pojaty leadership piispiva ke zvyse-
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ni pfedvidatelnosti postupd, ke srozumitelnému sdéleni viici klientim a k dlouhodobému
posilovani divéry ve vefejné instituce.

Soucasti druhé faze zmény je proto nejen rozvoj leadershipu vedoucich pracovnik, ale
také zavedeni role facilitdtora jako podpory tymového rozhodovéni a prace s konfliktnimi pii-
pady. Facilitator se podili na vedeni intervizi, podporuje spole¢nou reflexi slozitych situaci
a napomaha pfenosu metodickych postupti do kazdodenni praxe. Spole¢né se systematickou
supervizi a intervizi tato opatteni posiluji profesni odolnost pracovniki a snizuji riziko indi-
vidualniho pfetizeni.

Druhé faze zmény tak posouva pozornost od implementace jednotlivych nastroji k dlou-
hodobému fizeni kvality systému. Leadership zde nepfedstavuje pouze manazerskou funkci,
ale jasny mechanismus propojujici metodické vedent, etické rozhodovani a stabilitu vykonu
socidlné-pravni ochrany déti.

6. Zavér

Clanek ukazuje, 7e krajska samospréva miize vyznamné ovlivnit zpGisob, jakym orga-
ny socialné-pravni ochrany déti pracuji s rodinami v konfliktu. Piiklad Pardubického kra-
je doklada, Ze zmény v metodickém vedeni, organizaci prace a podpote tymové spoluprace
vedou ke konkrétnim zlep$enim v praxi - k vétsimu zapojeni ditéte, rychlej$imu feseni pfi-
padti a lepsi praci s rodinami. Navazujici faze potvrzuje, Ze pro dlouhodobé udrzeni téch-
to zmén je dtlezité kvalitni vedeni pracovnikd OSPOD a aktivni role kraje. Popsany pfistup
muiZe slouzit jako inspirace i pro dalsi regiony.
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ODPOVEDNOST ZA VYSLEDEK A RESENI SPORU

Responsibility for the Result and Dispute Resolution Proceedings

Lenka Salamoun

Abstrakt

V pfispévku se autorka zamysli nad pfistupy k fesent sporti skrze bohaté praktické zkusenosti z pora-
denské, mediacni a konzultacni ¢innosti, zejména v ramci ¢innosti Centra sv. Basila - $pitdlniho progra-
mu pro potiebné. Riizné ndstroje a pristupy k resent sporii sebou nesou odlisné nastaveni odpovédnosti
za proces a vysledek sporu. Spory dotykajici se mezilidskych vztaht a spory rodinné ziskdvaji v promeé-
ndch pristupti a feseni nové aspekty. Komunikace na strané jedné a osobni a profesni odpovédnost tzv.
pomdhajicich profesi a vech, kteri do procesu feseni sporii vstupuji se vzdjemné podmiriuji a ovlivriuji
a v ¢ase se promeriuji.

Kli¢ovd slova: ADR, fesent sporti, odpovédnost, komunikace, mediace

Abstract

In the article, the author reflects on approaches to resolving disputes through rich practical experience
from advisory, mediation and consulting activities, especially within the framework of the activities of the
St. Basil Center - a hospital program for the needy. Different tools and approaches to resolving disputes
entail different settings of responsibility for the process and outcome of the dispute. Disputes affecting
interpersonal relationships and family disputes acquire new aspects in the changes in approaches and
solutions. Communication on the one hand and the personal and professional responsibility of the
so-called helping professions and all those who enter the dispute resolution process mutually condition
and influence each other and change over time.

Keywords: ADR, dispute resolution, responsibility, communication, mediation

Ovoce ukdze, jak byl strom péstén,
pravé tak slovo vyjadri myslenky lidského srdce.
Nikoho nechval, nez ho vyzkousis,
tak se totizZ osvédci clovek.
Stary zdkon, Kniha Sirachovcova

1. Reseni sporti v 21. stoleti

Ctvrtstoleti prvniho stoleti druhého tisicileti uplynulo. Do procesu feseni sport se zapo-
juje stale vice mladd, nastupujici generace narozena v 21. stoleti, ktera ¢asy ze stoleti pfed-
choziho zna jen z knih, filmt ¢i vypravéni starsich. Jisté neni sporu, Ze je to doba alespori co
se technickych a komunika¢nich vymozZenosti tyka vyjime¢na. Casy psani dopisi a odesilané
prostiednictvim postovnich schranek ndm star$im zlistavaji ve vzpominkach, ale jiz davno
nejsou nastrojem bézné pouzivanym v procesech a postupech feseni spord. Papirova komu-
nikace se ptevratné proménila v riizné formy digitalni komunikace, kde ¢as mezi odeslanim

1 JUDr. Lenka Salamoun, Ph.D., ptedsedkyné spravni rady ESI, o.p.s.; salamounllm@gmail.com
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a dorucenim je minimalni. V podstaté identicky. Komunikace se stala méné formalni, stru¢-
néjsi a hlavné rychlejsi. A to neni jedind zména. Promény komunikac¢nich ndstroja se odra-
zily rovnéz v proméndch metod a ptistupt uzivanych pfi feSeni sporti. Neni zamérem tohoto
¢lanku zamyslet se nad propojenosti a vazbami mezi technologickymi proménami komuni-
kacnich nastroji na strané jedné a metodami a pristupy k feseni sport, i kdyz by si jisté toto
téma také zaslouzilo hlubsiho zamysleni a vétsi pozornosti.

Technologické vymozenosti umoziuji pracovat a komunikovat online, na dalku, formou
home office atd. Toto neni predmétem mého prispévku, ale zapominat na to nemtizeme
a pfipomenout si je musime, nebot jak v pravni, advokéatni, mediac¢ni, vyjednavaci a konec
konct i rozhodovaci praxi soudcti a rozhodct komunikace hraje roli zcela zasadni. Coz pla-
ti jak pro sdéleni tstni a pisemnad. Technologické promény nas ptivedly od pevnych telefonti
na postach a v budkach na ulicich pres dnes jiz zapomenuté faxy k bézné uzivanym doma-
cim tiskarnam, kopirkam, skenertim, pocita¢tim, notebookdm, tabletim a chytrym mobi-
lam. Jesté nedavna praxe dopisti roznasenych postovnimi dorucovateli byla nahrazena emai-
ly, aplikaci Skype, SMS a What's App a v neposledni fadé datovymi schrankami, které se pro
mnohé staly povinnymi. V8echny tyto technologické vymozenosti a zmény ovlivnily a ovliv-
nuji zptsob, jakym komunikujeme a sdilime nase predstavy, zajmy a potieby s ostatnimi.
Ovlivnily i zpGsoby, jakymi jsou vedeny spory, at ty obycejné, kazdodenni, bézné anebo ty
soudni. Navic v soucasnosti mame dalsi technologicky fenomén a vyzvu, kterd s nami tak tro-
chu nepozorované ,Zije jiz nékolik let. Uméla inteligence neboli anglickou zkratkou jen Al
Do budoucnosti mize byt skvélym pomocnikem a radcem, ale také mutize byt snadno a velmi
nebezpecné zneuzita. Jak pronikd do oblasti feseni spord, je téma zatim nepopsané a jisté by
stalo za rozpracovani. Vzdyt je to nedavno, co mi kamaradka li¢ila, jak s Al rozebird a nechava
si radit, jak komunikovat s manzelem a co bylo pficinou jejich hadky.

1.1 Rodina - na prelomu stoleti a vsoucasnosti

Pokud ptemyslime o proméndach pravni regulace a nastroji feSeni sporti, nevyhneme se
zamysleni, jak se proménila sama spole¢nost a socidlni vztahy, v nichZ Zijeme. Za posledni
desetileti se vyrazné proménila jak spole¢nost, tak zejména rodiny tvotici zaklad spolec¢nosti.
Nejvice je to poznat na proménach rodin a vyznamu, ktery rodina ve spole¢nosti ma. V minu-
lém stoleti slovu rodina rozumél kazdy. Kazdy chapal, co je manzelstvi. Dokonce mnozi
povinnosti a prava s manzelstvim spojend respektovali a uznavali. Nikdo nezpochybrioval, Ze
na svét se rodi divky a chlapci a Ziji v ném Zeny a muzi. Postupné se nam vsak spole¢nost -
nase i za nasimi hranicemi - ménila. Model tradi¢ni rodiny zapadni a angloamericka spolec-
nost stale vice opoustély, abychom byli v poslednich letech svédky, Ze ndzory a postoje pied
desetiletimi nepfijatelné se staly béZnou a obecné pfijimanou realitou.

Pfed 25 lety byl v Ceské republice souc¢asti pravniho fadu Zakon o rodiné. Rodinu sice
nedefinoval, ale po celd desetileti, ktera s malymi tipravami platil, snad kazdy - laik i profesi-
onal - védél, co mé za rodinu povazovat. Jaké bylo moje piekvapent, kdyz v roce 2014 v souvis-
losti s potfebou piijmout patfi¢nou Gpravu stanov v souvislosti s piijetim rekodifikace ob¢an-
ského zdkoniku, zacaly debaty pravnikt a odborniki z praxe o tom, co jesté rodina je a co jiz
neni anebo co rodina maze byt. Pozdéji, jak jisté vSichni vime, se zacaly dokonce zpochyb-
novat rozdily mezi pohlavimi a zdGvodniovat potiebu viceropohlavi ¢i bezpohlavi. Tzv. patch-
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workové rodiny sloZzené z déti mych, tvych a nasich - jsou béznym fenoménem nasi doby
(Kovarova, 2023; Hrusakova et al., 2017).

Nehovoiic o dopadech moznosti moderni mediciny v oblasti asistované reprodukce.
Jinymi slovy jisté nikdo z nds nepotiebuje dlouze rozebirat skute¢nost, Ze rodina jiz neni,
co byvala a jeji pojem kdysi tak srozumitelny a jasny, at v jazyce obecném ¢i pravnim, na své
jasnosti vyrazné ztratil. O to vice problematické a slozité se staly vztahy pravé s rodinou spo-
jené. Obsah slov ,rodina’, ,manzelstvi“a dokonce i ,,Zena“/“muz” dosly za posledni léta mno-
hovrstevnym vyznamdm a obsahtim, a to nejen v roviné slovni, tj. lexikélni, ale také pravni,
socialni a dokonce i mocensko-ekonomické. Dnes neni snadné definovat co ¢i kdo je rodina.
Zpochybriuje se existence dvou biologickych pohlavi a i to, zdali muz a Zena spolu vstupuji
ve svazek manzelsky, ktery diive byval definovan jako svazek trvaly, ktery ma ukon¢it az smrt
jednoho z manzelt (Kovatova & Leix et al., 2024).

S proménou spolecnosti jak na trovni celospolecenské a makroekonomické, tak na trov-
ni individudlni souvisi i jiny fenomén, ktery zde v této souvislosti chci zminit. Tim je stale
vyraznéjsi pronikani vefejnopravnich intervenci do rodinného Zzivota. Po staleti byla rodina
specifickou entitou nadanou vlastni samoregulacni silou. Z historie vime, Ze nékteré rodiny
svym vlivem pii specifickych podminkach ziskaly takova postaveni, moc a vliv, Ze jiz samotné
jméno rodiny se stalo pojmem. Tento aspekt vlivii ponechme historii. To, na co chci upozor-
nit je skute¢nost, Ze ona povéstna samostatnost a neutralita rodiny viici vlivim z vnéjsku se
nejen u nas, a co je mi znamo, dosti v§éeobecné, minimalné v evropském prostoru, oslabuje
na tikor stdle silnéjsich zasahi vetejnopravni moci. (Radvanova, 2015). V minulém stoleti byly
rodinné vztahy vice méné privatni zalezitosti. V soucasné dobé sledujeme, jak se i v priibéhu
onéch poslednich 25 let vyrazné posiluji mocenské nastroje a intervence vefejnopravni moci
smérem k rodiné. Velmi vyrazné je to napf. u vztahd tzv. domaciho nasili, ale projevuje se to
i zcela bé7né v podobé povinné ucasti OSPOD v fizenich o déti (Spoustova & Vorikova, 2016).
S novou pravni apravou se ,dohled” nad nefunkéni rodinou, napf. rozvodem, jesté vice posilil.

1.2 ADR - nastroj feSeni spori

Na zacatku druhého tisicileti o ADR a jejich nastrojich védélo pouze nékolik vybranych
pravnikd, zejména ti, co se vénovali zahrani¢nimu obchodu. Na konci prvého desetileti zacaly
nastroje ADR, zejména mediace, ziskavat podporu vefejnou i soukromou a zacaly postupné
pronikat do obecného povédomi (Cholensky, 2013). V soucasnosti nalezne tézko soudce ¢i
advokata, ktefi by o vyjedndvani, mediaci ¢i rozhod¢im fizeni nic nevédél. Prosté nebo asis-
tované vyjednavani a mediace (podobné jako rozhod¢i fizeni) pronikly do béZné pravni pra-
xe a dostalo se jim i pfislusné pravni regulace, ackoliv zcela riznorodé, o ¢emz svéd¢i napf.
vyrazné rozdily mezi pravni tipravou mediace v Ceské republice a na Slovensku.

K feseni sporti stejné jako v pfedchozich stoletich, v nichz se formovaly statem garan-
tované nastroje soudni a spravni moci, ziistavaji dominantnimi a hlavnimi nastroji spravni
a soudni fizeni, zejména civilni. Navzdory pocitu, ze zakladni trio alternativnich nastrojt
neboli ADR (zkratka anglickych slov Alternative Dispute Resolution) stale vyrazné poziis-
tdva za soudnimi a spravnimi procesy, tyto se stale vice v systémech angloamerického, tak
také kontinentalniho prava prosazuji. Soukromopravni podstata ADR pravni regulaci opfe-
nou o statni moc vlastné vitbec nevyzaduje, nebot vychazi ze smluvni svobody a svobodné
viile stran. Nepotiebuje ji, pokud nemaji mit mezi stranami sjednané dohody vzeslé z téch-

206



Odpovédnost za vysledek
a feseni spor(i

to nastrojit ucinky pravni, napf. soudni vymahatelnost v piipadé nedobrovolného plnéni
z dohody vzeslych zavazkd.

Na zac¢atku nového tisicileti a 21. stoleti bylo povédomi o ADR a jejich moznostech jak
u nds, tak ve svété a zejména v kontinentdlni Evropé dost malé, i kdyz se jednotlivé zemé
mezi sebou vyrazné odlisovaly podle své pravni tradice a kultury. Ptestoze pravo znd a regulu-
je pravni nastroje feseni sporti postavené na smluvni dohodé stran sporu, do konkrétni pra-
xe se dostavaly postupné a zpoc¢atku pouze vylucné v oblasti mezindrodni obchodu a ban-
kovnictvi. Novodobé pojeti ADR se zacalo formovat a rozvijet piiblizné v druhé poloviné 20.
stoleti nejdfive v zemich angloamerické pravni kultury (USA, Kanada a pozdéji také Velka
Britdnie), aby se pozdéji dostalo také do zemi kontinentdlniho prdva, véetné statd stredni
Evropy poznamenanych obdobim tzv. prava socialistického. Ptestoze mocenské, na vefejno-
pravni podstaté zaloZend fizeni v obou pravnich systémech stale pfevazuji, posun k podpore
nastrojl tzv. alternativnich neboli ADR je vyrazné vyssi, nezli tomu bylo na konci minulé-
ho stoleti. V devadesatych letech 20. stoleti a v prvnich letech nového tisicileti bylo ADR jak
pravniky, tak pro laiky né¢im zcela novym (Pavlova & Veteska, 2010). Predstava, Ze existuji
pravni nastroje mimo systém klasického soudniho fizeni byla i pro mnohé pravniky nevida-
nd, nepiedstavitelnd az pfimo revolucni. ADR je postupné stalo soucasti pravnich fadi ve vét-
$iné zemi svéta, i kdyZ mira jejich vyuzivani a povédomi o nich byla a je v odlisnych ¢astech
svéta rizna.

ADR neboli vyjedndvani, mediace a rozhod¢i fizeni alternuji pti feSeni spord Gspés-
né soudnim fizeni neboli tzv. litigaci. Napomaéhaji k feSeni sporti a jsou postavené vylu¢né
na svobodné vili tcastnika sporti. Umoziiuji na soukromopravnim, smluvnim zakladé zpra-
vidla vyrazné rychleji a efektivnéji najit ve vice ¢i méné formdlni atmosféfe zZadouci a kon-
struktivni fe$eni anebo alespon vyjasnéni pfi¢in sporu (Malacka, 2014). Po skromnych zac¢at-
cich a minimalnim povédomi odborné, natoz laické, vefejnosti o moznosti vyuzivat pfi feSeni
spori ADR je situace po 25 letech snah vyrazné lepsi, i kdy?z stale je velky prostor pro zlepseni.
Posun k vétsi informovanosti odborné a laické vefejnosti a $irsi aplikace ADR v evropskych
zemich véetné Ceské republiky je znat, i kdyz dle mého nazoru zdaleka neni potencial ADR
i z hlediska prevence sport jesté dostate¢né ocetiovan a zcela vyuzit. Byl oziven institut roz-
hod¢iho fizeni, ktery se musel vypotfadat s obdobim jeho silného zneuzivani. Mediace, se
postupné z tradi¢ni obchodni a podnikatelskeé oblasti uspésné prosadila i pro spory rodinné,
spotiebitelské. Zacina pronikat do véci a sporti mezi soukromymi a vefejnopravnimi subjek-
ty (Plaminek, 2013; Hold, 2011). Starsi generace advokatt byvala zvykla v soukromopravnich
sporech v¢etné rodinnych (rozvody, péce o déti) vést své klienty predevsim k dohodam. Neby-
la to ovéem mediace, ale s jistou mirou nadhledu se jednalo o klasické vyjednavani. U mladsi
generace a v soucasné dobé vztah advokatti a advokatni praxe k mediaci a ADR obecné zavisi
do zna¢né miry od typu, velikosti a specializace advokata ¢i advokatni kancelare.

1.3 Promény pfistupi a metod

Vyvoj a promény pfistupti a metod nejsou neménné. Naopak stdle se rozviji a v Case
proménuji. Jak dochdzi na trovni legislativni ke zménam v pravni tpravé klasickych fizeni
anastrojii ADR, tak se metody a pfistupy feseni sporti vyviji a proménuji prostiednictvim pra-
xe. Pvodné pro oblast mezindrodniho obchodu piizptisobené nastroje ADR se v ¢ase a v pra-
xi vyvinuly v fadu dal$ich novych piistup, jejich dominantnim prvkem v poslednich letech

207



Lenka Salamoun

je interdisciplinarita. Praxe feSeni sporti ukazuje Ze, zejména u naro¢nych, rodinnych sporti
je interdisciplinarni a komplementarni ptistup nezbytny (Brzobohaty et al., 2015). Provaza-
nost a komplexnost vztaht se u mezilidskych a rodinnych vztaht projevuje vyrazné, piicemz
ve vétsiné piipadl spole¢nym jmenovatelem vsech sporti a konfliktt je nefunkéni, nezdrava
a Casto dokonce zadna komunikace.

Technologické promény umoznujici rychlou s levnou komunikaci napfi¢ kontinenty nds
paradoxné vzdaluji od schopnosti sdélovat druhym nase emoce, potieby, obavy a piani. Vyse
zminované prosazovani se ADR do praxe feSeni sport nejen obchodnich, ale také rodinnych,
spotfebitelskych ¢i komunitnich je pouze jednim z ryst posilujiciho se vyznamu tzv. alter-
nativnich ndstroji v praxi. Druhym rysem je skute¢nost, ze jak klasicka fizeni, tak ADR se
vzdjemné podmiriuji a dopliiuji. Zpocatku oba ptistupy - vefejnopravni a soukromopravni -
se uzivaly spiSe oddélené a samostatné. Na sobé nezavisle. V soucasné dobé se oba ptistupy
doplnuji a na sebe vzdjemné navazuji.

Priklad z praxe

Napéti mezi rodici syna a jeho manzelkou, ktery po vazné autonehodé ztstal plné odka-
zan na péci druhych, postupné narGstalo natolik, az si obé stranami utvofily mezi sebou
natolik silnou bariéru, Ze jakdkoliv komunikace a pozdéji i vztahy mezi nimi ustaly. V situaci
vyznacujici se neschopnosti stran spolu komunikovat si rodice podaly k soudu Zalobu, od niz
si slibovaly zménu stavu, ktery jim dlouhodobé nevyhovoval. Soudce je odkazal na mediaci,
kterd vytvaii vice prostoru pro obnoveni vztahi a komunikace mezi stranami, nebot nastroji
pravni regulace se jejich spor se fesit nedal.

2. Odpovédnost za vysledek a pristup k feseni sport
2.1 Odpovédnost ponechdvat klientim

Vyraznym znakem odli$nosti mezi litigaci neboli vedenim soudni pie a mediaci je schop-
nost ponechat si moznost vlastniho rozhodovani, a to jak nad procesem, tak zejména nad
vysledkem sporu. V soudnim fizeni je veskera odpovédnost pienesena na soudce, ktery je pro
vedeni sporu a konecny vysledek limitovan pravnimi ptedpisy. Jeho rozhodnuti, napt. od roz-
hodcti nemtze vychdzet ze zasad spravedlnosti, nybrz musi se v plném rozsahu opirat o plat-
né pravo. U nastroji a piistupt vychdzejicich z ADR je kritériem a méfitkem svobodna viile
stran. Ta urcuje, jakym zptsobem, popt. v jakém case a s kym budou strany sviij spor fesit,
popt. k jakému vysledku dojdou. Soudce, kterému je predlozena Zaloba jedné strany proti
druhé je zalobnim navrhem vézdn a ma povinnost spor rozhodnout. V ADR maji strany vétsi
svobodu nakladat se svym sporem a jeho vysledkem véetné prava dohodnout se, Ze se nedo-
hodnou.

Ponechat si odpovédnost za spor a jeho vysledkem je jednou ze zdkladnich prednosti
nastrojti vychazejicich z vyjednavani a mediace, a to zejména u spord mezilidskych a rodin-
nych zvlasté. Znamy rakousky, rodinny advokat Fridrich Schwarzinger ostatni evropské kole-
gy ucil, Ze ,advokat nemad nikdy piebirat odpovédnost za své klienty“. Podobné to popisu-
je Cesky zdkon o mediaci ve vztahu k zapsanym a hostujicim mediatorim, kdyz urcuje, ze
medidtor ma odpovidat pouze za proces, pravni rozbor a doporuceni, ale nikoliv za vlastni
rozhodnuti klientti. Jen oni maji tato rozhodnuti ¢init, nebot to budou pouze oni, kdo Zivot
na zakladé jejich rozhodnuti budou zit. Toto dtlezité pravidlo byva nékdy, byt netimysIné,
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pii vykonu advokacie a poskytovani sluzeb advokaty porusovano. Negativni dtsledky vymé-
ny roli mezi klientem a advokatem se diive ¢i pozdéji projevi. Neni pro advokata snadné pii-
jmout, Ze ne vzdy, kdyz advokat vidi dobré feseni a snadnou cestu, Ze stejné to vidi klienti.
Klient mnohdy neni schopen vidét a hodnotit situaci podobné jako jeho advokat, a to ani teh-
dy, pokud mu ji advokat vysvétluje a ukazuje. Nebo ji sice vidi, ale neni na ni jesté pfipraven.
Jak vadvokacii, tak v jinych tzv. pomahajicich a sluzebnych profesich by mélo byt respektova-
no pravo klienta zvolit si cestu, na jejimz konci neni vitézstvi, ale prohra a ztrata. O to vice to
plati pii vyjedndvani nebo v mediaci, kde si podobu vysledku urcuji strany (Potockova, 2013).
Mediator ma byt pouze zprostiedkovatelem k dosazeni dohody a pro vzdjemné porozuméni.

Poznat a chapat toto pravidlo a schopnost ponechéavat odpovédnost klientovi mé pied lety
ucila byvald klientka. Zastupovala jsem ji v dobg, kdy ¢elila silnému manipulativhimu a nasil-
nému chovani ze strany partnera, otce ditéte. Patologicka osobnost otce ditéte se mym oc¢im
jevila zcela jinak nez ji, kterd k nému byla stdle jesté citové ptipoutana a nedokazala si pted-
stavit, jak se k ni po rozchodu bude chovat. Véfila, Ze to, cemu se fika zdjem ditéte bude vidét
stejné jako ona. Cenné bylo, Ze jsme s odstupem asi deseti let mély moznost jesté jednou si
popovidat o v§em, co prozivala a jak véci vnimala. Advokat stejné jako jakakoliv jind odborna
profese - lékaf, knéz, psycholog, medidtor, soudce atd. maji povinnost vykonavat svou pro-
fesi v nejvy$$im moralnim, etickém a kvalifikovaném standardu. (Kovatova, 2021) K tomu je
zavazuji na samém zacatku akademické a promoc¢ni sliby. Pozdéji riizné sliby profesni, kte-
ré u advokat umocniuje povinné ¢lenstvi v advokatni komore, ktera za timto ticelem vyda-
vé své vnitini predpisy. Usnesenim predstavenstva Ceské advokatni komory ¢. 1/1997 Véstni-
ku ze dne 31. ffjna 1996 ve znéni pozdéjsich zmén jsou v ndvaznosti na zakon ¢. 85/1996 Sb.,
o advokacii, ve znéni pozdéjsich zmén, stanovena Pravidla profesiondlni etiky a pravidla sou-
téZe advokatii Ceské republiky. Témito pravidly je upraveno etické chovani advokati, jejich
povinnosti viici klienttim, kolegiim a vefejnosti. Dal$im vyznamnym pfedpisem regulujicim
chovani a vystupovani advokatt je tzv. Eticky kodex advokata. Tento kodex obsahuje podrob-
né pokyny tykajici se dtistojnosti a vaznosti advokatniho stavu, poctivého a ¢estného chovani
a dalsich etickych zdsad (Kovatova, Sokol, 2019). Dohromady tvoii obecnd pravidla chovani
a etiky poskytovani pravnich sluzeb advokaty. Podobna pravidla a standardy maji lékafi a jiné
profese, napt. pii vykonu socidlni prace.

Klientim ma advokat (¢i jakykoliv jinych profesional poskytujici obdobné sluzby) vra-
tit jejich pravo a soucasné povinnost rozhodovat svobodné a pokud mozno také odpovéd-
né o svém Zivoté, o zivoté svych déti, svém majetku a svych zavazcich. Poslanim, odpovéd-
nosti a povinnosti viici klienttim je poskytovat sluzbu na nejvys$si, mozné urovni, coz mimo
jiné znamend uvédomovat si dtsledky nasich postojt, nasi komunikace a jinych projevi vici
sobé i druhym. Piekro¢ime-li v osobnim Zivoté hranice osobni ¢i spolecenské odpovédnosti,
dtsledky a dopady se objevi a diive ¢i pozdéji se projevi i v nasem osobnim Zivoté. Bez ohle-
du na to, zdali je vhimdme ¢i nikoliv. V tirovni profesnich vztaht mezi klientem a odborniky,
zejména ve vztazich zalozenych na dtvéte (nékdy az slepé) a dGvérnosti, napt. lékaf - paci-
ent, advokat - klient, medidtor - klienti atd. je téma odpovédnosti v jejich riznych stup-
nich a podobach vzdy vSudypfitomné. I tehdy, pokud ho nevnimame anebo z neznalosti se
ho snazime bagatelizovat ¢i zpochybriovat.

Zakladni podobou a rozmérem odpovédnosti v profesnich vztazich je rozliSeni mezi
odpovédnosti viici sobé a pak vici klientovi. Individudlni odpovédnost viici sobé se odrazi
bezprostiedné do osobnich vztaht s blizkymi, pfenasi se a dopada do vztahu partnerského,
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manzelského a zejména rodicovského. Je dobré si uvédomit, Ze vztahy pracovni a prozitky
z profesnich vztahti v nas zanechdvaji stopu a odrazi se zpétné do vztahu s klientem, jakoz
i do naseho nejblizsiho okoli. Uvédomovat si tuto individudlni odpovédnost je zakladnim
predpokladem pro napliiovani i odpovédnosti profesni ve vztahu ke klientovi a ostatnim, a to
jak osobam, tak institucim. Profesni odpovédnosti se odrdzi ve vzajemném jak vztahu mezi
klientem a odbornikem/pomahajici osobou, tak pti vlastnim vykonu poskytované sluzby.

Kromé individudlni a profesni odpovédnosti existuje jesté uroven odpovédnost kolektivni,
celospolecenska a nékdy dokonce globalni, podle okruhu osob a vztaht ovliviiovanych nasi
osobnosti a praci. U lidi jako jsou napt. prezidenti, jenz jsou nasimi soucasniky, o dilezitos-
ti odpovédnosti za rozhodnuti a jednani nikdo nepochybuje. Naopak chdpeme, Ze ovliviiuji
déni a véci na urovni globalni. A netyka se to jen politikd, statnikdi a panovnikd. Svét méni
i umélci, védci stejné jako v posledni dobé tolik diskutovani novinafi a s nimi i média.

Kazdym aktivnim ptisobenim na pravni vztahy ovliviiujeme déni ve mezilidskych vzta-
zich, které maji potencidl rezonovat dal. A v sou¢asném technologiemi otevieném a zmen-
$eném svété mohou byt dopady nasich ¢ind a rozhodnuti viditelnéjsi vice nezli dtive, kdy
jsme byli omezeni hmotnym prostorem. Na rozdil od dne$niho digitalniho a virtudlniho své-
ta s jeho internetovou siti. Advokati, soudci, statni zastupci, notafi atd. jak svymi rozhod-
nutimi, tak také projevovanymi postoji, chovanim a celkovym vystupovanim vytvaii celkovy
obraz pravni kultury a pravniho védomi individudlniho a spolecenského. Na tirovni jednotli-
vych kauz pak svymi intervencemi dotvaii celkovy vysledek bezprostiednich ¢i dlouhodobéj-
sich dopadd.

Odpovédnost je téma, kterym by se kazdy, kdo profesné ¢i okrajové a spise ndhodné vstu-
puje do vztahti s jinymi, mél timto pravidelné a disledné zabyvat. Supervize je jednim z moz-
nych nastroj (Hawkins, Shohet, 2016). Troji podoba odpovédnosti viici sobé - viici klientiim
ajejich okoli - a viici spolecnosti jako celku nesmi piestat byt zakladnim hodnotovym métit-
kem. Dle individudlni svobody nazorti a vyznani lze tii zakladni podoby doplnit jesté odpo-
védnosti vii¢i tomu, co oznacujeme slovem Biith. Tomu, co nds ¢asové i prostorové piesahu-
je. Nadcasova odpovédnost vii¢i Bozi vé¢nosti odrazi nas vztah nejen ke svétu projevenému
a materializovanému, ale také na urovni vyssiho principu mravniho. Odpovédnosti nad¢aso-
vou se osobni odpovédnost uzavira do pomyslného kruhu Zivota a vé¢nosti. V mezilidskych
vztazich projevujicich se v mezigeneracnich zatézich a vazbach.

2.2 Davérnost a mlc¢enlivost

Pravem garantované pravo na ml¢enlivost a diivérnost vztahu mezi advokatem (medidto-
rem, terapeutem, lékatem) a klientem je v§eobecné znamo. Pro kvalifikovany vykon odbor-
nych sluzeb je dtlezité a podstatné. Zda se byt jasné, srozumitelné, snadné a pteci v praxi
tomu tak ne vzdy je. Pocit bezpeci, ktery s pravidlem mlcenlivosti a principem divérnosti
souvisi, je zcela zasadni, aby vzajemna komunikace klient - odbornik byla efektivni a obou-
stranné prospésnd. Poruseni tohoto pravidla anebo jen zdani jeho naruseni maze mit pro vza-
jemny vztah dtsledky fatalni.
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2.3 Pravidlo ekonomické odpovédnosti

V neposledni fadé chci zminit jesté jedno dilezité pouceni ziskané ve vlastni advokatni
praxi a pozdéji prostiednictvim ESI a Centra sv. Basila. Ekonomicka odpovédnost. Ekono-
mie je slovo feckého ptvodu slozené ze dvou slov, kterd lze prelozit jako ,pofadek do domu®.
Nechci byt propagatorem zlidovélého tidajného vyroku byvalého ¢eského premiéra V. Klause
,penize az na prvnim misté’, ale také nemohu zamysleni nad tématem odpovédnosti vyne-
chat a roli penéz a materialnich pozitki opominout. Penize kromé mnoha jinych vyhod, kte-
ré svym majiteldm p¥inasi a umoznuji, jsou tradi¢nim a dtilezitym méfitkem hodnoty. Penize
vyjadiuji ocenéni za obétovany cas, za poskytnuté znalosti a dovednosti, za vynalozené usili.
V obchodni a pravni roviné jsou hodnotou vyménénou za sluzbu. Jsou cenou sluzby. Obecné
na trovni mezilidskych vztahti v sobé skryvaji i néco vice. Opakované jsem si v praxi ovéfila,
ze podcenovat roli penéz v mezilidskych vztazich a zejména pii poskytovani odbornych slu-
zeb neni spravné a dobré. Sluzby poskytované zdarma si lidi zpravidla vazi malo nebo spise
viibec. Dokonce ji mohou i odmitat, at védomé ¢i podvédomé, nebot takovato sluzba je zava-
zuje. Neddva moznost vyrovnani a spravedlivé kompenzace.

3. Zavér

Spolecenskym proménam a technologickym inovacim zabranit nemtzeme, ale miizeme
kazdy ze svého mista a ve své profesi ovlivnit kvalitu ziti a vztahi okolo sebe. Véfim, Ze podi-
let se na feseni sport neni jen prdce, ale poslani a povolani k dobrému a spravedlivému. Jsem
piesvédcena, Ze i kdyz moderni komunika¢ni technologie piindsi mnohé vyhody a moznosti,
nahradit v brzké dobé lidskou citlivost a vnimavost nedokazi. Véfim, ze jesté dlouho zGstane
¢lovék a jeho schopnosti a dovednosti naslouchat, vnimat, ptedavat a spojovat v procesu fese-
ni spord nezastupitelnym.
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MEDIACIA AKO FORMA PODPORY RODINY
SO SPOLUZAVISLYM SPRAVANIM:

Mediation as a Form of Support for Families with Codependent Behavior

Martin Tkaé>

Abstrakt

Prispevok sa venuje problematike spoluzdvislosti (kodependencie) v kontexte rodinnych vztahov so
zameranim na moZnosti a limity medidcie pri prdci s tymto fenoménom. Spoluzdvislost je analyzova-
nd ako vztahovy a behaviordlny vzorec. Ten vznikd v prostredi dlhodobého stresu, zdvislosti alebo zlej
dynamiky moci, ¢o md za ndsledok stratu osobnych hranic, nadmernt kontrolu atd. Prispevok sa snazi
interdisciplindrne reflektovat' vychodiskd psycholégie, socidlnej prdce a medidcie a poukazuje na skutoc-
nost, Ze hoci kodependencia nie je zaradend medzi diagnézy, napriek tomu md obrovsky dopad na fun-
govanie Zivotov. Osobitne sa pozornost ststreduje na medidciu ako na formu pomoci pre rodinu, ktord
sa so zdvislostou ale aj spoluzdvislostou bori. Cielom prispevku je vymedzit hranice medidcie, zdéraznit
potrebu bezpecného a dobrovolného prostredia a poukdzat na vyznam medziodborovej spoluprdce pri
prdci s rodinami zataZzenymi na spoluzdvislé spravanie.

Klicové slovd: spoluzdvislost; rodinnd medidcia; zdvislost; hranice vo vztahoch.

Abstract

The paper addresses the issue of codependency within the context of family relationships, with a focus
on the possibilities and limitations of mediation when working with this phenomenon. Codependency
is analyzed as a relational and behavioral pattern that emerges in environments characterized by long-
term stress, addiction, or dysfunctional power dynamics, resulting in the loss of personal boundaries,
excessive control, and related manifestations. The paper adopts an interdisciplinary approach, reflecting
perspectives from psychology, social work, and mediation, and highlights the fact that although
codependency is not formally classified as a diagnosis, it nevertheless has a significant impact on
individuals’ functioning and quality of life. Particular attention is devoted to mediation as a form of
support for families struggling with both addiction and codependency. The aim of the paper is to define
the boundaries of mediation, emphasize the necessity of a safe and voluntary environment, and underline
the importance of interdisciplinary cooperation in working with families affected by codependent
behavior.

Keywords: co-dependency; family mediation; addiction; relational boundaries.

1. Uvod

Napriek tomu, Ze lekari eviduju znizenie poctu zavislych od alkoholu v nemocnici alebo
ambulantne. Zaujimavostou je, Ze narasta podiel zavislych liecenych zien. Minimalne dolezi-
té by bolo zodpovedat aj otazku, ¢i Zeny piju viac ako v minulosti, alebo sa k tomu viac priznd-
vaju? Napriek prezentovanému, asi kazda rodina na Slovensku, riesi niekoho, kto je na alko-

1 Tento vedecky ¢lanok vznikol v ramci rieSenia projektu KEGA ¢. 033PU-4/2025 - Vytvorenie elektronickej
eduka¢nej a komunikaénej platformy pre vzdeldvanie v oblasti proba¢nej a media¢nej, GTF PU v PreSove.

2 ThLic. Martin Tkd¢, PhD., Katedra socidlnych a humanitnych vied, Gréckokatolicka teologicka fakulta, Pre-
$ovskd univerzita v PreSove; martin.tkac@unipo.sk
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hole zavisly. Ak nie na alkohole, tak tych, ktori st zavisli na inych latkovych alebo nelatko-
vych drogdch. Civiliza¢ne uz trpime na zavislost od ,,pozerania do mobilu®. Nie je preto zvlast-
ne, Ze jednotlivé krajiny, nevnimajuc nasu, uz zacinaju aj legislativne riesit vek pristupu deti
a mladeZe na socidlne siete. Psycholdgovia hladaju odpoved na otdzku ako dlho a v akom
veku ma mat ¢lovek vobec kontakt s obrazovkou, s ¢im je spojena dopaminova zavislost. Aj
toto je vyzva nasej spolo¢nosti, ktord sa dotyka rodin. Nasa ,tradic¢nd“ slovenska zavislost véak
yprament vo flasi“. Ved kazda rodina ma doma aspon jednu flasu alkoholu, ktort postavi
na stol pri nejakej prilezitosti. Alkohol sa tak stava centrom nasich stretnuti, kultirnou etike-
tou, prilezitostou stretnut sa a oslavit: napr. vitazstvo, narodenie dietata, svadby, stuzkove...
Alebo naopak stretntit sa a zapit zial, pripit si na blazenti pamiatku nebohého... Z alkoholu
sa tak stala socidlna, kultdrna a legalna droga, ktord ma svoje hlboké korene naprie¢ genera-
ciami. No zavislost na nej uz takd socialna, kultdrna a legélna nie je. Zavisly jedinec vy¢leni
zo spolo¢nosti postupne najprv sam seba a nasledne aj svoju rodinu, kedZe sa ¢asto sprava
nekultarne, vulgarne, agresivne. Co oznacujeme frazeologizmom: ,,0pil sa pod BoZi obraz.
Teologicky vyjadrené opilec hresi vo¢i Bohu, voci sebe i spolo¢nosti.

Zaroven so zavislostou sa spdja aj nelegdlna ¢innost (najcastejSie kradeze, vytrznictvo).
Zivot zavislého sa stava peklom pre neho samého, ale aj pre jeho rodinu. Aj t4 je spolu s nim
zavisla - spoluzavisla. Zivot spoluzavislého ¢loveka je tak prinajmensom nezavidenia hodny
anarocny. Uz z tejto introdukcie vyplyva, Ze tato téma ma interdisciplinarny charakter. Doty-
kame sa psycholdgie a psychiatrie, socialnej prace, teoldgie a ako uvidime, aj medidcie.

1.1 Zavislost

Potrebujeme si objasnit terminy zavislost a spoluzavislost. Zavislost predstavuje urcity
stbor symptomov, ktoré vznikaji nasledkom posobenia prislusného podnetu na organizmus
alebo samotnt psychiku ¢loveka (Liba, 2001: 74).

Anonymni alkoholici a narkomani definuji pojem zavislost ako ,nedostatok schopnosti
ovlddat uzivanie drog, ale aj alkoholu. Oznacuji to ako urciti bezmocnost.“ Znamena to, ze
zivot ¢loveka ovladnu drogy a alkohol. Ta bezmocnost ide do ur¢itej neovlddatelnosti a zna-
mend to, Ze problémy maju svoje nasledky. Tieto problémy sa stavaji osudnymi. Tykaju sa
ktorejkolvek oblasti Tudského zivota, ako je fyzické zdravie, emociondlne blaho, rodinné
a spolocenské vztahy, skoly alebo prdce, finan¢nych problémov ale aj zdkona (Daley, 2005: 2).

V odbornej literattire ndjdeme aj takuto definiciu zavislosti: ,zdvislost predstavuje stibor
priznakov - symptémov, ktoré vznikajti ndsledkom pésobenia drogy na organizmus ¢i psychi-
ku cloveka. Droga pbsobi na telesnti aj dusevnii zlozku naraz, ale nie je vynimkou ani izolované
pbsobenie na jednu z tychto zlozZiek. Priznaky zdvislosti sa aktivizujt pri zniZeni hladiny drogy
v organizme, ale najmd pri jej absencii.“ (Ondrejkovi¢ et al., 1999: 162).

Syndrém zavislosti od psychoaktivnych latok sa prejavuje ako progresivne ochorenie, kto-
ré mozeme rozdelit podla behavioralneho pristupu na 4 $tadia (Skodacek, 1996: 34):

*+ $tddium - je to obdobie experimentovania. Mlady clovek zaziva pozitivne ucinky

vyskusanej latky a to hlavne pri spolocenskych stretnutiach.

+  $tadium - jedinci nasledne aktivne vyhladavaji zmeny nélady, ktoré st navodené uzi-
vanou latkou. Drogu uzivaju castejSie ako len raz za tyzden. Zacinaju sa u nich pre-
javovat psychosocidlne zmeny, napr. zhorsenie $kolského vykonu, agresivita k cle-
nom rodiny, problémy zo zakonom. Drogu vsak nepovazuju za pri¢inu nepriaznivych

214



Medidcia ako forma podpory rodiny
so spoluzavislym spravanim

nasledkov. Castejsie sa stretdvajui s tymi, ktori pravidelne uZivaji drogy. Co mozeme
opat pomenovat frazeologizmom: ,Vrana k vrane sadd, rovny rovného si hladd.”
$taddium - jedinec povazuje drogu za nevyhnutnd pre svoj Zivot. Ma zdujem o dosiah-
nutie euférie navodenej drogou. Psychologicky vykon sa zretelne zhorsuje. Clovek pije
alkohol a uziva drogy, aby unikol z diskomfortu a bolesti. Je neschopny vyrovnat sa
s nepriaznivymi okolnostami a dostdva sa do emoc¢nej nestability. Jeho problémy sa
prehlbuju a presahujt jeho Zivot.

$taddium - sa oznacuje ako vyhorenie. Drogy sa uzivaju skor ako prevencia pred nega-
tivnymi pocitmi ako na ziskanie euférie. Zivot sa to¢i vylu¢ne okolo drog, alkoholu ¢&i
inej latky. Telesné poskodenie sa prejavi aj na vzhlade ¢i somatickom zdravi. Zavis-
li ukryvajt drogy a klamu, Ze s nimi nemaju problém. Maju tak pocit izoldcie, stra-
ty sebaticty a popieraju do velkej miery abuzus (zneuZivanie resp. nadmerné uZivanie
latok), pri¢om st velmi depresivni a hnevlivi. Hlavnym symptémom je strata kontro-
ly nad drogou. Vyustuje to do opakovaného umiestnenia na liecenie, do vaznice alebo
dokonca do findlneho konca - smrti.

Popisali sme tak dvojaku zavislost:

Psychicka zavislost na droge je tak dusevny stav, ktory sa prejavuje réznymi stupriami
priania drogu uzivat. Podstatu tvori zopakovat subjektivny prijemny zazitok, euforiu,
ktord je sprevadzana nedostatkom vole jedinca prestat s uzivanim psychoaktivnej lat-
ky.

Somaticka zavislost na droge je stav organizmu vzniknuty dlhodobym a ¢astym poda-
vanim psychoaktivnej latky. Organizmus sa tak prispdsobil a zahrnul ju do svojej lat-
kovej vymeny. Na prerusenie drogy bude organizmus reagovat poruchou abstinenc-
nych priznakov. Tzv. odvykacich priznakov je cely rad napr.: slzenie, unava, potenie,
epilepticky zachvat a podobne (Pavtk, 2001: 12).

Stretavame sa pritom so $tyrmi zakladnymi formami spravania sa pri zavislych od alko-

holu:

Konfliktové pitie - zavislost spociva v tom, Ze ¢lovek siaha po alkohole v ur¢itych $peci-
fickych situdcidch na zvladanie svojich konfliktov a ich rie$enia (z praxe do tejto sku-
piny patria ti, ktori piju z dévodu konfliktu. Takéto pitie sa zlah¢uje vyrokmi ako: ved
vSetci tak funguju, chcem sa len uvolnit, pomdze mi prekonat strach....

Opijanie sa - zavislost spociva v tom, Ze postihnuty ¢lovek napriek najlepsim predsa-
vzatiam nedokdze pit len malé mnozZstva alkoholu. Pitie alkoholu kon¢i najcastejsie
pri strate kontroly na sebou a alkoholom. Z pociatku takéto pitie vyzera ako jednora-
zova chyba alebo nezvladnutie situdcie, ktoré sa v spolo¢nosti toleruje.

Dopliianie hladinky - pijan svoje pitie rozdeluje pravidelne pocas diia a to tak, aby
koncentracia alkoholu v krvi neklesala pod uré¢ita hodnotu (hladinu), pod ktorou by
nastupili neprijemné priznaky chybajuceho alkoholu. Zavisly je pod vplyvom alkoholu
cely den. Postupom ¢asu sa o jeho piti dozveda aj okolie, ak nie je agresivny, tak mu to
toleruje.

Periodické pitie - zavislost tu spociva v tom, ze napriek abstinencii alebo nendpadné-
mu pitiu v medziobdobiach u osoby postihnutej od alkoholu vZdy znovu prichddzaju
epizody prudkej a nekontrolovanej konzumadcii alkoholu. Zavisla osoba od alkoholu si
tak Casto nie je vedoma Ziadnej priciny alebo sptstaca (Lindenmeyer, 2009: 5-6). Tu
patria tzv. vikendovi alkoholici, ktori vydrzia byt cely tyZden bez alkoholu, ale nastu-
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pom piatka, nastupuje aj ich zavislost, ktora bola doteraz tlmena. Patria tu Castokrat
Soféri z povolania. Takéto periodické pitie sa toleruje v spolo¢nosti aj z takého prozaic-
kého dovodu, Ze je potrebné si cez vikend oddychnut a , zresetovat hlavu®.

Vsetky tieto typy nachidzame v nasich rodinach. Statistiky ukazuju, Ze vela deti a adoles-
centov zavislych od psychoaktivnych latok pochadza z rodiny alkoholikov. Jedna tretina tych-
to 0s6b populdcie sa stdva zavislou a druha skupina vstupuje do manzelstva s osobami zavis-
lymi od drog a alkoholu (Skodacek, 1996: 39 - 40). A tak sa alkoholizmu drzime ako nasej
Ltradicie, z generacie na generaciu.

Zavislost od alkoholu alebo kazdej inej drogy predstavuje velmi tazké bremeno aj pre vset-
kych rodinnych pribuznych. Je to ,ochorenie rodiny“. Pribuzni kazdej zavislej osoby vo svojej
rodine musia predovSetkym zndasat a trpiet urcité mnohotvarne zdtaze ako st napr. (porov.
Lindenmeyer, 2009: 19):

* nespolahlivost,

+ zanedbdvanie,

+  velké emociondlne vybuchy,

*  agresivne a nasilné spravanie,

+ sexudlne zneuZivanie,

* silné partnerskeé a rodinné konflikty,

¢ hroziacu alebo skuto¢nt nezamestnanost a finan¢né tazkosti,

*  zvy$end miera psychickych portch.

2. Spoluzavislost

Castokrat z vonku rodiny dokazeme odhalit zavislého ¢loveka, no z vnutra rodiny nedoka-
zeme odhalit to, Ze aj rodina moze byt spoluzavisla. Tak sa dostavame k pojmu spoluzavislost
(kodependencia). Kodependencia sa objavuje v 70. rokoch v lie¢ebnych centrdch v Minneso-
te a okolo roku 1980 nadobudol tento termin svoju ucelentt podobu. Hoci bol pomenovany
relativne neddvno, jeho charakteristiky sa objavujt uz v starsich psychologickych, terapeutic-
kych a kultrnych zdrojoch - od dynamickej rodinnej terapie a humanistickej psychologie az
po vyskum posttraumatickej stresovej poruchy ¢i studie zavislosti. Tento termin stvisi s John-
sonovym opisom ko-alkoholizmu (1973), ked sa kodependencia zacala spajat najma so spo-
luzitim s osobou zavislou od alkoholu ¢i drog. Ukazalo sa v$ak, ze symptdmy - emocionalne,
psychické i fyzickeé - sa vyskytuju aj u tych, ktori sami neuzivaju navykové latky, no dlhodobo
ziju v blizkom vztahu s jedincami trpiacimi réznymi formami dysfunkcie. Postupne sa preto
rozsirilo chapanie, Ze spoluzavislost sa tyka nielen partnerov zavislych osob, ale aj dospelych
det alkoholikov, Iudi Zijuicich s emocionalne ¢i psychicky narusenymi, chronicky chorymi ¢i
nezodpovednymi osobami, ako aj profesii v pomahajucich povolaniach (napr. zdravotné ses-
try ¢i socialni pracovnici) (Laskovska, 2007: 163-165).

Tento termin priniesol nové perspektivy do porozumenia zavislosti a jej liecby. Whitfield
ju opisuje ako multidimenziondlny fyzicky, psychicky, emocionédlny a duchovny stav, vzni-
kajuci v dosledku zamerania sa na potreby a spravanie druhych. Subby chape spoluzavislost
ako emociondlny a behaviordlny stav, formovany dlhodobym pésobenim obmedzujacich

3 Termin dieta tu nie je v chdpani veku ale vo vyzname vztahu. To znameng, Ze dospelé dieta je ¢lovek, ktory uz
ma viac ako 18 rokov no neprestava byt vo vztahu k svojim rodicom ich dietatom.
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rodinnych pravidiel, ktoré brania autentickému vyjadrovaniu pocitov a otvorenej komunika-
cii o osobnych a medziludskych problémoch. Beattieovd definuje spoluzavislého ¢loveka ako
osobu, ktora sa nechdva ovplyviiovat spravanim druhého a ma potrebu jeho kontrolovania;
v oblasti zavislosti od alkoholu zaroven hovori o partnerstve v zavislosti. Napriek rozdielom
v akcentoch sa vietky definicie zhodujt, Ze spoluzavislost vznika v kontexte blizkeho vzta-
hu s osobou trpiacou zdvislostou a prejavuje sa naru$enim emociondlneho prezivania, spra-
vania a medziludskych vztahov. Spravanie zavislého jedinca vyrazne - hoci ¢asto nepriamo
- ovplyvniuje Zivot spoluzavislého. Niektori autori poukazuju aj na to, Ze spoluzavisli mozu
nevedome potrebovat pritomnost chorych alebo dysfunkénych osob, aby si udrziavali vlastny
nestabilny pocit spokojnosti (Savrnochova & Rusndkova, 2o11: 65-77).

2.1 Spoluzavislost v rodine zavislého dietata

V rodine s dospelym zavislym dietatom ma spoluzavislost $pecificki podobu. Rodicia,
vedeni prirodzenym instinktom ochrany potomka, ¢asto preberaju zodpovednost za nasled-
ky jeho spravania. To zahrtia splacanie dlhov, poskytovanie ubytovania bez pravidiel, osprave-
dliovanie absencii v praci ¢i tolerovanie kradezi v domdcnosti. Odborna literatdra tento jav
oznacuje ako ,enabling” (umoznovanie). Podla najnovsich poznatkov z Odborného lie¢eb-
ného ustavu psychiatrického Predna Hora je spoluzavislost stavom, kedy osoba uspokojuje
potreby druhého na tikor vlastnych, ¢im nevedome podporuje cyklus zavislosti (OLUP Pred-
na Hora, 2024).

Dospelé zavislé dieta vtomto systéme straca motivaciu k zmene, pretoze negativne dosled-
ky jeho konania (bezdomovectvo, exekucie, hlad) st eliminované rodi¢ovskou intervenciou.
Rodicia sa stdvaju rukojemnikmi vlastného strachu (,ak mu nepomézem, zomrie), ¢o vedie
k iplnému vycerpaniu ich psychickych a finan¢nych zdrojov. Obrazne povedané spoluzavisly
nedovoluje svojmu zdvislému dietatu alebo partnerovi padntit na dno a mat skusenost so svo-
jim stavom a tym, mu nedovoluje menit ani len pohlad na svoj zavisly Zivot.

2.2 Kodependencia a diagnostika

Napriek rasticemu poznaniu o existencii spoluzavislosti, neexistuje jednotna zhoda
v tom, ¢i ide o chorobu, poruchu osobnosti alebo normalnu reakciu na dlhodoby stres v dys-
funkénom vztahu. Niektori autori ju oznacuju za progresivinu poruchu, kedze spoluzavislé
spravanie ma tendenciu zhorSovat sa, stavat sa ndvykovym a destruktivnym.

Kodependencia nie je oficidlne zaradena v diagnostickych manudloch dusevnych porach
DSM ani MKCH, ¢o komplikuje jej klinické uchopenie aj moznost uhrady lie¢by. Napriek
tomu sa v praxi povazuje za stav, ktory sa prekryva s viacerymi psychickymi a vztahovymi
poruchami. Z toho dévodu sa anamnesticky casto identifikujt iné diagndzy, ktoré umoznia
poskytnut liecbu pacientovi v stave vyraznej psychickej zataze. Podla Whitfielda sa méze
kodependencia prejavovat ako kombindcia viacerych javov: stresom podmienené ochorenia,
relapsy zavislosti, nutkavé spravanie, psychické ¢i fyzické tazkosti a $iroka skala Zivotnych
problémov. Na zachytenie symptomov sa vyuZzivaju rozne screeningové nastroje, zamerané
najma na vztahovt a emo¢nu zavislost.
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Znaky vzorcov sprdvania v spoluzavislosti.

Spoluzavislost je rozpoznatelna na zaklade Specifickych vzorcov spravania, ktoré sa ¢asto
objavuju u spoluzavislych Tudi. Tu je niekolko znakov, ktoré moze clovek zijuci v jednej
domacnosti so zavislym vybadat na sebe (porov. OLUP Prednd Hora, 2024):

*  Prili$nd starostlivost: Uprednostiiuje potreby zdvislého pred svojimi vlastnymi, ¢asto

na vlastnu skodu.

*  UmozZnenie: Moze zistit, Ze zakryva zavislého, ospravedliiuje sa za jeho spravanie alebo

preberd jeho zodpovednost.

*  Zanedbdvanie seba samého: Zanedbava svoje zdravie, zdujmy a pohodu, pri¢om sa

zameriava na problémy zavislého.

*  Problémy s kontrolou: Snazi sa ovladat spravanie zavislého, veri, Ze ho alebo jeho zavis-

lost mézZe ,napravit*

*  Popieranie: Moze minimalizovat alebo popriet zavaznost problému zavislého alebo

svoju vlastnt tulohu v fiom.

*  Strach z opustenia: Zostava vo vztahu zo strachu zo samoty, napriek negativnemu

vplyvu na vlastny zivot.

*  Emociondlny nepokoj: Jeho emdcie st velmi zavislé od stavu zavislého, ¢o vedie k ¢as-

tému stresu, tizkosti a depresii.

*+  Nechut: Citi odpor voci zavislému za to, Ze sa nezmenil, ale citi sa vinni alebo bezmoc-

ni odist.

*  Nizka sebaticta: Jeho sebahodnota je spojena s potrebami a stthlasom zavislého.

*  Obsedantné myslienky: Travi vela casu premyslanim a snahou riadit Zivot zavislého.

Treba podotknuit, ze ak si to ma spoluzavisly na sebe v§imnut, potrebuje o tom vediet,
preto je nesmerne doleZité robit osvetu o spoluzavislosti a jej priznakom, pretoze spoluzd-
visly si to Castokrat sam na sebe bez pomoci iného neuvedomi. Zozbierané data k 30.05.2025
vykazuju zaujimavé statistiky, v ktorych sa uvadza, aj to Ze 75% ludi so spoluzavislostou si
nie je vedomych svojho vzorca spravania az do zaciatku terapie. Znamena to, Ze to to vysoké
percento [udi az pri psycholdgovi alebo terapeutovi zisti, Ze st spoluzavisli. Preco si to neuve-
domia dovtedy, je aj preto, lebo svoje spravanie chapu ako nieco normalne. Zjednodusené sta-
tistiky uvadzaju, ze 65% ludi so spoluzavislym spravanim zazilo traumu v detstve alebo zane-
dbavanie. Castokrat je narusené dusevné zdravie. Priblizne 33% ludi so spoluzavislostou ma
rodinnt anamnézu portich dusevného zdravia, znamena to, Ze vyrastali s nejakou poruchou
pre rozvoj zdravého dusevného zdravia. Taktiez spoluzavisli to ,nechct” vidiet: takmer 75%
spoluzavislych ludi prejavuje nadmerné opatrovatelské spravanie. Teda maju potrebu starat
sa o zavislého. Zaujimavé je, Ze 80% spoluzavislych tvoria zeny. 60% ludi so spoluzavislos-
tou uvadza tazkosti s nadobudnutim nezavislosti od svojich opatrovatelov alebo partnerov.
Takmer polovica ludi uvdznenych v spoluzavislosti povazuje za rovnako tazké opustit toxic-
ké vztahy, ako napr. sa oslobodit od ich emocionalneho zovretia. A prave tym sa zdoraziuje
naliehava potreba podpory a uzdravenia (Zipdo Education Report, 2026).

2.3 Vznik a vyvoj kodependencie

Uz z doteraz prezentovaného vysvita, Ze na vytvorenie spoluzavislého spravania vplyva
niekolko faktorov, zivotnych vychodiskovych pozicii, okolnosti ako aj predispozicii. Odbor-
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nici na tuto problematiku kodependencie uvadzaju niekolko kIi¢ovych znakov, ktoré vyvoj
spoluzavislosti ovplyviiuju a tvoria tak jej fundament. Patria sem:

*  Nauceny a ziskany vzorec sprdvania, formovany najma v detstve v prostredi zraneni,
zanedbavania alebo chaosu.

* Vyvinovd porucha, ktora blokuje zdravé psychologické dozrievanie, narasa schopnost
doverovat, citit, vytvarat vztahy a rozvijat sa.

*  Zameranost navonok, pri ktorej jednotlivec zanedbava vlastné prezivanie a potreby.

*  Strata sebavlddy, prelinajuca sa s naru$enim identity.

*  Porucha hranic, veduca k preberaniu zodpovednosti za emdcie a spravanie druhych.
Spoluzavisli Iudia ¢asto preberaju zodpovednost za emdcie dietata ¢i partnera, ¢im
sa dostavajt do chronického napétia. Tento jav sa v odbornej literature oznacuje ako
»hyperzodpovednost*, ktora vedie k vyCerpaniu a strate osobnej hranice.

*  Emocnd dysreguldcia, neschopnost rozpoznat, prejavit ¢i spracovat emdcie.

* Nizke sebahodnotenie, sprevadzané hanbou, strachom a vnutornou prazdnotou.

»  Tazkostivo vztahoch, v ktorych je pritomny vzor kontroly, obetovania sa ¢i preberania
cudzich problémov.

Kodependencia sa najcastejsie vyvija v rodinach, kde je pritomna zavislost alebo ina forma
dysfunkcie. Blizke osoby postupne menia svoje spravanie preberajii zodpovednost za zavislé-
ho ¢lena, potlacaju vlastné potreby a fungujui v rezime prezitia. Typickym znakom je zniZené
sebahodnotenie, skreslené vnimanie reality, intenzivne pocity viny, strachu a nutkava snaha
o kontrolu.

Pia Mellody renomovana odbornicka na spoluzavislost a zavislost vo svojej knihe Facing
Codependence (Tvarou v tvar spoluzavislosti) popisuje pat zakladnych symptémov spoluza-
vislosti (Mellody, 2011: 12):

a) Tazkosti s prezivanim primeranej sebaticty

Spoluzavisli zapasia so sebatictou, ktora kolise medzi nizkou sebatictou prameniacou
z negativnych skidsenosti z detstva a arogantnou grandiozitou vyplyvajicou z nafuknutej
rodinnej dynamiky. Casto sa spoliehajti na vonkajsie potvrdenie, ¢o robi ich pocit vlastnej
hodnoty krehkym.

b) Tazkosti s nastavovanim funkénych hranic

Hranice chrania osobnt identitu a priestor. Spoluzavisli maju casto slabé alebo naruse-
né hranice, ktoré st dosledkom ich detskych skisenosti, ¢o vedie bud’ k zneuzivaniu, alebo
k nevedomosti o hraniciach inych.

c) Tazkosti s prijatim viastnej reality

Spoluzavisli maju problém uznat svoju realitu, ktora zahffia myslienky a pocity. Casto to
savisi s detskymi skusenostami, ked opatrovatelia zlah¢ovali alebo popierali ich preZivanie,
¢o v dospelosti vedie k odcudzeniu sa od seba a k zmatku.

d) Tazkostis rozpoznanim a naplitanim vlastnych potrieb a tizob

Jednotlivci potrebujti rozpoznat a napliiat svoje vlastné potreby a ttzby. Spoluzavisli si
nemusia uvedomovat vlastné potreby alebo si zamienat tuzby s potrebami. Tento vzorec ma
Casto korene v detskom pocite viny alebo hanby.

e) Tazkosti s primeranym preZivanim a vyjadrovanim vlastnej reality

Spoluzavisli fungujii v emocionalnych a behavioralnych extrémoch, ovplyvnenych det-
skymi skasenostami, ktoré uprednostiiovali extrémy pred vyvazenostou. Uzdravovanie si
vyzaduje naucit sa vyjadrovat pocity a potreby vyvazenym sposobom.
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Aj tychto 5 symptomov potvrdzuje vyssie spomenutu tézu, Ze spoluzavisly jedinec ak aj
prijme a pochopi, Ze potrebuje pomoc, tak jeho cesta zo spoluzavislosti je zaroven aj cestou
z inych doteraz skrytych alebo potla¢anych problémov.

3. Lie¢ba a proces uzdravenia

Uzdravovanie zo spoluzavislosti predstavuje dlhodoby proces, ktory vyzaduje aktivnu
angazovanost jednotlivca, podporu prostredia a vhodné terapeutické pristupy. Cielom inter-
vencii je posilnenie autonomie, obnovenie funkénych hranic a redukcia maladaptivnych vzta-
hovych vzorcov, ktoré spoluzavislost udrziavajui. Ako sme uz ukdzali spoluzavisly jedinec ale-
bo aj ¢lenovia rodiny, len v malych percentéch si uvedomuju svoj problém. Myslia si, Ze prob-
lémom je len zavislost ich ¢lena rodiny, o ktorého sa treba starat. St presvedceni, Ze ked sa
pominie zavislost, tak bude dobre. ,Spoluzdvislé osoby sa snazia robit zmeny, ktoré by (pod-
[a ich ndzoru) situdciu zmenili, napravili, ale to, ¢o robia, v skutocnosti situdciu v rodine len
zhorsuje. Nevedome a nechtiac tak podporujt pretrvdvanie problému a stdvaju sa stcastou
choroby.“ (Savrnochové & Rusndkovd, 20m: 67). Spoluzavislost sa ¢asto maskuje za ,ldska-
vost®, ,obetavost“alebo ,lojalitu”, Rozdiel je v§ak v tom, Ze skuto¢na laska je slobodnd, zatial
¢o spoluzdvislost je pohaniana strachom z opustenia a hanbou. To ukazuje na to, Ze v jadre
spoluzavislosti je hlboky pocit menejcennosti, toxicka hanba, pre ktorti sa necitime hodni
lasky taki, aki sme. Spoluzavisli si tak vytvaraja falo$né ja, ktoré je ,prilis milé®, ,prilis vykon-
né“alebo ,prilis obetavé®, len aby neboli opusteni (Mellody, 2011: 9). No neuvedomujti si mini-
malne svoj podiel, ktory k ukonceniu zévislosti nepomadha, skor naopak, udrziava ju. Linky
pomoci uvadzaju, Ze Casto sa stava, ze ¢lenovia rodin Zijucich so zdvislou osobou popisujt
svoj problém vetou: ,pri jeho piti, som sama ochorela“ (Ziakova, 2005: 171). Spoluzavislé oso-
by tak zacinaju riesit vlastné problémy a az tak sa dozvedaju o ich spoluzavislosti. Napriek
tomu, Ze kodependencia nie je diagndza v zmysle psychiatrickej klasifikacie, ale skor adap-
ta¢ny mechanizmus. Dobrou spravou je, ze kedZe ide o ,nauceny vzorec“ spravania, proce-
som terapie a sebauvedomenia sa dd tento vzorec prepisat a psychologické dozrievanie obno-
vit (Mellody, 20m: 12). Nastupuje tak dlhy proces lie¢by (prepis spréavania sa), ktory v sebe
zahfiia rozne oblasti intervencie. Ci uz psychologickej, socialnej ale aj media¢nej. Rozmeniac
na drobné je urcite potrebné pre spoluzavisli osobu sa nasmerovat dobrym sposobom a to aj
pomocou (OLUP Predna Hora, 2024):

* stanovenim hranic (stabilné a zdravé interpersondlne hranice, orientdcia na vlastné

potreby)

+ podporou sebaobnovy (fyzické a psychické zdravie, pravidelny rezim, zaujmové akti-

vity, socidlna opora)

* budovanim sebahodnoty (budovat vlastni hodnotu a zniZovat nadmernt zodpoved-

nost za druhych)

*  podpornymi skupinami (bezpecny priestor pre zdielanie skuisenosti, pomaha znizovat

izolaciu)

*  psychoterapiou (identifikuje spoluzavislé vzorce spravania a nahradza ich funkénejsi-

mi stratégiami)

+ edukaciou o zavislosti (podporuje orientaciu na vlastné uzdravenie)

* rozvojom komunika¢nych zru¢nosti (asertivita)

* technikami zvladania stresu (regulacia emocii)
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V kontexte rodinnej terapie predstavuje praca so spoluzavislostou klucovu stucast liecby,
kedZe rodinni prislusnici ziskavaju priestor na edukaciu, zdielanie skusenosti a rozvijanie
zdravsich foriem interakcie.

KIi¢om k uzdraveniu je uvedomenie si vlastnictva nad vlastnymi pocitmi a rozhodnutia-
mi a prijatie zodpovednosti za svoj Zivot. Hoci je proces dlhy, odbornici zd6raziuju, Ze sprav-
ne pochopenie kodependencie méze byt terapeutickym aj transforma¢nym ndstrojom pre
jednotlivca i rodinny systém.

3.1 Mediacia versus Terapia: Vymedzenie kompetencii

Popisali sme si zavislost aj spoluzavislost. Taktiez sme stru¢ne definovali ako nastupit
na cestu zmeny. V nasich podmienkach je ¢astym problémom napr., Ze zavislé dospelé dieta
Zije so svojimi rodi¢mi v jednej domdacnosti. V tomto pripade moze byt napomocnd media-
cia. Pre efektivne vyuzitie mediacie je vSak klucové odlisit ju od rodinnej terapie. Terapia sa
zameriava na spracovanie minulych traum, emocii a intrapsychickych konfliktov. Mediator
vsak nie je opravneny viest rodinn terapiu, pretoZe na to nema potrebné vzdelanie, a to ani
nie je cielom medidcie (Pala et al., 2021: 228). ,Medidcia je zamerand na tpravu budicich
vztahov a vytvorenie budticich pravidiel fungovania. Minulost sliZi iba na objasnenie situdcie.
(Popovi¢, 2024: 128). Medidcia tak pontika priestor na konstruktivny dialdg, kde nestranna
osoba (mediator) neanalyzuje patoldgiu vztahu, ale pomdha strandm definovat pravidla dal-
Sieho fungovania. V pripade rodin so zavislym ¢lenom je toto rozliSenie zasadné. Spoluzavisli
rodicia st casto prili$ emocne zaplaveni na to, aby v terapii okamzite menili spravanie. Medi-
acia im vSak ponuka , barlicku“vo forme $trukttry: nehovorime o tom, preco sa citime vinni,
ale dohadujeme sa napr. o tom, kto bude platit ndjom a za akych podmienok méze syn/dcéra
v byte prenocovat. Medidcia prenasa taZisko z emdcii na vecné problémy (Planka et al., 2025:
332-344). Tym sa zniZuje emociondlne vydieranie, ktoré je typické pre komunikdciu medzi
zavislym a spoluzavislym.

3.2 Media¢ny proces ako ndstroj nastavenia hranic

Jadrom media¢ného procesu pri znizovani spoluzavislosti je tvorba hranic. Spoluzavislé
spravanie je charakteristické prave absenciou alebo deformaciou hranic. Mediator v tomto
procese vystupuje ako facilitator reality. Zavisly dospely a spoluzavisly va¢sinou Ziju v spoloc-
nej domacnosti a mediator ako facilitator tu vystupuje ako odbornik, ktory pomaha obom
strandm spolo¢ne pomenovat a usporiadat realitu sporu tak, aby jej porozumeli a dokazali sa
dohodnut a tym dokadzali fungovat mozno aj v jednom pribytku.

a) Externalizacia problému

Zdkladom je previest problém z emocnej neriesitelnej roviny do riesitelnej. V media¢nom
procese sa teda konkrétny problém, ktory vyvolava zlé emdcie (napr. ,syn neustdle pyta penia-
ze“) externalizuje do podoby bodu na rokovanie. Uz to nie je len o laske ¢i nenavisti, mani-
pulovani a podobne (ako pri rodinnej terapii), ale o bode na rie$enie. Napr. bod: ,Financ-
né vyrovnanie a prispevok na domdcnost”. Tento posun je pre spoluzavislého rodi¢a alavou.
Umoziuje mu povedat ,nie”. Nie preto, Ze dieta nemiluje, ale preto, Ze ,tak sme sa dohodli
v mediacnej dohode". Zaroven to moze byt aj moment, kedy zavisly dostane moznost nastupit
na cestu zodpovednosti. Spoluzavisly mu to nemusel nikdy ani len dovolit. Ci uz preto, Ze si
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myslel, Ze jeho dieta je nezodpovedné a on sa musi o neho starat, alebo preto, ze sa boji, ze
ked sa prestane o zavislého starat, tak o neho pride.

Zaroven pritomnost medidtora chrani spoluzavislého pred manipulaciou zo strany zavis-
lého. Pritomnost tretej, neutradlnej osoby stazuje zavislému vyuzivanie osved¢enych technik
citového vydierania (pla¢, hrozby samovrazdou, agresia), ktoré funguju v sukromi.

Mediator je tieZ ,,timoc¢nikom, ked napr. preklada tzv. toxické vyroky rodica: ,Si neschop-
ny a vsetko prefldkas“ na vetu: ,,Otec md obavu o efektivne vyuZitie financnych prostriedkov
a potrebuje istotu, Ze budti pouZité na ndjom.“ (Planka et al., 2025: 332 - 344).

b) Tvorba Dohody o spoluziti

Ak sa mediatorovi podari dostat do bodu rie$enia problémovych situdcii, tak pristupuje
k vypracovaniu pisomnej dohody, ktord ma charakter socialneho kontraktu. Podla vyskumov
American Addiction Centers z roku 2025 je jasné definovanie ocakdvani kltuc¢ovym prvkom
prevencie relapsu a znizovania rodinného stresu (American Addiction Centers, 2025).

Typicka media¢na dohoda v takomto pripade moze obsahovat:

* Pravidld byvania: Podmienka abstinencie v spolo¢nej domdcnosti (napr. moznost

ndhodného testovania).

*  Finan¢né hranice: Presné vymedzenie, ¢o rodi¢ia hradia (napr. priamu platbu za lieky)

a ¢o nie (hotovost na ruku).

+  Sankcie: Jasne definované dosledky porusenia dohody (napr. ak pride dieta pod vply-

vom alkoholu, musi opustit domov na 24 hodin).

Tymto spésobom medidcia nahrddza nepredvidatelny chaos, ktory zavislost ale aj spolu-
zavislost spdsobuji. Dohoda svojim systémom pravidiel umoziiuje predvidatelné spoluzitie
a pomdha svojim dielom k vymameniu sa z kolotoca spoluzavislosti a zavislosti.

3.3 Limity mediacie a etické aspekty

Je nevyhnutné priznat, Ze mediacia nie je vSeliekom. Jej pouzitie ma jasné kontraindika-
cie. Podla zakona o medidcii a etickych $tandardov nemozno mediovat v pripade, ak je i¢ast-
nik nesposobily, napr. pod aktudlnym vplyvom psychoaktivnej latky, alkoholu, alebo ak je
v rodine pritomné doméce nasilie, ktoré znemoznuje rovnovéhu sil (Ministerstvo spravodli-
vosti SR, 2022).

Navyse, spoluzavislost je hiboko zakoreneny vzorec spravania. Jedna media¢na dohoda ho
nezmeni. Medidcia v tomto kontexte funguje najlepsie ako sti¢ast multidisciplindrneho pri-
stupu - v spolupraci s adiktologom a psychoterapeutom. Kym terapeut pracuje na tom, preco
rodi¢ nedokaze napr. syna vyhodit z domu, mediator pomaha nastavit ako bude vyzerat ich
spoluzitie, kym k tej separacii dojde.

4. Laver

Zavislost a spoluzavislost tvoria prepojeny rodinny systém, v ktorom sa patologické vzorce
spravania navzajom podmienujd a udrziavaju. Kym zavislost predstavuje progresivne ocho-
renie so stratou kontroly a vaznymi psychosocialnymi dosledkami, spoluzavislost vznika ako
adaptacna reakcia blizkych osob na dlhodoby stres a chaos. Paradoxne v$ak prave nadmerna
starostlivost, kontrola a preberanie zodpovednosti prispievaju k stabilizacii problému, ktory
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sa neriesi ale skor prehlbuje. Rodina sa tak ocita v bludnom kruhu, kde pomoc brani zmene
a hranice sa stavajui nejasnymi alebo nefunkénymi.

Dostat sa z bludného kruhu spoluzavislosti, znamena presekntt zauzivané patologické
vzorce spravania sa. Castokrét je to dlhodoby proces, na ktory vplyva nie len kontakt zavislé-
ho a spoluzavislého, ale aj lokalita, kde doty¢ni byvaju. Zavisly nevie vysttpit zo svojho prob-
lému, pretoze vSetko mu pripomina a ¢asto aj spusta chut po alkohole alebo droge. A spolu-
zavisly sa nechce niekedy vzdavat ,svojej opatery“ o zavislého, tak ako sme to popisali vyssie.
Preto je velmi dolezité o tychto témach rozpravat na mnohych platformach a dostavat ich aj
do 8kol ale aj na socidlne a kulturne podujatia v mestach a dedinach. Nimi mézu byt aj farské
stretnutia, kde sa vo véeobecnosti poukaze na existenciu , nevidenych“problémov. No zdroven
sa ,utne do Zivého, teda moze sa zacat presekavat bludny kruh. Na tychto ob¢iansko-kultur-
nyh platformach tak moze aj okolie pochopit, ze napr. zavislého nema nuikat vypit si a splo-
luzavislého nema chvalit a drzat v tom, Ze sa pekne stard ,0 ¢iernu ovcu rodiny a nikto by to
tak dobre nedal atd.‘, alebo naopak odsudzovat ho, Ze zrazu vyhodil dospelé dieta z domova.

Medidcia moze v tomto kontexte predstavovat ti¢inny podporny ndstroj, pokial respektu-
je svoje kompeten¢né limity. Pre prax medidtora je kltucové désledne rozliovat medzi tera-
piou a medidciou, overit spsobilost stran a zabezpecit rovnovahu sil. Odporuca sa pracovat
s externalizdciou problému, podporovat jasné pomenovanie o¢akavani a viest strany k tvorbe
konkrétnych, kontrolovatelnych dohdd o spoluziti. Mediator ma chranit proces pred mani-
puldciou a podporovat nastavovanie funkénych hranic. Sucasne je vhodné odporucat spolu-
pracu s adiktolégom ¢i psychoterapeutom, aby medidcia bola sti¢astou $irsieho, multidiscipli-
narneho riesenia.

Prispevok tak triezvo a kriticky k vlastnym obmedzeniam ukazal, Ze medidcia moze posld-
zit ako forma pomoci v rieSenej problematike.
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PROGRAM JOSEFSKEHO SYMPOZIA 2026
INTERDISCIPLINARNI RESENi RODINNYCH SPORU

Zamek Krtiny (Méstys Krtiny 25 km severné od Brna, 9 km od Macochy)

Ctvrtek 19. — nedéle 22. bfezna 2026

Uvodni slovo k tématu

Rodinné spory predstavuji jeden z nejcitlivéjsich a zaroven nejkomplexnéjsich typl kon-
fliktQ, se kterymi se pravni praxe i pomahajici profese setkavaji. Jejich rfeseni vyzadu-
je jak precizni znalost prava, tak porozuméni psychologickym, socidlnim, hodnotovym
a duchovnim souvislostem.

Josefské sympozium 2026 vytvafi unikatni mezigeneracni prostor pro odborné setkani
pravnikd, mediator(, psychologtli, akademik( i zastupct dalsich profesi s cilem hledat
efektivni a odpovédné interdisciplinarni pristupy k reseni rodinnych spora s diirazem

na ochranu distojnosti vSech zucastnénych, zejména déti a seniorQ.
CTVRTEK 19. BREZNA 2026
14.00 hod. | SLAVNOSTNi ZAHAJEN{
Konferencni sal
Uvitani Ucastnik( a zahajeni Josefského sympozia 2026
R.D. Mgr. Bc. Metodéj Jan Lajcak, O.Praem
doc. Ing. Tomas Vréka, Dr., feditel, Skolni lesni podnik Masarykdv Les, K¥tiny
doc. PhDr. Martina Pavlikova, PhD., MBA, prorektorka, Univerzita Konstantina Filo-
zofa v Nitre

Mgr. Petr Vieticka, Ministerstvo spravedinosti CR

Video zdravice

225



226

SEKCE I. VEDA A AKADEMICKA SFERA

14.15 - 16.00 hod. | Konferencni sal
Moderuiji: prof. ThDr. PaedDr. Ing. Gabriel Pala, PhD. a JUDr. Ing. Ivana Spoustova,
Ph.D.

Prvni sekce je zamérena na teoretickd a vyzkumna vychodiska interdisciplinar-
niho pfistupu. Prispévky predstavuji akademicky a védecky pohled na danou
problematiku.

e prof. ThDr. PaedDr. Ing. Gabriel Pala, PhD. (GTF Presov)
Socialni a duchovni rozmér rodinnych sport a dalezitost jejich smirlivého reseni
e RNDr. Jaroslav Vacek, Ph.D., BF, BPP, CFMW, AHP (UOCHB AV CR, Praha)
Interdisciplinarni pfistup k moderni védé
* prof. PhDr. Monika Cambalikova, CSc. (Sociologicky Ustav SAV)
Hodnoty jako orientace v feSeni rodinnych vztah(
e Mgr. Radmila Dacevova, Ph.D. (MUNI PF, Brno)
Vyuziti mediace ve Skolnim prostiedi z perspektivy vedeni Skoly
e Magr. Anastasija Dannkova (MUNI FF, Brno)
Od nejasnosti k jasnosti: kongnitivni a kontextualni mechanismy v jazkového
porozumeéni
e JUDr. Patricia Krasnd, PhD., LL.M. (Akadémia Policajného zboru v Bratislave)
e Dr. h. c. prof. JUDr. Lucia Kurilovskd, PhD. (I. statna tajomnicka, MV SR, PF UK
v Bratislave)
Prevence domaciho nasili — interdisciplinarni pristupy z pohledu trestniho prava,
kriminologie a psychologie
e Mgr. Adriana Sychrova, Ph.D. (UPCE)
Samosprava jako hybatel zmény: Jak kraj pomaha deeskalovat rodinné konflikty
a chranit déti

SEKCE II. TEORIE V PRAXI A ZKUSENOSTI Z PRAXE

14.15 - 16.00 hod. | Cerveny salonek
Moderuji: JUDr. Beata Swanova a JUDr. Lenka Salamoun, Ph.D.

Druha sekce propojuje odborné poznatky s béZznou aplika¢ni praxi. Kombinuje
konkrétni zkusenosti soudcli, mediatord a dalSich profesi podilejicich se na rese-
ni rodinnych konfliktt. Propojuje pohled a zkusenosti z Ceska a Slovenska.

 JUDr. Eva Farkasova (sudkyna, Okresny sud Presov)
Multidisciplinarni pfistup v rodinnépravni agendé na soudech Slovenské repub-
liky



« doc. JUDr. Renata Sinova, Ph.D. (UPOL)
Zkusenosti se zapojenim mimosoudnich profesi z pohledu civilniho procesu
 PhDr. Mgr. Janka Lipni¢anova (UVN SNP Ru7omberok)
Komplementarni praxe a moznosti $pitalni podpory v rodinnych vztazich, Osob-
ni a profesni odpovédnost verejné spravy a pomahajicich profesi
* Hana Snablova, MSc, BA (Negotico, University College London, VSE)
Design mediace: Védoma prace s prostorem a jazykem
e PhDr. Mgr. Julia Kristofova, LL.M. (GTF PresSov)
Transformativni mediace v interdisciplinarnim reseni manzelskych krizi: Kompa-
rativni analyza pfistupu.
e ThLic. Martin Tkac, PhD. (GTF PresSov)
Mediace jako forma podpory rodiny se spoluzavislym chovanim
e PhDr. Ernest Kovac, PhD., MBA, LL.M. (Akadémia policajného zboru v Bratislave)
Socialni koheze a jeji ohroZeni v kontextu dlouhodobych rodinnych konfliktd
e doc. dr. Jurij Popovic, PhD. (GTF Presov)
Rodina a rodinné vztahy v pohledu Cirkve: mediace jako nastroj pastoracniho
doprovazeni

16.00 — 16.15 hod. | Prestavka
Kava, ¢aj a malé pohosténi je pfipraveno u recepce v protéjsi ¢asti zamku

SEKCE 11l. STUDENTSKA A DOKTORANDSKA

16.20 — 17.20 hod. | Konferencni sal

Moderuiji: doc. dr. Jurij Popovi¢, PhD. a Mgr. Adriana Sychrova, Ph.D.

Studentska sekce vytvafi prostor pro prezentaci vyzkumnych projektti a odbor-
nych praci mladych kolegt, doktorandu a studentu, ktefi pfinaseji nové perspek-
tivy.

e Mgr. Melinda Cakarova (UK Bratislava)
Interdisciplinarni pfipadové konference jako systémovy nastroj fizeni komplex-
nich rodinnych spor(
e Mgr. Tomas Planka (UK Bratislava)
Rodic ve vykonu trestu odnéti svobody a rodina v krizi.
» Bc. Katerina Petra (UPCE)
Dlouhodoby program primarni prevence ve Skolach
e Bc. Adéla Samkova (UPCE)
Zranitelnost dospélych osob s mentalnim postizenim v kontextu rodinnych vzta-
h
e Bc. Anna Cefovska, DiS. (UPCE)
Vliv rodinnych vztahtd na proces resocializace klientd domd na pUli cesty
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e Magr. Veronika Muscikova, (UPOL)
Pravni ramec mimosoudnich organizaci

18.00 hod. | Zahajeni galavecera
Velky zdamecky sal, 1. patro

Koncert nejlepsich studentt Zakladni umélecké skoly F.B. Sevéika v Jedovnicich
a jejich pedagogl pod vedenim MgA. Michala Hrena a Mgr. Katefiny Veselé.

Slavnostni kiest knihy Transformative Conflict Resolution. Mediation — Dialogue —
Coaching za pritomnosti autor(l Martiny Cirbusové a Robina Brzobohatého.

Vecerem hudbou a zpévem provazi Ing. Lukas Danék, klavesista z Vysokého Myta.

PATEK 20. BREZNA. 2026

09.00 hod | Zahajeni druhého konferencniho dne
Il. patro — salénky a chodba

Vzdélavaci a spolecné interaktivni ¢ast programu zamérena na ziskani a nacvik
praktickych dovednosti v pfimé inspiraci s praxi a feSenim konkrétnich kauz.

Workshop A
09.00 — 11.00 hod. | Zadni saldnek, 2. patro

RUPTURA A DE-ESKALACE: deliberativni praxe v interdisciplinarni praci s rodin-
nymi spory

e Jak reagovat, kdyz klient kfici ,To je lez!“?

e Co fict, kdyz na vas nékdo tlaci ,Vy jste taky mama, tohle byste neudélala”?

e Ajak zUstat v roli, kdyz slysite ,,Prosté mi reknéte, co mam délat”?

Lektofri:

Mgr. Robin Brzobohaty, Ph.D.

Megr. Ing. Martina Cirbusova, Ph.D.

Mediacéni a edukacni centrum Brno (MEDUC)

Workshop B
09.00 — 11.00 hod. | Foyer (chodba), 2. patro

PRENOS ZKUSENOSTI ZE SPITALNi PRAXE
Moznosti koordinovani mezioborové spoluprace u slozitych kauz
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V kazuistice bude predstaven interdisciplinarni pristup pfi podpore byvalého voja-
ka, otce dvou déti, pfi navratu do bézného Zivota a obnovovani kontaktu s détmi.
Bylo nutné identifikovat rizika, hledat postupna reseni a prekonavat radu prekazek.
V rliznych fazich spolupracovalo celkem 16 organizaci, véetné resortt obrany, vnit-
ra a zdravotnictvi.

Na zavér se preneseme do aktualni, Zivé kauzy, s niz mizeme po zbytek dne praco-
vat.

Lektori:

Ivan Dubec (Ferdinandus Orden 1561)
Lenka Salamoun (R&d sv. Lazara)
Klientka Centra sv. Basila

11.00 — 11.30 hod. | Prestavka

11.30 - 13.30 hod. | Foyer (chodba), 2. patro — zména vyhrazena dle poctu
ucastnika

ZIVY PRIBEH FORMOU ,,PRIPADOVE KONFERENCE“

Vyzkousejme si pod vedenim Ivana Dubce ,pracovat” s pripadem klientky
Tréninkova ukazka strategické a interdisciplinarni pripravy reseni preshrani¢niho
rodinného sporu), za Ucasti a aktivniho zapojeni dalSich Ucastnika.

Vede:
Ilvan Dubec (Ferdinandus Orden 1561)

13.30 - 14.30 hod. | Obéd
14.30—-17.30 hod | Zadni salének, 2. patro

KRIZOVA KOMUNIKACE A VYJEDNAVANI V PRAXI

Co délat, kdyz je v sazce Zivot a cas je rozhodujici?

Specialni host: William S. ,Scott” Owens, USA, byvaly zvlastni agent FBI (Federalni-
ho Uradu vysetrovani) a koordinator tymu krizového vyjednavani FBI v New Jersey.
Instruktor pokrocilého vycviku krizového vyjednavani.

Lektori:
Jan Mexo Rehak

Tomas Burda
https://negotico.com/

15.45—16.15 hod. | Prestavka
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17.30 - 18.00 hod. | Zadni salonek, 2.patro — zména vyhrazena dle poctu ucast-
nikt

REFLEXE ZKUSENOSTi A SPOLECNE SDILENi, UKONCENi PRACOVNiIHO DNE
Moderuji: Lenka Salamoun, Ivan Dubec

19:00 hod. | Restaurace U Farlikl (cca 150m od zamku)
Neformalni, spolec¢na vecere Gcastniku
SLAVNOSTN{ PODPIS MEMORANDA O SPOLUPRACI MEZI ESI A AIK

SOBOTA 21. BREZNA 2026

09.00 — 15.00 hod. | Zadni salonek, 2.patro — zména vyhrazena dle poctu tcast-
nik

09.00 — 09.15 hod. | PREDSTAVENi ASOCIACE INTEGRATIVNiICH KOUCU
https://www.asociacekoucu.com/
Lektorka: Ing. Petra Crhak, Ph.D., PCC (feditelka AlK)

09.15 — 10.45 hod. | KOUCOVANI - CO TO JE A KDY DAVA SMYSL?

Prakticky miniworkshop s interaktivni ochutnavkou koucinku uréenou media-

tordm a dalsim profesionaltim, ktefi pracuji s konfliktem, odpovédnosti a rozhodo-

vanim a tim i nutné sami se sebou a svym vnitfnim well-beingem.

Co se dozvite a vyzkousite:

e Co koucink je a neni (koucink vs. terapie vs. mentoring vs. mediace) a pro¢
na tom v praxi zalezi.

e Jak vést rozhovor bez rad a bez hodnoceni: cile, moznosti, kroky a zodpovéd-
nost.

» Jaké otazky pomahaji od ,zacykleni” k posunu.

e Kratky nacvik vybranych technik a reflexe ,jaké je to byt kou¢em*

Co si odnesete:

¢ Sadu pouzitelnych otazek a jednoduchou strukturu rozhovoru pouzitelnou treba
i v mediacni praxi.

¢ Jasnéjsi predstavu o tom, co koucovani je a jaky mdze mit prinos.

e Par konkrétnich mikro-nastrojt, které mazete vyuzit kdykoli v budoucnu.

Lektorka:
Magr. Ida Petkova, Ph.D. (¢lenka rady AIK, koucka, lektorka, facilitatorka, mentorka

a psycholozka)

10.45—11.00 hod. | Prestavka
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11.00-12.30 hod. | MEZIOBOROVA SUPERVIZE NEJEN PRO MEDIATORY
Prostor, kde se potkava pravo, psychologie, leadership i lidskost.

Prezentace mezioborové supervize urcené nejen vsem profesionaltm, ktefi pracuji

s lidmi, konfliktem, odpovédnosti a rozhodovanim (koucové, HR, pravnici, socialni

pracovnici, terapeuti, vedouci tymu).

Co se dozvite:

» Jak mezioborova supervize rozsifuje Uhel pohledu a sniZuje profesni slepa mista

* Jak pracovat s pfenosem, tlakem na vykon a vlastnimi emocemi v narocnych pfi-
padech

¢ Jak oddélit roli, odpovédnost a osobni pribéh

¢ Jak mUze supervize posilovat profesni jistotu i etické ukotveni

Lektorka:
Ing. Petra Crhak (reditelka AIK, koucka, mentorka, supervizorka)

12.30 - 13.30 hod. | Obéd

13.30-15.00 hod. | INDIVIDUALNi KOUCOVANi PRO ZAJEMCE

Tti koucky — ¢lenky Asociace integrativnich koucl — ndm vytvorily prostor pro cel-
kem 9 koucovanych — ,pro bono ochutnavky” pro vybrané ucastniky.

Ing. Petra Crhak (https://petracrhak.com/)

Magr. Ida Petkova, Ph.D. (https://idapetkova.cz/)

Mgr. Dana Kratochvilova (https://www.nabervitrdoplachet.cz/)

NEDELE 22. BREZNA 2026

Duchovni obnova a posila 4. postni nedéle ve Krtinach

Mse svatd ve Krtindch v 10.30 hod. | Kostel jména Panny Marie

PoboZnost KfiZzové cesty ve Kitinach v 15.00 hod.

Odpocinkovy a odjezdovy den sympozia

Prilezitost k relaxaci, odpocinku a osobnimu zamysleni na jedine¢ném misté plném
historie, tajemstvi, prirodni krdsy a barokni architektury.

Doprovodny program Ize upresnit dle zajmu.
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